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   :الملخص

الدراسة إلى تحدید أثر التوظیف الفعال على المواطنة التنظیمیة  تهدف

 لجمع البیانات استبیان تم تطویر، سكیكدةبن المجمع الشرقي للدواجبللعاملین 

  .  لتحلیله spss رنامجبو 

متوسطة، أما جاءت ممارسة التوظیف الفعال  ىمستو  أنالنتائج  أهممن 

مرتفعة، كما توصلت الدراسة إلى وجود أثر فكانت  المواطنة التنظیمیةمستوى 

یعزز سلوكهم  وهذا بالمؤسسةللتوظیف الفعال على تنمیة المواطنة التنظیمیة 

  .المؤسسةو الایجابي تجاه عملهم 

  .توظیف فعال؛ مواطنة؛ مواطنة تنظیمیة :الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

     The study aims to determine the effect of effective 

employment on the organizational citizenship of workers at the 

Eastern Poultry Complex in Skikda. We relied on a 

questionnaire and analyzed the spss program. 
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    One of the most important results is that the level of effective 

employment practice was moderate, and the level of 

organizational citizenship is high. The study also found that 

there is an impact of effective employment on the development 

of organizational citizenship in the organization, and this 

enhances their positive behavior towards their work institution. 

Keywords: Efficient recruitment; Citizenship; Org- citizenship. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  FRFARIDABOUGHAZI@YAHOO.: یمیل، الإفریدة بوغازي: المؤلف المرسل

  

  : مقدمة.1

تعد المؤسسة كیان اجتماعي یشمل مجموعة الموارد البشریة على اختلاف 

إذ تنشأ بینهم علاقات  ،وأهدافهم وحاجاتهم، لكنها تعمل في ظل نظام واحدتوجهاتهم 

وبالنظر إلى مكانة المورد البشري في نجاح وتمیز المؤسسة، . رسمیة وغیر رسمیة

والعمل على لابد من السعي الجاد للبحث عن الفرد المناسب في المكان المناسب، 

    .تحقیق أهداف المؤسسةالمحافظة علیه وتنمیة سلوكیات إیجابیة فیه ل

الحالیة توضح مضامین هذه  انطلاقا مما سبق، فإن الدراسة :إشكالیة الدراسة

ما مدى تأثیر التوظیف الفعال  :لتساؤل الرئیسي التاليمن خلال طرح االإشكالیة 

المجمع الشرقي للدواجن وحدة  على تنمیة المواطنة التنظیمیة للعاملین بمؤسسة

 الحروش بسكیكدة؟

  :التالیةالأسئلة الفرعیة یتفرع عن هذا التساؤل الرئیسي و 

  الحروش؟ بوحدة ما مستوى ممارسة التوظیف الفعال بالمجمع الشرقي للدواجن  -

  ؟بالمؤسسة محل الدراسةما مستوى تحقیق المواطنة التنظیمیة للعاملین  -

لین بمؤسسة هل یوجد أثر لأبعاد التوظیف الفعال على المواطنة التنظیمیة للعام -

  وحدة الحروش في سكیكدة؟ -بالمجمع الشرقي للدواجن
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  :التالیةلتحقیق الهدف من الدراسة تم صیاغة الفرضیات : فرضیات الدراسة

  :تتمثل الفرضیة الرئیسیة فیما یلي: الفرضیة الرئیسیة

على  للتوظیف الفعال) α≥0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

  .بسكیكدة وحدة الحروشبالمجمع الشرقي للدواجن لمواطنة التنظیمیة للعاملین تنمیة ا

  :تتمثل الفرضیات الفرعیة فیما یلي: الفرضیات الفرعیة

لاستقطاب الموارد ) α≥0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -

  .لدراسةمؤسسة محل االالبشریة على تحقیق المواطنة التنظیمیة للعاملین في 

لاختیار الموارد ) α≥0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -

  .مؤسسة محل الدراسةالالبشریة على تحقیق المواطنة التنظیمیة للعاملین في 

لتعیین الموارد ) α≥0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -

 .مؤسسة محل الدراسةالللعاملین في البشریة على تحقیق المواطنة التنظیمیة 

تستمد الدراسة أهمیتها من اعتبارات عدیدة أهمها دراسة موضوع  :أهمیة الدراسة

نظر التوظیف الفعال والمواطنة التنظیمیة للعاملین التي من شأنها توجیه ولفت 

تعد ا ة التنظیمیة، كممواطنالمسؤولین في الإدارة العلیا لاستغلال الجوانب الإیجابیة لل

الدراسة خطوة للباحثین لإجراء المزید من البحوث في الجوانب التي سوف لن 

في ظل نقص الدراسات التي تناولت العلاقة بین التوظیف تتعرض لها هذه الدراسة، 

  .الفعال والمواطنة التنظیمیة للعاملین في المؤسسات الاقتصادیة

  :اف التالیةتسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهد: أهداف الدراسة

تحدید أثر ، و ال والمواطنة التنظیمیة للعاملیندراسة واقع كل من التوظیف الفع-

  ؛التوظیف الفعال على تنمیة المواطنة التنظیمیة للعاملین بالمؤسسة محل الدراسة

التوصل لمجموعة من النتائج والاقتراحات التي من شأنها حث المسؤولین -

 .فعال من أجل تنمیة المواطنة التنظیمیة للعاملینبالمؤسسة على تعزیز التوظیف ال
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تم معالجة هذا الموضوع باعتماد  من أجل تحقیق أهداف الدراسة :منهج الدراسة

ففي الجانب النظري تم عرض المفاهیم المتعلقة بموضوع  المنهج الوصفي التحلیلي،

تم جمع قي الدراسة، وذلك باستخدام مختلف المراجع والمصادر، وفي الجانب التطبی

بیانات كافیة عن الموضوع في میدان الدراسة بالاستعانة على الاستبیان، وتم تحلیلها 

  .لدراسةلالتوصل إلى نتائج ومن تم للتحقق من صحة الفرضیات 

  الإطار النظري والدراسات السابقة . 2

بها المواضیع التي اهتم الفكر الإداري یعد موضوع المواطنة التنظیمیة من 

   .ا من أهمیة بالنسبة للمؤسسةلما له

  :التوظیف 1.2

عملیة البحث، تتبع، وتحدید وجذب الإمكانات من " :التوظیف بأنهیعرف 

المرشحین المؤهلین الذین سیتم اختیارهم لسد الشواغر الحالیة والمستقبلیة من 

 .1"الوظائف لزیادة الفعالیة والكفاءة على مستوى كافة المؤسسة

مجموعة من الأنشطة والعملیات المتكاملة، التي و هتوظیف فالسبق ما م

إلى  يوتؤد ؤسسةتعمل على توفیر الموارد البشریة المؤهلة التي تلبي احتیاجات الم

  :وتشمل عملیة التوظیف على ثلاثة أبعاد تتكامل فیما بینها هي .تحقیق أهدافها

عملیة البحث عن موظفین ": بأنه (Flippo)وقد عرفه  :الاستقطاب 

عملیة البحث فهو  .2"طلب التوظیف في المؤسسةتملین وحفزهم وتشجیعهم على مح

  .  وجذب الموارد البشریة الأكثر كفاءة

أفضل  باختیارهي العملیة التي تقوم من خلالها المؤسسة " :الاختیار  -

لذا یجب على المؤسسة أن  .3"المحددة الاختیارالمترشحین الذین یستوفون معاییر 

  .وفق خطوات محددة إعداد مضمون التحلیل الوظیفي تكون دقیقة في
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إصدار قرار التعیین، التهیئة المبدئیة، ثم ": ما یليیتضمن التعیین  :التعیین -

التقویم أثناء فترة التجربة، وأخیرا التمكین بعد انقضاء الفترة المحددة للتجربة وثبات 

ات والإجراءات التي مثل مجموعة من الخطو یالتعیین فوعلیه  .4"صلاحیة الموظف

تؤدي إلى اختیار الصحیح للعنصر البشري الذي تتوافق خصائصه مع متطلبات 

   .هدافالأبحیث یضمن تحقیق أكبر الوظیفة الشاغرة بشكل 

  : المواطنة التنظیمیة 2.2

السلوك الفردي التقدیري غیر المعترف به بشكل صریح "یعرفها أورغن بأنه 

  .5"داء الأي للمكافآت والعلاوات، ویعمل على تعزیز ومباشر من طرف النظام الرسم

من التعریف فإن المواطنة هي مجموعة من السلوكات التي یقوم بها الفرد 

  :وتتمثل أبعاد المواطنة التنظیمیة في. بطریقة غیر مباشرة هدفا منه لتحسین أدائه

لمساعدة سلوكیات المساعدة وهو نمط من السلوك یقوم به العامل ال أو: الإیثار -

  . 6الآخرین بشكل مباشر أو غیر مباشر لحل مشكلاتهم المتعلقة بالعمل

سلوك الموظف التطوعي الذي یفوق الحد الأدنى من متطلبات : وعي الضمیر -

   .7الوظیفة في مجال الحضور واحترام اللوائح والأنظمة

وتعكس مدى تحمل الشخص لأي متاعب شخصیة مؤقتة أو : الروح الریاضیة -

دون تذمر أو رفض وادخار الطاقة الموجهة لمثل ذلك لإنجاز العمل، بسیطة 

   .8وغیرهاتجنب استهلاك الأوقات في كثرة الشكوى، وعدم تضخیم الأمور و 

اعتماد موقف المسؤولیة، المشاركة الفعالة والبناءة في سیاسة : السلوك الحضاري -

الیة وتعكس روح وإدارة المؤسسة، أي تبني المبادرات التي تحقق الأهداف بفع

  .9الاهتمام والولاء للمؤسسة ومصالحها
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، وبینهم وبین العملاء دف إلى حل المشكلات بین العاملینوهو سلوك یه: الكیاسة -

والشعور بالمسؤولیة، والفرد في هذا السلوك یحترم حقوق الزملاء الآخرین 

    .10ینهموخصوصیتهم، وعدم استغلاله لحقوق الآخرین، وتجنب إثارة المشكلات ب

  الدراسات السابقة 3.2

العوامل المؤثرة في سلوكیات المواطنة "بعنوان  )2017/2018 ،حبه( دراسة

دراسة میدانیة بمدیریة : التنظیمیة لإدارة الموارد البشریة بالمؤسسة العمومیة

هدفت الدراسة إلى معرفة . "ناحیة بسكرة  SONATRACHالشؤون الاجتماعیة 

ن العوامل في ممارسة سلوكیات المواطنة التنظیمیة في مدى تأثیر مجموعة م

العدالة التنظیمیة، الثقافة التنظیمیة والولاء  لعمومیة بالتركیز علىالمؤسسة ا

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر للعدالة التنظیمیة والثقافة التنظیمیة، الولاء . التنظیمي

  .سة العمومیةالتنظیمي على سلوكیات المواطنة التنظیمیة في المؤس

سلوك المواطنة التنظیمیة وعلاقتها "بعنوان  )2020، شلابي وقبقوب( دراسة

دراسة میدانیة على عینة من مدیري المدارس الابتدائیة ببلدیة : بالإبداع الإداري

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین كل من سلوك المواطنة . المسیلة

الإبداع الإداري بأبعاده، ومعرفة درجة ممارسة سلوكیات  التنظیمیة بأبعادها وسلوك

خلصت . المواطنة التنظیمیة ومستوى الإبداع الإداري في المؤسسة التربویة الجزائریة

اطنة التنظیمیة والإبداع الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین سلوك المو 

 .میة والإبداع الإداري مرتفعةسلوك المواطنة التنظی، إضافة إلى أن مستویات الإداري

 Explanation of     "بعنوان  ) Rouholla Mahdiuon et al., 2010( دراسة

organizational citizenship behaviour with personality".  هدفت

الدراسة إلى اختبار العلاقة بین سلوك المواطنة التنظیمیة وأبعاد الشخصیة بین 

من أهم نتائج الدراسة وجود علاقة إیجابیة بین سلوك  موظفي جامعة طهران، وكانت
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في حین  ،)التوافق، الوعي، الانفتاح، الانبساط (المواطنة التنظیمیة وأبعاد الشخصیة 

  .التنظیمیة والعصبیة ها وبینتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة سلبیة بین

  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة . 3

  منهجیة الدراسة 1.3

تمت الدراسة بالمجمع الشرقي للدواجن وحدة الحروش في : مجتمع وعینة الدراسة

، عاملا)57(البالغ عددهم عمالها تم اختیار عینة عشوائیة من و ، )الجزائر( سكیكدةب

تم تطویر أداة الاستبیان كأداة رئیسیة في الدراسة وباعتماد أسلوب الحصر الشامل 

وقد تم  ).%71.92(، بنسبة صالحة للتحلیل كلها) 42(منها، واسترد في التوزیع

وهي  .)%81.8(بلغت قیمة ألفا كرونباخ الإجمالي إجراء اختبار معامل الثبات، إذ 

  .تحقیق أهداف الدراسةیؤكد صلاحیتها في التطبیق و وهذا ) 0.6(أكبر من 

 الاستقطاب، الاختیار(بأبعادهمتغیر التوظیف الفعال كمتغیر مستقل  :نموذج الدراسة

الإیثار، (بأبعادها المواطنة التنظیمیة متغیر تابع  افقرة، أم 11 ویظم) والتعیین

   .فقرة 23 ویظم) الكیاسة، الروح الریاضیة، السلوك الحضري ووعي الضمیر

  .الفرضیات واختبارسیتم الإجابة عن تساؤلات الدراسة : تحلیل نتائج الدراسة 2.3

  :كما یلي هایمكن توضیح :وصف خصائص عینة الدراسة

  خصائص أفراد العینة : 01 جدولال

  النسبة المئویة  التكرار  الحالة  المتغیر

 45.2 19  إناث  الجنس

 54.8 23  ذكور

 35.7 15   30أقل من  السن

 52.4 22  سنة 50إلى  31من

 11.9 05  سنة  50أكبر من 
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المستوى 

 التعلیمي

  

 25.02 11  ثانوي فأقل

 63.08 27  جامعي

 11.90 05  هنيتكوین م

المستوى 

  الوظیفي

 45.25 19  إطار إداري

 11.9 05  إطار تنفیذي

 11.9 05  إطار تقني

 11.9 05  عون تنفیذي

 19.05 08  عون تقني

الخبرة 

  المهنیة

 35.71 15  سنوات 5أقل من 

 26.19 11  سنوات10إلى  5من 

 38.09 16  سنوات 10أكثر من 

  ینتمن إعداد الباحث: المصدر

أن معظم أفراد المستقصى منهم كانوا من أفراد  01یتبن من الجدول رقم         

، هذا یشیر إلى أن معظم )%54.8(فردا بنسبة ) 23(الذكور، حیث بلغ عددهم 

في متغیر السن كان لصالح الأفراد  في حین. أفراد العینة المبحوثة من فئة الذكور

المؤسسة لها فئة شابة  وبالتالي فإن). %52.4(سنة بنسبة  50إلى  31 الفئة من

بنسبة  الجامعيمستوى  لهمالعینة المبحوثة للمؤسسة أفراد ، كما یتضح أن من العمال

كافیة لهم معرفة  وبالتالي) %38.09(سنوات بنسبة  10وخبرتهم أكثر  )63.08%(

   .بمتغیرات الدراسة

  : التحلیل الإحصائي لمتغیرات الدراسة

وتم الاعتماد في وصف  :اد العینة نحو محور التوظیف الفعالتحلیل اتجاهات أفر  -

  .أبعاد هذا المحور على الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجة الأهمیة

  استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور التوظیف الفعال بالمؤسسة  :2الجدول 



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  705 - 685ص                                          2021السنة  04: عددال 13: مجلدال

 

693 

 

الاستجابة  الانحراف  الوسط  أبعاد التوظیف الفعال

  مرتفعة 4684. 3.8469  بعد الاستقطاب

تسعى المؤسسة إلى استقطاب الموارد البشریة 

   .ذات المؤهلات العلمیة

3.71 

 

.774 

 

  مرتفعة

ستقطاب لاتعتمد المؤسسة على سیاسة واضحة 

  المؤهلات المطلوبةبالأفراد 

3.95 

 

.623 

 

  مرتفعة

تلجأ المؤسسة على سوق العمل المحلي  

  لاستقطاب الموارد البشریة
3.93 .558 

  مرتفعة

یتم استقطاب العاملین بناء على احتیاجات 

  المؤسسة من الموارد البشریة

4.02 

 

.950 

 

  مرتفعة

تراجع المؤسسة معاییر الاستقطاب والاختیار 

  والتعیین بصفة مستمرة 

3.62 

 

.825 

 

  مرتفعة

  متوسطة 7645. 3.3666  بعد الاختیار

عملیة لتضع المؤسسة خطة واضحة ومرنة 

یار لمواكبة التغیرات البیئیة الطارئة داخل الاخت

  .خارجهاو المؤسسة 

3.62 

 

 

.825 

 

 

  مرتفعة

تتم عملیة اختیار الأفراد على أسس موضوعیة 

  وغیر شخصیة
4.00 .855 

  مرتفعة

تعتمد عملیة الاختیار على قیاس درجة المعرفة 

  والثقافة العامة للمرشحین بكفاءة وفعالیة

3.69 

 

.924 

 

  مرتفعة

  مرتفعة 6581. 3.466 د التعیینبع

تتم المفاضلة بین المتقدمین لشغل الوظائف على 

  أساس النتائج الموضوعیة لعملیة الاختبارات 

4.00 

 

.855 

 

  مرتفعة

تحرص المؤسسة على تعیین الكفاءات البشریة  

  .القادرة على تحقیق أهدافها 

3.62 

 

.825 

 

  مرتفعة
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في  تحرص المؤسسة على تعیین العاملین

الوظائف التي تتوافق مع خصائصهم المهنیة 

   والعلمیة

4.01 

 

 

.845 

 

 

  مرتفعة

  مرتفعة 0.880 3.53  متوسط أبعاد التوظیف الفعال

  

 (spss)ن اعتمادا على نتائج الاستبیان وباستخدام یمن إعداد الباحثت: المصدر

ل حقق بشكل من خلال نتائج الجدول أعلاه یتبین أن محور التوظیف الفعا        

، وهذا یشیر إلى )0.8807(وانحراف معیاري ) 3.53(إجمالي متوسط حسابي قدره 

على التوظیف الفعال تجاه حیث یتبین نسبیة اعتماد المؤسسة . درجة موافقة مرتفعة

وتطبیق أبعاد التوظیف الفعال في تطویر وبالتالي فإن العملیات المعتمدة  عمالها،

صة وأن خا ،العلاقة بین مسیري المؤسسة والعاملینمهیكلة ومنظمة بشكل یفعل 

بها  تتأثركحلا استراتیجیا لمواجهة التحدیات التي  التوظیف الفعال یمكن وصفه

المواطنة التنظیمیة وتشكل تفاعلها مساهمة كبیرة في تحقیق قیمة عالیة لأعمال 

في من خلال غرس حب العمل والانتماء الوظی ،ونشاطات المجمع محل الدراسة

جاءت فقرات تحلیل التوظیف الفعال  .إلى توحید ثقافتهم التنظیمیة الإضافةبلدیهم 

  :أغلبها بدرجة موافقة متوسطة وهي مرتبة كما یلي

جاء في المرتبة الأولى من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة له من  :بعد الاستقطاب -

درجة وب) 0.47(وانحراف معیاري ) 3.8469(قبل عینة الدراسة بمتوسط حسابي 

) 4.02(حسابيالمرتبة الأولى بمتوسط  )4(موافقة مرتفعة، حیث احتلت العبارة رقم 

یتم استقطاب مما یدل على أن المجمع محل الدراسة ) 0.950( معیاري وانحراف

وفق معاییر محددة  بناءا على احتیاجات المؤسسة من الموارد البشریةفیه العاملین 

فتشكل أقل قبول ضمن هذا المحور، إذ بلغ  )5(قم في التوظیف، أما العبارة ر 

ورغم . بدرجة مرتفعة أیضا) 0.825(معیاري انحراف بو ) 3.62(متوسطها الحسابي 
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تراجع في معاییر الاستقطاب والاختیار والتعیین ذلك فإنه وحسب المستجوبین یوجد 

فرعا فقط ولعل السبب أن المؤسسة تشكل  ،بصفة مستمرة لمواكبة التغیرات الحدیثة

  . من المجمع الكائن مقره بأم البواقي مما یجعل القرارات ممركزة

جاء في المرتبة الثانیة من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة له من : بعد التعیین -

موافقة وب) 0.66( معیاري وانحراف) 3.47(حسابي قبل عینة الدراسة بمتوسط 

وانحراف ) 4.01(ولى بمتوسط المرتبة الأ )11(مرتفعة، حیث احتلت العبارة رقم 

حرص المؤسسة على تعیین ، مما یدل على أن وحسب العینة المستجوبة )0.845(

وبالتالي  ،العاملین في الوظائف التي تتوافق مع خصائصهم المهنیة والعلمیة ورغباتهم

م في هوهذا یسا ،كل في مكانه المناسبفالمؤسسة تسعى دائما لتشغیل عاملین 

فتشكل أقل  )10(لرجل المناسب في المكان المناسب، أما العبارة رقم تطبیق قاعدة ا

وانحراف ) 3.62(قبول ضمن هذا المحور وبدرجة مرتفعة إذ بلغ متوسطها الحسابي 

 ةحرص المؤسسة على تعیین الكفاءات البشریوهذا یدل على ) 0.825(معیاري 

ف بها یتطلب المؤهل یظفغالبا ما تكون مناصب التو  ،القادرة على تحقیق أهدافها

  .العلمي أو الخبرة المهنیة أو حتى تكوینا

جاء في المرتبة الثالثة من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة له من  :بعد الاختیار -

) 0.7645(وانحراف معیاري ) 3.37(قبل عینة الدراسة بمتوسط حسابي یساوي 

المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  )7(درجة موافقة مرتفعة، حیث احتلت العبارة  وب

عملیة اختیار الأفراد على أسس  ، مما یدل أن)0.855(وانحراف معیاري ) 4.00(

موضوعیة وغیر شخصیة وبالتالي فتح مسابقات للتوظیف یكون الاختیار حسب 

فتشكل أقل قبول ضمن هذا  )6(، أما العبارة رقم النتائج المحصل علیها في المسابقة

وبدرجة ) 0.825(وانحراف معیاري ) 3.62(غ متوسطها الحسابي المحور، إذ بل

نقص التخطیط الفعال عند عملیة ورغم ذلك فإن المستجوبین یسرون على  ،مرتفعة
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 نتیجة الاختیار لمواكبة التغیرات البیئیة الطارئة سواء داخل المؤسسة أو خارجها

أم فرعا للشركة الأم ب طبیعة المجمع  في عدم الاستقلالیة على اعتبار أنها تمثلل

   .لا تستند إلى المشاركة فیها البواقي والقرارات بها ممركزة

وتم الاعتماد في : تحلیل اتجاهات أفراد العینة نحو محور المواطنة التنظیمیة -

  .وصف أبعاد هذا المحور على الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجة الأهمیة

   المواطنة التنظیمیةراسة لعبارات محور استجابات أفراد الد:  3 الجدول

درجة 

 الموافقة

  الانحراف

 المعیاري

الوسط 

 الحسابي

  العبارة

  بعد الإیثار 4.1429 3982.  مرتفعة

  526. مرتفعة جدا

  

 

4.33  

  

 

أساعد زملائي على القیام بالمهام 

الموكلة لهم وأقدم ید المساعدة والدعم 

  في حالة الاحتیاج لها

  417. مرتفعة

 

4.14  

 

أقوم بتعویض زملائي في حالة تغیبهم 

  وأدى أعمالهم بالنیابة 

  477. مرتفعة جدا

 

4.33  

 

أقدم المساعدة للموظفین الجدد بناء على 

  خبرتي في العمل

  582. مرتفعة جدا

 

4.38  

 

إثارة المشاكل في العمل وأحرص  أتجنب

  على اتخاذ التدابیر الوقائیة قبل حدوثها

  1.065 مرتفعة

 

3.52  

 

تقوم بأداء أعمال تطوعیة غیر مطلوبة 

  منك لمساعدة العاملین 

  بعد الكیاسة 3.99 4364.  مرتفعة

  890. مرتفعة

 

3.48  

 

أساهم في حل النزاعات وسوء التفاهم 

  بین العاملین 

أقوم بمشورة زملائي في العمل إذا كانت   4.00  663. مرتفعة
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  قراراتي تؤثر بهم  

  یم سلوكي وأنتبه لأثرها على الآخرینأق 4.26 665. مرتفعة جدا

  1.031  مرتفعة جدا

 

4.24  

 

احترم حقوق الآخرین والتزم بحدودي 

  اتجاههم

  بعد الروح الریاضیة 3.85 5439. مرتفعة

 مرتفعة
.634 4.19 

استغل كامل وقتي للقیام بالعمل على 

  أحسن وجه

  726. مرتفعة

 

3.76  

 

 أسعى إلى تقدیم ید المساعدة كلما تطلب

  مني ذلك

  1.016 مرتفعة

 

3.57  

 

أقوم بمختلف الأعمال الموكلة لي دون 

  شكوى أو تذمر

  550.  مرتفعة

 

3.88  

 

أتقبل كل نقد أو ملاحظة وأعمل على 

  الاستفادة منها 

 بعد السلوك الحضاري 3.7738 4410. مرتفعة

  801. مرتفعة

 

3.57  

 

أتفاعل بإیجابیة مع كل التغیرات التي 

   بالمؤسسة تحدث

  640. مرتفعة

 

3.93  

 

أقدم الاعتذار إذا ما أخطأت في حق 

  أحد ما

  692. مرتفعة

 

3.64  

 

أسعى قدر المستطاع إلى إظهار 

  والتحمل  التكیفالسلوك 

  379.  مرتفعة

 

3.95  

 

أبادر بتقدیم المبادرات لتحسین أداء 

  العمل وتطویره

  بعد وعي الضمیر 4.0111 2889. مرتفعة

أقوم بمهامي على أكمل وجه حتى في   4.12  550. مرتفعة
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  غیاب الرقابة الإداریة   

  613. مرتفعة جدا

 

4.22  

 

التزم بالقانون الداخلي للمؤسسة وأحرص 

  على تطبیقه واحترامه

  878.  مرتفعة

 

3.90  

 

في أداء العمل  وقتياستغل كامل 

  وأتجنب مضیعات الوقت

  395.  مرتفعة

 

4.12  

 

قت التزم بالحضور الیومي وفي الو 

  المحدد للعمل

  532.  مرتفعة

 

3.76  

 

أساهم في حل المشكلات بتقدیم مختلف 

  الحلول والمقترحات كلما أمكن 

  492.  مرتفعة

 

3.95  

 

احترم العادات والثقافات السائدة في 

  المؤسسة وأدافع عن سمعتها 

  الإجمالي 3.96 0.262 مرتفعة

  (spss)ستبیان وباستخدام ن اعتمادا على نتائج الایمن إعداد الباحثت: المصدر

من خلال الجدول أعلاه فإن إجابات العینة تحظى بدرجات أهمیة موافق،          

بدرجة موافقة كبیرة، ) 3.96(بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات هذا المحور إذ 

مما . أي أن آراء أفراد العینة تتفق على أهمیة تطبیق المواطنة التنظیمیة في أنشطتهم

یسودها التكافل والتعاون یدل على أن المؤسسة محل الدراسة حسب العینة المستجوبة 

  . والانسجام والبعد الثقافي نحو العمل بإخلاص في إطار التكامل الوظیفي

جاء في المرتبة الأولى من حیث الأهمیة النسبیة بمتوسط  :الإیثاربعد  -

 )15(حتلت العبارة رقم درجة موافقة كبیرة حیث اوب) 0.98(وانحراف ) 4.14(

ما یدل على أن المؤسسة محل ) 0.582(وانحراف ) 4.09(المرتبة الأولى بمتوسط 

تجنب إثارة المشاكل في العمل  إلىالدراسة حسب العینة المستجوبة یسعون جاهدین 

والحرص على اتخاذ التدابیر الوقائیة قبل حدوثها من خلال تجاربهم والاستشارة 

فتشكل أقل قبول ضمن هذا المحور، إذ بلغ  )16( عبارة رقم، أما البزملائهم
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ورغم ذلك فإن درجة الموافقة كبیرة، ) 1.065(وانحراف ) 3.52(متوسطها الحسابي 

المبادرات الفردیة في العمل من خلال العمل التطوعي  انتشاروهذا یدل على 

 . ین وتخفیف العبئ عنهم كل في مجاللمساعدة العامل

جاء في المرتبة الثانیة من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة له  :ربعد وعي الضمی -

وانحراف معیاري یساوي ) 4.0111(من قبل عینة الدراسة بمتوسط حسابي یساوي 

المرتبة الأولى  )30(درجة موافقة كبیرة، حیث احتلت العبارة وب) 288970.(

بالقانون م ، فسیادة الالتزا)0.550(وانحراف معیاري ) 4.22(بمتوسط حسابي 

الداخلي للمؤسسة والحرص على تطبیقه واحترامه یؤدي إلى الانضباط والمسؤولیة في 

فتشكل أقل قبول ضمن هذا المحور، إذ بلغ  )33(، أما العبارة رقم أداء العمل

ساهمون العاملین یف وبالتالي) 0.532(وانحراف معیاري ) 3.76(متوسطها الحسابي 

وهذا یبرر روح  ،ف الحلول والمقترحات كلما أمكنتلفي حل المشكلات بتقدیم مخ

 .مما یعزز انتمائهم الوظیفي ،المؤسسة أنشطةمشاركة في بعض الالتعاون و 

) 994.3(المرتبة الثالثة من حیث الأهمیة بمتوسط جاء في  :بعد الكیاسة -

المرتبة  30درجة موافقة كبیرة، حیث احتلت العبارة وب) 0.436( معیاري وانحراف

، من خلال تكریس )1.053( ف معیاريوانحرا) 3.84( حسابي ى بمتوسطالأول

 ،الكثیر من الجهد والطاقة لأداء عملهم بكل مسؤولیة تجاه أنفسهم واتجاه مؤسستهم

 .ویعزز هذه النتیجة روح التكافل والتضامن بمسؤولیة أخلاقیة قبل أي شيء

همیة النسبیة المعطاة جاء في المرتبة الرابعة من حیث الأ :بعد الروح الریاضیة -

درجة وب ).5439(معیاريوانحراف ) 3.85(حسابيله من قبل عینة الدراسة بمتوسط 

وانحراف ) 4.19(المرتبة الأولى بمتوسط  21موافقة كبیرة، حیث احتلت العبارة 

 23، أما العبارة رقم فالعامل یستغل أكبر وقته للعمل على أحسن وجه، )0.634(
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) 1.016( هاوانحراف) 3.57(هذا المحور، إذ بلغ متوسطها فتشكل أقل قبول ضمن 

 .أو تذمر الموكلة له دون شكوى بالمهامالقیام بوبدرجة كبیرة 

جاء في المرتبة الخامسة من حیث الأهمیة النسبیة  :بعد السلوك الحضاري -

درجة موافقة وب) 0. 44107( معیاري وانحراف) 3.7738(بمتوسط حسابي یساوي 

 وانحراف) 3.95( حسابي المرتبة الأولى بمتوسط 28حتلت العبارة كبیرة، حیث ا

تقدیم المبادرات لتحسین أداء العمل وتطویره ، فالعمال یبادرون إلى )0.379( معیاري

في  الأفضلمن خلال التكوین المقدم لهم والحوافز المعطاة لهم یسعون دائما لتقدیم 

ضمن هذا المحور، إذ بلغ متوسطها فتشكل أقل قبول  25، أما العبارة رقم الأداء

ورغم ذلك فالعمال  أیضاوبرجة موافقة مرتفعة ) 0.801( معیاري وانحراف) 3.57(

 والسببالمؤسسة بتفاعل بإیجابیة ضعیف مع كل التغیرات التي تحدث یرون ال

 .البواقي أمفرعا تابعا للمجمع  لأنها اوالقرارات به الإدارةمركزیة 

  راسةاختبار فرضیة الد 3.3

   :یمكن توضیح نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة :اختبار الفرضیات الفرعیة 

نتائج تحلیل الانحدار البسیط لتأثیر التوظیف الفعال على المواطنة  :4 جدولال

  التنظیمیة

 R R2 B T sig  الأبعاد

 000. 5.572 0.061 437. 661.  بعد الاستقطاب

 076. 1.823 277. 077. 277.  بعد الاختیار

 045. 2.072 311. 097. 311.  بعد التعیین

  .spssین بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الباحث: المصدر

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى

  .لاستقطاب الموارد البشریة على المواطنة التنظیمیة للعاملین) α≥0.05(دلالة 
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أي أن الاستقطاب تفسر ما ) 0.437(بلغت ) R2(قیمة معامل التحدید  إن

معادلة  من التغیرات الحاصلة في المواطنة التنظیمیة، كما بلغت قیمة% 43.7قیمته 

التغیر بوحدة واحدة في تطبیق هذا البعد یؤدي إلى ف) B( )0.061( الانحدار البسیط

معنویة هذا   tوقد أكدت قیمة )0.061(التغیر في مستوى المواطنة التنظیمیة بقیمة 

وهذا یعني أن كلما زاد اهتمام  )0.000(عند مستوى ) 5.572(التغیر والتي بلغت 

، كلما أدى ذلك إلى تنمیة المواطنة ،المؤسسة بمعاییر استقطاب الموارد البشریة

وجود أثر ذو دلالة  أيوبذلك یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة 

لاستقطاب على المواطنة التنظیمیة بالمؤسسة محل الدراسة عند لصائیة إح

)0.05≤α.(  

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة

  .لاختیار الموارد البشریة على المواطنة التنظیمیة للعاملین) α≥0.05(دلالة 

ئج الإحصائیة تشیر إلى أن قیمة حسب معطیات الجدول أعلاه فإن النتا

من % 7.7أي أن الاختیار تفسر ما قیمته ) 0.077(بلغت ) R2(معامل التحدید 

 )B(التغیرات الحاصلة في المواطنة التنظیمیة، كما بلغت قیمة میل معادلة الانحدار 

وهذا یعني أن التغیر بوحدة واحدة في تطبیق هذا البعد یؤدي إلى التغیر  )0.277(

معنویة هذا التأثیر   t، وقد أكدت قیمة)0.277(ستوى المواطنة التنظیمیة بقیمة في م

كلما زاد اهتمام  هوهذا یعني أن )0.076(عند مستوى ) 1.823(والتي بلغت 

المؤسسة بتطبیق معاییر الاختیار كلما أدى ذلك إلى تنمیة المواطنة التنظیمیة، 

یة البدیلة التي تنص على عدم وجود وبذلك یتم قبول الفرضیة الصفریة ورفض الفرض

  ).α≥0.05(أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد الاختیار على المواطنة التنظیمیة عند 

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة

  .المواطنة التنظیمیة للعاملینتعیین الموارد البشریة على ل) α≥0.05(دلالة 
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) 0.097(بلغت ) R2(تشیر النتائج الإحصائیة إلى أن قیمة معامل التحدید         

من التغیرات الحاصلة في %) 7.9( فسر ما قیمتهی تعیین الموارد البشریةأي أن 

التغیر بوحدة واحدة في تطبیق هذا البعد ف) B) (0.311( أماالمواطنة التنظیمیة، 

معنویة هذا  t ، وقد أكدت قیمة)0.311(یمة یؤدي إلى التغیر في مستوى المواطنة بق

د اهتمام كلما زا هوهذا یعني أن ،)0.045(عند مستوى ) 2.076(التأثیر والتي بلغت 

كلما أدى ذلك إلى تحسین وتنمیة أداء عمالها، وبذلك یتم  المؤسسة بعملیة التعیین

حصائیة لبعد أثر ذو دلالة إ أي وجودرفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة 

  .)α≥0.05( مستوى التعیین على المواطنة التنظیمیة في المؤسسة محل الدراسة عند

عند مستوى دلالة  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لا :اختبار الفرضیة الرئیسیة

)0.05≤α(  للتوظیف الفعال للموارد البشریة على المواطنة التنظیمیة للعاملین

 . بسكیكدةالحروش بالمجمع الشرقي للدواجن وحدة 

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضیة الرئیسیة :5جدول ال

  f sigقیمة R R2 المتغیر المستقل المتغیر التابع

 00. 10.19 446. 668. التوظیف الفعال المواطنة التنظیمیة

  .spssین بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الباحث: المصدر

لتحدید من أن نسبة المفسر لأبعاد التوظیف الفعال في ر معامل ایشی

من % 44.6وهي نسبة جیدة تدل على أن ) 0.446( المواطنة التنظیمیة بلغت

الاختلافات الكلیة في المواطنة التنظیمیة تتحدد من خلال أبعاد التوظیف الفعال، 

سة أو متغیرات والنسبة المتبقیة تمثل نسبة مساهمة المتغیرات غیر الداخلة في الدرا

المحسوبة  Fعشوائیة لا یمكن السیطرة علیها، فضلا عن ذلك بلغت قیمة 

وهذا یدل على أن نموذج الانحدار ). 0.05(وهي معنویة عند مستوى ) 10.161(
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، )0.000(مقبول تفسر بین التوظیف الفعال والمواطنة التنظیمیة بمستوى معنویة 

وقبول الفرضیة البدیلة للفرضیة الرئیسیة، وبناءا على ذلك فان النتیجة تؤكد صحة 

بمعنى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للتوظیف الفعال على المواطنة التنظیمیة عند 

  .بسكیكدةبالمجمع الشرقي للدواجن وحدة الحروش ) α≥ 0.05(مستوى دلالة 

   :خاتمة.4

من آفاق وتحدیات من شأنها توسیع نطاق النشاط  ما تطرحه الدراسة إن

المجمع الشرقي للدواجن وحدة الحروش شري، جاءت الدراسة تجسیدا لرؤیة عمال الب

  .تطبیق أبعاد التوظیف الفعال وتأثیرها على المواطنة التنظیمیة حولبسكیكدة 

  :ومن أهم النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة مایلي

: كالتالي مرتبةأثبتت نتائج الدراسة على أهمیة عالیة لأبعاد التوظیف الفعال،  -  

التعیین كانت بعد الاستقطاب وبدرجة مرتفعة، تلتها الاختیار وبدرجة عالیة، وأخیرا 

لا یتبنى التوظیف الفعال بشكل كبیر، والتي  المؤسسةفعموما فإن  بدرجة ضعیفة،

تطبق في مختلف الأنشطة بین العمال، وهذا ما كان واضحا من خلال عدم تقبل 

  ؛)2.7853( بوسطجاه مدخل أو متغیر التوظیف الفعال أفراد عینة الدراسة ات

أثبتت نتائج التحلیل الإحصائي إلى أن مستوى المواطنة التنظیمیة لدى أفراد  -

وبدرجة مرتفعة، ثم بعد  الإیثار: وجاء ترتیب محدداته كالتالي عینة الدراسة مرتفع،

ثم الروح  ،عةالضمیر وبدرجة مرتفعة أیضا، وبعدها بعد الكیاسة وبدرجة مرتف

وهي تشیر ) 3.96(الإجماليالریاضیة وأخیرا بعد السلوك الحضري؛ إذ بلغ متوسط 

إلى قبول أفراد عینة الدراسة المستجوبین إلى مدخل المواطنة التنظیمیة، مما یعزز 

 السلوك الایجابي لدیهم في إطار فرق عمل موحدة الأهداف؛ 
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حصائیة معنویة ذات دلالة إ اتیر البسیط إلى وجود تأث الانحدارأشارت نتائج  -

العاملون بالمؤسسة ناتج عن الإجراءات المتخذة والتنظیم المحكم  استقطاب والاختیار

 والثالثة؛ الأولىرفض الفرضیتین و وهذا یؤكد صحة قبول الفرضیة الجزئیة الثانیة 

ذو دلالة إحصائیة معنویة  الخطي المتعدد إلى وجود أثر الانحدارأشارت نتائج  -

لتوظیف الفعال على المواطنة التنظیمیة، وهذا یعني أن إدراك العاملین للتوظیف ل

الفعال سوف یسهم في جعل المواطنة التنظیمیة أكثر إیجابیة للعاملین بالمؤسسة 

   .وبالتالي الفرضیة الرئیسیة غیر محققة. المبحوثة

  :الدراسة یمكن تقدیم بعض التوصیات منها نتائجفي ضوء 

ت وإجراءات أكثر وضوحا لتطبیق مؤشرات ومتطلبات التوظیف وضع آلیا  -

  الفعال في المؤسسة محل الدراسة لمواكبة الاتجاهات الحدیثة في العمل؛

تعزیز محددات المواطنة التنظیمیة من أجل الإسهام في رفع كفاءة العاملین  -

  ؛ بالمجمع الشرقي للدواجن وحدة الحروشأكثر 

یة داعمة وممارسة الأنشطة الضروریة التي تسهم في مینظتضرورة بناء ثقافة  -

  تبني نظاما فاعلا لتنمیة المواطنة التنظیمیة وتطویرها؛ 

ما هو جدید للعاملین من خلال تغییر وإعادة هیكلة عملیات لضرورة الاستجابة  -

  .تطویر وتطبیق أبعاد التوظیف الفعال من أجل تفعیل علاقة العاملین بمدرائهم

لتحدید النقائص والمجالات التي تؤثر على  المؤسسةاسات على مستوى إجراء در  -

  .اتشجیع المواطنة التنظیمیة وتعزیزهلتكریس الجهود و التوظیف الفعال لمعالجتها، 

  المراجع.5
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