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  :الملخص

سعت هذه الدراسة إلى البحث عن مكانة رأس المال الفكري ودوره في تحقیق     

تها المطروحة حول مدى محاولة معالجة إشكالیو . لمؤسساتأداء إستراتیجي لدى ا

لتحقیق أهداف بشریة، و المال الفكري على الأداء الإستراتیجي للموارد ال تأثیر رأس

 58العینة التي بلغ عددها  الدراسة تم اعتماد استبانه لغرض جمع البیانات من أفراد

  .للتحلیل الإحصائي بغرض تحلیل البیانات) SPSS(، وقد تم استخدام برنامج مفردة

توجد علاقة أثر ذا دلالة إحصائیة لرأس : قد تم التوصل إلى النتائج التالیةو      

 %. 5عند مستوى معنویة . لى الأداء الإستراتیجي للموارد البشریةالمال الفكري ع

رأس المال الفكري، رأس المال الزبائني، رأس المال البشري،  :الكلمات المفتاحیة

  الأداء الاستراتیجي، الموارد البشریة
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Abstract:  

This study sought to find the position of intellectual 

capital and its role in achieving strategic performance among 

institutions. In order to try to address its problems about the 

impact of intellectual capital on the strategic performance of 

human resources, and to achieve the objectives of the study was 

adopted questionnaire for the purpose of collecting data from the 

58 individuals of the sample, the program (SPSS) was used for 

statistical analysis for the purpose of analyzing the data and the 

following results have been reached: there is a relationship that 

has a statistical significance of intellectual capital on the 

strategic performance of human resources. At a moral level of 

5%. 

Keywords: Intellectual capital, client capital, intellectual 

capital, human capital, strategic performance, human resources 
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   adrar.edu.dz-abd.yahyaoui@univ:یمیل، الإیحیاوي عبد القادر: المؤلف المرسل

  

  : مقدمة .1

إن رأس المال الفكري هو نقطة الارتكاز الأساسیة والمؤشر المنطقي لدراسة 

د البشریة الناجحة ومع مطلع الألفیة الثالثة أصبح المدیرون والأكادیمیون الموار 

والمستشارون في جمیع أنحاء العالم واعیین من أن الأصول غیر الملموسة لاسیما 

  . رأس المال الفكري تعد المكون الأكثر خطورة وأهمیة

میع ویمثل الأداء مفهوم مركزي في إدارة الأعمال وهو القاسم المشترك لج

الجهود التي تبذلها الإدارة والعاملین كما یمثل الفرض الضمني والصریح لأغلب 

البحوث والدراسات التنظیمیة ورغم أن الاهتمام بالأداء الإستراتیجي في العالم قدیم إلا 
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أن الثورة الحقیقیة لتطور الأداء حدیثة العهد نسبیا بعد ظهور ما یعرف برأس المال 

  . الفكري

ت وجهات النظر والأطروحات بشأن تحدید وإعطاء تصور واضح بهذا تعدد

عن رأس المال الفكري والأثر المحتمل له على أداء الموارد  البشریة وباعتبار أنه هو 

  .المادة الخام التي تتولد منها النتائج المالیة

یة وفي إطار تحدید أثر رأس المال الفكري على الأداء الإستراتیجي للموارد البشر      

في المؤسسات بصفة عامة وفي مؤسسة سونلغاز بصفة خاصة نطرح  الإشكالیة 

  :الرئیسیة التالیة

  مدى تأثیر رأس  المال الفكري على الأداء الإستراتیجي للموارد البشریة؟ ما

 :التساؤلات الفرعیة

  :الآتي صیاغة الأسئلة الفرعیة على النحویمكن 

  ؟أبعادهو  أساسیاتهتتمثل ما المقصود برأس المال الفكري ؟ فیم  

  الاستراتیجي ؟ وما واقعه بمؤسسة الدراسة؟ بالأداءما المقصود  

  الاستراتیجي  الأداءالرأس المال الفكري و  استغلالهل توجد علاقة بین

  ضمن المؤسسة محل الدراسة؟

 :تتمثل فیما یلي :فرضیات الدراسة

الأداء الاستراتیجي للموارد یؤثر رأس المال الفكري بأبعاده على : الفرضیة العامة

  .البشریة لدى مؤسسة سونلغاز

  :من أجل التأكد من صحة الفرضیة العامة قمنا بصیاغة مجموعة من الفرضیات  

لا توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین : الفرضیة  الرئیسیة الأولى. 1

  0.05ة   أبعاد رأس المال الفكري والأداء الاستراتیجي عند مستوى معنوی
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لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد رأس المال : الفرضیة الرئیسیة الثانیة. 2

  .لدى مؤسسة سونلغاز 0.05الفكري على الأداء الاستراتیجي عند مستوى معنویة 

  :من خلال اتستمد هذه الدراسة أهمیته: أهمیة الدراسة

  الشركة محل الدراسة النتائج التي تتوصل إلیها والتي تجعل مركز القرار في

 .أهمیة رأس المال الفكري وأثره على الأداء كیدر 

  :مجموعة من النقاط إلىتهدف الدراسة : أهداف الدراسة

  تسلیط الضوء على مكانة رأس المال الفكري ودوره في تحقیق أداء

 .إستراتیجي لدى المؤسسات

 الإستراتیجي والأثر بین رأس المال الفكري والأداء  الارتباطعلاقة  اختبار

 .في المؤسسة محل الدراسة

  منهج الدراسة

من الإشكالیة المطروحة وبغیة الوقوف على إثبات صحة أو خطأ الفرضیات  انطلاقا

المناسب لمتغیرات البحث  باعتبارهالمنهج الوصفي التحلیلي  اعتمدناالتي تم وضعها 

ستراتیجي للموارد أهدافه وذلك للكشف عن أثر رأس المال الفكري على الأداء الإو 

البشریة لدى مؤسسة سونلغاز، ووصف خصائص مشكلة البحث وصفا دقیقا وشاملا 

  .وتحدید العلاقة  التي توجد بین المتغیرات

  :تتمثل فیما یلي: حدود الدراسة

 -والغاز الكهرباء لتوزیعالدراسة على مستوى الشركة الوطنیة تمت : الإطار المكاني

 أدرار

ذلك من خلال القیام بعدة زیارات میدانیة للمؤسسة محل الدراسة و : الإطار الزماني

 2019/2020 خلال الموسم وتوزیع الإستبیان

  الاستراتیجي للموارد البشریة والأداءالأدبیات النظریة لرأس المال الفكري .2
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على الرغم من الأهمیة المتزایدة لرأس المال الفكري  :مفهوم رأس المال الفكري 1.2

فعال في استمرار ونجاح المؤسسات في العصر الحدیث، إلا أنه لا یوجد ودوره ال

اتفاق على تعریف محدد وشامل لهذا المفهوم ونظرا لتعدد المفاهیم المرتبطة برأس 

   1هم هذه المفاهیملأالمال الفكري سنتعرض 

بمجموعة من الموارد المعلوماتیة للأشخاص  Dadf 2001ویعبر عنه 

أو  االتعبیر عنهنوعین من المعارف، معارف ظاهرة یسهل المتكونة على هیئة 

بشكل وثائق ومعارف ضمنیة مبنیة على الخبرات  الآخرین إلىكتابتها وبالتالي نقلها 

 . الشخصیة والقواعد البدیهیة التي تستخدم في تطویر المنظمة

على أنه جزء من رأس المال البشري  2003ویعرفه المفرجي وصالح 

من مجموعة العاملین الذین یمتلكون قدرات معرفیة وتنظیمیة دون  للمؤسسة یتكون

معین دون غیره كما أنه یتمثل في مجموعة  إداريفي مستوى  نیتمركزو غیرهم ولا 

القیم الخفیة للأفراد والشركات والتجمعات والمناطق التي تشكل المصادر الحالیة 

  2والمتوقعة لتكوین الثروة

أنه مجموعة من العاملین یمتلكون قدرات  على 2009كما عرفه العنزي 

في زیادة  واستثمارهاعقلیة عناصرها المعرفة والمهارة والخبرة یمكن توظیفها 

المساهمات الفكریة لتحسین أداء عملیات المنظمة وتطویر مساحة إبداعاتها بشكل 

  3یحقق لها علاقات فاعلة مع جمیع الأطراف المتعاملة معها

هو ما تمتلكه  :رأس المال الفكريلسابقة یمكن القول أن من خلال التعریفات ا

والتي تتمثل في الكفاءات البشریة  ،یةاتقة من مكونات بشریة وتنظیمیة وعلاالمنظم

المبدعة ذات الخبرة والمعرفة والمهارة إضافة إلى الهیاكل التنظیمیة والبرامج 

مع كافة الأطراف الداخلیة  لدیها من علاقات والعملیات والقواعد المعلوماتیة كذلك ما
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والخارجیة، تساعد في تحسین أداء المنظمة وتساهم في تنمیة الحصة السوقیة، 

   .وتؤدي إلى تعظیم قدراتها التنافسیة

 .مكونات رأس المال الفكري 2.2

یعبر عن البنیة التحتیة للمنظمة ویساهم في خلق : رأس المال الهیكلي 1.2.2

، نظام، برمجیات، إجراءاتات التنظیمیة وقواعد البیانات، القیمة وهو عبارة عن القدر 

على الابتكار، العملیات التشغیلیة والتصنیعیة وجمیع أشكال الملكیة الفكریة  والإنفاق

براءات الاختراع والابتكار وحقوق النشر  إلى بالإضافةالتي تمتلكها المنظمة 

لكنها تبقى ملكا للشركة ولا والتألیف وكل هذه العملیات تدعم رأس المال البشري و 

  .یمكن للأفراد نقلها خارج المنظمة

وتمثل العلامة التجاریة شخصیة المنظمة وقیمتها وهویتها الموضوعة على 

  4منتجاتها أو خدماتها

هو الثروة المتضمنة في علاقات الشركة  :رأس المال الزبائني أو العلاقاتي 2.2.2

وفي . التجاریة وثقة الزبائن بالشركة وولاؤهم لهامع زبائنها وهي حقوق ملكیة العلامة 

ظل العلاقة العضویة والمتبادلة بین الشركة وزبائنها، فإن البعض یطلق رأس المال 

ني على هذه العلاقات تأكیدا على أن قواعد العلاقة التقلیدیة ذات الاتجاه الواحد ائالزب

 إلىتجاهین من الشركة الزبون قد حلت محلها العلاقات ذات الا إلىمن الشركة 

الشركة مع المحافظة على صلات متبادلة مستمرة في ظل  إلىالزبون ومن الزبون 

  . 5الاتصالات الشبكیة

ني یتمثل في العلاقات المتمیزة مع الزبائن بما ائإن جوهر رأس المال الزب

 بالتعامل مع واعتزازهبتمسكه (وولائه ) تلبیة حاجاته ورغباته(یضمن رضا الزبون 

) باستمراریة التعامل مع المنظمة وقدرتها على استبقائه لدیها(والاحتفاظ به ) المنظمة

بالاهتمام بآرائه ومقترحاته والأخذ بها عند التخطیط للمنتجات الجدیدة (وتمكینه 
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وإشراكه في أعمال المنظمة ) حصتها السوقیة لانخفاضوالقائمة، وحذف بعضها 

  .معه والأفكارلومات وصفقاتها التجاریة وتبادل المع

معارف  یمثلونالعاملین الذین  الأفرادهو مجموع  :رأس المال البشري 3.2.2

ومهارات وقابلیات نادرة وذات قیمة للشركة في زیادة ثروتها المادیة والاقتصادیة، أما 

الشركات من المواهب  فهي مدخلات تخلقهارأس المال البشري  استثمارات

بكل كفاءة وصولا لتحقیق المزایا  أفرادهاالتي یستخدمونها والتكنولوجیا المتطورة 

تكون ذات قیمة ومتفردة بنوعها، بحیث یصعب على  أنالتنافسیة التي ینبغي 

وبشكل أدق . الاستیلاء علیها بالمناورة والتضلیل أوالحصول علیها  الأخرىالشركات 

م الذین یطلق علیهم أن العاملین الذین یمتلكون مثل تلك الخصائص بالكم والنوع ه

   .رأس المال البشري

إن رأس المال البشري هو موجود غیر ملموس  ولا یمكن إدارته بنفس 

والسبب الآخر . الطریقة التي تدار بها الأعمال المختلفة والموارد الأخرى كالتكنولوجیا

هو العاملین أنفسهم ولیس المنظمة التي تحتوي على هؤلاء العاملین فإذا ترك 

رأسمالهم البشري معهم  ایأخذو ملون المنظمة لأي سبب فإنهم سیعملون على أن العا

وهذا یعني أن أي استثمار قامت به المنظمة سواء في جانب التدریب أو التطویر أو 

  6ستكون قد فقدته آخرأي مجال 

  الأداء الاستراتیجي، المفهوم وطرق قیاسه .2

  مفهوم الأداء وخصائصه والتمیز في الأداء 1.3

ن الاختلاف في مفهوم الأداء ینبع من اختلاف المعاییر والمقاییس التي إ

تعتمد في دراسة الأداء وقیاسه والتي یستخدمها المدراء والمنظمات وعلى الرغم من 

فإن أغلب الباحثین یعبرون عن الأداء من خلال النجاح الذي تحققه  الاختلافهذا 

   :الإدارة والاقتصادیون التعاریف التالیة إذ یورد علماء، 7المنظمة في تحقیق أهدافها
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هو العمل الذي تكلف به المنظمة عاملا معینا وعادة ما یحدد بكمیة  الأداء

نوعیة محدد وفق مقاییس تنسبها ویؤدى بأسلوب أو بطریقة  أيوینجز بمستوى جودة 

  .8نتاج وسلوكیة العاملینتضعها المنظمة كضوابط لنمطیة الإ ومنهجیة

ي أن الأداء هو سلوك یحدث نتیجة ما یفعله الفرد استجابة لمهمة یرى الخزام

معینة والأداء نتیجة الجهد المبذول والقدرة الذاتیة المكتسبان والمتوارثان عن طریق 

  . 9التدریب والخبرة

هو مدى قدرة  الأداء :نستنتج تعریف للأداء أنمن التعاریف السابقة یمكن 

مدى البعید من خلال رشدها في استغلال وتوظیف تحقیق المؤسسة لأهدافها على ال

بعین الاعتبار تأثیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة  الأخذ إطارمختلف مواردها في 

  .لأنشطتها

  :الأداء الإستراتیجي 2.3

الأداء الاستراتیجي یتم من زاویتین هما موقف الشركة الداخلي  إلىأن النظر 

وسرعة التسلیم تعد من المقاییس المناسبة التي والخارجي، إذ أن الجودة والكلفة 

 الأداءأنه بالإمكان قیاس  إلا لموارد البشریة في المنظمةتعكس الأداء الاستراتیجي ل

 إدراكیةمثل في الغالب في بیانات كمیة ومقاییس تالاستراتیجي بمقاییس موضوعیة ت

  . 10)غیر كمیة(

 تالمنظماوارد البشریة في أن الأداء الإستراتیجي للم Pfeller أوضحوقد 

یمثل دالة لثلاث عناصر مرتبطة مع بعضها وهي مهارات العاملین، تحفیز العاملین، 

  : الآتيالتركیز الإستراتیجي للعاملین وهي على النحو 

+ تحفیز العاملین + العاملین تمهارا= البشریة  للمواردالأداء الإستراتیجي 

  . 11 التركیز الإستراتیجي للموارد

  : الأداءمفهوم تقییم  3.3
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بأنه نظام رسمي لقیاس وتقییم التأثیر في خصائص  shuler 1995عرفه 

والسلوك نفسه  الأداءاحتمالیة تكرار  علىالفرد الأدائیة والسلوكیة ومحاولة التعرف 

  .12في المستقبل لإفادة الفرد والمنظمة والمجتمع

زمنیة محددة ودوریة وتحدید هو عملیة قیاس أداء وسلوك العاملین أثناء فترة 

كفاءة الموظفین في أداء عملهم حسب الوصف الوظیفي المحدد لهم ویتم ذلك من 

ویترتب على  الأحیانخلال الملاحظة المستمرة من قبل المدیر المباشر في أغلب 

ذلك إصدار قرارات تتعلق بتطویر الموظف من خلال حضور برامج تدریبیة أو 

  . 13لموظف أو نقله وفي أحیان أخرى الاستغناء عن خدماتهقرارات تتعلق بترقیة ا

على أنها تلك العملیة التي تمارس من طرف  الأداءیمكن تعریف عملیة تقییم 

المحدد  أوالمتوقع  الأداءالفعلي ومقارنته مع  الأداءالمؤسسة وتقوم على تقییم  إدارة

یقة عقلانیة وفعالة في مسبقا وتقییم مدى كفاءة المؤسسة في استخدام مواردها بطر 

تشمل عملیة التقییم كل جوانب نشاط المؤسسة بما فیها  أنكما یمكن  أهدافهاتحقیق 

  . 14ومدى كفاءتها في تحقیق أهداف المؤسسة أدائهاالموارد البشریة وتقییم 

  : الاستراتیجي الأداءتقییم  4.3

بمقارنة تتمحور عملیة التقییم الاستراتیجي حول نشاط المدیرین الخاص 

ذلك "  15النتائج المتحققة للإستراتیجیة مع مستوى الأداء المتوقع للأهداف ویقصد بها

في فترة تسمح ) التباین( الاختلافاتأو  الانحرافاتالنشاط الخاص بالكشف عن 

بإجراء التصحیحات اللازمة مع التأكید على دور القیادة في تحدید الحدود المقبولة 

عن المعاییر الموضوعة كي یتم تحدید الإجراء التصحیحي  للانحرافرسمیا وعرفا 

كإعادة النظر بالإستراتیجیة المعتمدة  الأنشطةالذي قد یتطلب القیام ببعض 

 . 16وتطویرها، إعادة رسم الأهداف التنظیمیة، وإعادة جدولة الأولویات التخطیطیة
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بعة إلى عملیة التقییم الإستراتیجي في إطار س) Smith 1985( ونظر 

  : 17تساؤلات تمثل في حقیقتها معاییر لعملیة التقییم الإستراتیجي وهي

  مع البیئة؟  الإستراتیجیةهل تتناغم  -

هل تتناغم الإستراتیجیة مع السیاسات الداخلیة وأنماط الإدارة وفلسفة الإدارة  -

  وإجراءات العمل؟

  ة؟مناسبة من حیث الموارد المالیة المادیة والبشری الإستراتیجیةهل  -

  دراسة المیدانیة والإسقاط التطبیقي لمتغیرات الدراسةال

  :مؤسسة محل الدراسةتقدیم ال

مدیریة التوزیع بأدرار هي أحد  :المدیریة الجهویة لتوزیع الكهرباء والغاز بأدرار

بعد ) 2005(مدیریات التوزیع التابعة للمدیریة العامة للتوزیع بوهران ، تأسست سنة 

بائنها، وزیادة ، وذلك لأتساع حجم ز لمنطقة التوزیع ببشارأن كانت مجرد مركز تابع 

ام في إطار السیاسة العامة لإعادة هیكلة شركة سونلغاز طبقا للأحكو . احتیاجاتهم

  ) شركة مساهمة(القانونیة المنظمة للشركات التجاریة 

بمدیریة التوزیع أدرار  یتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین: مجتمع الدراسة

  بمختلف الرتب والوظائف

 58أسترجع منها  .إطارا 90: عینة عشوائیة تقدر ب باختیارقمنا : عینة الدراسة

الصالحة للدراسة والقابلة للتحلیل  لمختارةمن العینة ا64.4 %أي بنسبة  استمارة

  . الإحصائي

على الأدبیات السابقة والدراسات النظریة التي بحثت في  بالاعتماد: نموذج الدراسة

رأس المال الفكري ومكوناته وبعد الاطلاع على بعض الدراسات المیدانیة  أبعاد

عاد كل من المتغیر أب اختیاربالخصوص، وعلى ضوء إشكالیة الدراسة وأهدافها تم 
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الإستراتیجي كما هو موضح في  الأداءالمستقل رأس المال الفكري والمتغیر التابع 

  :الشكل

  نموذج الدراسة: 01شكل 

  

  

  من إعداد الباحثین: المصدر

ان لمعرفة العلاقة بین متغیرات الدراسة اشتمل یاعتمدنا على الاستب: أداة الدراسة

مبحوثین لحثهم على الإجابة بكل دقة وموضوعیة، ال إلىالاستبیان رسالة وجهت 

  :حیث تكون استبیان الدراسة من قسمین رئیسیین

النوع، العمر، المؤهل (عبارة عن المعلومات الشخصیة للمستجیب : القسم الأول

  ). العلمي، المستوى الوظیفي، سنوات الخبرة

أما  أس المال الفكرير ب خاص المحور الأول: ر الدراسةعبارة عن محاو : القسم الثاني

  .الأداء الإستراتیجي للموارد البشریة ي فیعالج المحور الثان

بعد أن تم تبویب البیانات وإدخالها في الحاسب : أدوات التحلیل الإحصائي

وتم ) spss( الاجتماعیةالآلي استخدم برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم 

  :ل البیاناتعلى الأسالیب الإحصائیة التالیة لتحلی الاعتماد

الداخلي وإثبات أن  الاتساقللتأكد من الصدق البنائي وصدق : الارتباطمعامل 

في تحدید  یرسونبالمقیاس یقیس ما وضع لقیاسه، وتم استخدام معامل الارتباط 

 .بین متغیرات الدراسة والارتباطالعلاقة 
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عطي نفس الذي یعكس استقرار القیاس وعدم تناقضه مع نفسه أین ی :معمل الثبات

 .النتائج في حالة إعادة تطبیقه على نفس العینة

 .لمعرفة تكرار كل بدیل من بدائل أسئلة الإستبیان  :التكرارات

 .كل بدیل من بدائل أسئلة الإستبیان اختیارلمعرفة نسب  :النسب المئویة

 .للحصول على متوسط إجابات أفراد العینة على أسئلة الإستبیان :المتوسط الحسابي

الذي یمكن من معرفة مدى التشتت المطلق بین المتوسطات  :المعیاري نحرافالا 

 .الحسابیة

  ثبات أداة الإستبیان

من أجل التأكد من ثبات أداة الإستبیان نستخدم معامل : ثبات أداة الإستبیان      

  :والجدول الموالي یوضح ذلك) ألفا كرونباخ(الثبات  

  لمحاور الاستبیان نباخألفا كرو  معامل الثبات: 01الجدول 

  معامل الثبات  عدد العبارات  المحـــــــــــــــــــــور

  0.898  27  رأس المال الفكري

  0.957  37  الأداء الإستراتیجي

  0.965  64  مجموع المحاور

  spssعلى مخرجات  من إعداد الباحثین بالاعتماد: المصدر

فاق  ألفا كرونباخ ارباعتبنلاحظ من الجدول أن كل الأبعاد حققت الثبات 

، والمحور الثاني 0.935للمحور الأول  ألفا كرونباخحیث أن معامل الثبات   70%

  .وبالتالي فأن ثبات الأداة محقق 0.951بلغ  ألفا كرونباخمعامل الثبات 

  فرضیات الدراسة واختبارتحلیل البیانات 

سة وذلك عرض لتحلیل البیانات واختبار فرضیات الدرا ه الدراسةتضمن هذت

 إلیهامن خلال الإجابة على أسئلة الدراسة واستعراض أبرز النتائج التي تم التوصل 
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الجنس، (من خلال تحلیل محاور الاستبیان والوقوف على المتغیرات الدیمغرافیة 

، لذا تم إجراء المعالجات )السن، المؤهل العلمي، المسمى الوظیفي، سنوات الخبرة

زم الإحصائیة حمن استبانة الدراسة باستخدام ال معةالإحصائیة للبیانات المتج

  .للحصول على نتائج النتائج spss الاجتماعیةللدراسات 

الجدول التالي یوضح توزیع أفراد العینة : خصائص عینة الدراسة من حیث الجنس

  ) ذكر، أنثى(وفقا لمعیار الجنس 

  النوعو  خصائص عینة الدراسة من حیث الجنس: 02الجدول 

  النسب المئویة  التكرار  الجنس

 %89.7  52  ذكر

  %10.3  6  أنثى

  %100  58  المجموع

 spssعلى مخرجات  من إعداد الباحثین بالاعتماد: المصدر

وهذا  10.3بنسبة   الإناثو  89.7نجد أن معظم المبحوثین ذكور بنسبة 

  :الرسم البیاني المواليهو ما یوضحه راجع لطبیعة النشاط بالمؤسسة و 

  والنوع توزیع أفراد العینة وفقا لمعیار الجنس :02شكل 

 

  

  

 spssعلى مخرجات  من إعداد الباحثین بالاعتماد: المصدر

الجدول التالي یوضح توزیع أفراد العینة : خصائص عینة الدراسة من حیث السن

  من حیث السن

  خصائص عینة الدراسة من حیث السن: 03الجدول 
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 %النسبة   التكرار  الفئة

  00  0  25أقل من 

  53.4  31  35 إلى 25من 

  39.7  23  45 إلى 36من 

  6.9  4  45أكثر من 

  100  58  المجموع

  spssعلى مخرجات  من إعداد الباحثین بالاعتماد: المصدر

) 35 إلى 25من(من خلال الجدول یظهر لنا أن أكبر نسبة هي الفئة التانیة 

أكثر (ثم الفئة الرابعة  39.7بة بنس) 45 إلى 36من (تلیها الفئة الثالثة  53.4بنسبة 

أي جمیع أفراد  00بنسبة ) 25اقل من (وأخیرا الفئة الأولى  6.9بنسبة ) 45من 

و متوسط الاعمار من الفئة الفتیة و هذا یعزى لكون أن  سنة  24العینة یفوق سنهم 

والرسم البیاني الموالي یوضح المؤسسة تنتهج استراتیجیة توظیف الكفاءات الفتیة 

  .ب نسب توزیع الأفراد وفقا لمعیار السننس

  توزیع أفراد العینة وفقا لمعیار السن: 03الشكل 

 

  

  

  

  spssعلى مخرجات  من إعداد الباحثین بالاعتماد: المصدر

الجدول الموالي یوضح توزیع : خصائص عینة الدراسة من حیث المؤهل العلمي

  العینة من حیث المؤهل العلمي أفراد

  ئص عینة الدراسة من حیث المؤهل العلميخصا: 04الجدول 
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  النسبة المئویة  التكرار  المؤهل العلمي

  5.2  3  أقل من ثانوي

  39.7  23  تقني سامي

  41.4  24  مهندس

  13.8  8  أخرى

  100  58  المجموع

  spssعلى مخرجات  من إعداد الباحثین بالاعتماد: المصدر

متغیر المؤهل العلمي یوضح الجدول أن أفراد عینة الدراسة متباینة حسب 

كأعلى نسبة تلیها نسبة  41.4حیث بلغت نسبة الأفراد الحاملون لشهادة مهندس 

وأخیر الأفراد  13.7ثم شهادات أخرى بنسبة  39.7الحاملون لشهادة تقني سامي 

وهذا ما یفسر أن المؤسسة تملك إطارات ذات  .5.2دون مستوى الثانوي بنسبة 

والرسم البیاني الموال یوضح نسب توزیع الأفراد وفقا  كفاءة في مواردها البشریة،

  .لمعیار المؤهل العلمي

  .العینة وفقا لمعیار المؤهل العلمي أفرادتوزیع : 04الشكل 

 

  

  

  spssعلى مخرجات  من إعداد الباحثین بالاعتماد: المصدر

الجدول الموال یوضح توزیع أفراد : خصائص عینة الدراسة من حیث سنوات الخبرة

  العینة وفقا لمعیار سنوات الخبرة

  خصائص عینة الدراسة من حیث سنوات الخبرة: 06الجدول 

  النسب المئویة  التكرار  سنوات الخبرة
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  22.4  13  سنوات 5أقل من 

  44.8  26  سنوات 10 – 5من 

  24.1  14  سنوات 15 – 11من 

  8.6  5  سنوات 15أكثر من 

  100  58  المجموع

  spssعلى مخرجات  ین بالاعتمادمن إعداد الباحث: المصدر

 10- 5(من خلال الجدول یتضح أن معظم أفراد العینة تتراوح خبرتهم مابین 

) سنوات 15-11(، أما الأفراد الذین تتراوح خبرتهم مابین 44.8بنسبة ) سنوات

، 22.4بنسبة ) سنوات5أقل من (، یلیها الأفراد ذوي الخبرة  24.1بلغت نسبتهم 

. أفراد فقط 5ما یعادل  8.6سنة بنسبة مئویة  15ذین تفوق خبرتهم وأخیرا الأفراد ال

  .والرسم البیاني الموالي یوضح نسب توزیع أفراد العینة حسب معیار سنوات الخبرة

  توزیع أفراد العینة حسب معیار سنوات الخبرة: 06الشكل 

 

  

  

  

  

  spssعلى مخرجات  من إعداد الباحثین بالاعتماد: المصدر

  الفرضیات ومناقشة نتائج الدراسة اختبار: الثالمطلب الث

نقوم باختبار فرضیات الدراسة من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة 

للتأكد من وجود أو عدم وجود أثر  التوصل إلیها ومناقشتها تم إذواستعراض النتائج 

  بین متغیرات الدراسة  إحصائیةذو دلالة 
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ة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد لا توجد علاق: الفرضیة الرئیسیة الأولى

  .0.05رأس المال الفكري والأداء الاستراتیجي عند مستوى معنویة   

  بین رأس المال الفكري والأداء الإستراتیجي للموارد البشریة الارتباط: 07الجدول 

  sigقیمة  الارتباطدرجة   المحاور

  0.00  0.796  الاستراتیجي الأداء/ رأس المال الفكري

  spssعلى مخرجات  من إعداد الباحثین بالاعتماد: المصدر

 0.00 الاحتمالیةعند القیمة  0.796یساوي  الارتباطیبین الجدول أن معامل 

وهذا یدل على وجود علاقة موجبة قویة ذات دلالة إحصائیة  0.05وهي أقل من 

قبل ون ریةنرفض الفرضیة الصف بین رأس المال الفكري والأداء لاستراتیجي وعلیه

بین أبعاد رأس  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهتوجد علاقة " الفرضیة البدیلة القائلة 

  ".0.05المال الفكري والأداء الإستراتیجي عند مستوى معنویة 

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد رأس المال الفكري : الفرضیة الرئیسیة الثانیة

  .لدى مؤسسة سونلغاز 0.05معنویة  على الأداء الاستراتیجي عند مستوى

  لأثر أبعاد رأس المال الفكري على الأداء الإستراتیجي الانحدارنتائج : 08الجدول 

  R R*  F  Sig F  النموذج

  0.00  45.34  0.716  0.846  الانحدار

  T  Sig T  الانحراف  B  بعادالأ

  رأس المال البشري

  رأس المال الهیكلي

  رأس المال الزبائني

0.172  

0.278  

0.399  

0.364  

0.435  

0.56  

0.802  

3.596  

4.847  

0.07  

0.00  

0.00  

   spssعلى مخرجات  من إعداد الباحثین بالاعتماد: المصدر
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العلاقة بین  إلىیشیر  R=0.846 الارتباطیبین الجدول إلى أن معامل 

 المحسوبة بمستوى دلالة F=45.34%المتغیر المستقل والتابع حیث أن قیمة 

یشیر  R*=0.716كما یظهر أن قیمة معامل التحدید  0.05ن وهو أقل م 0.00

من التباین في الأداء یمكن تفسیره من خلال التبیان في أبعاد   %71.6أن  إلى

  .عوامل أخرى إلىرأس المال الفكري والباقي راجع 

عند بعد رأس المال البشري  B=0.172أما جدول الأبعاد فقد أظهر أن 

مما یشیر أن أثر البعد غیر معنوي، كما  0.07ى دلالة بمستو  1.802عنده  tوقیمة 

بمستوى  3.596عنده  tعند بعد رأس المال الهیكلي وقیمة  8B=0.27یظهر أن 

عند رأس  B=0.399مما یشیر أن أثر البعد معنوي، و یظهر أن  0.00دلالة 

عد مما یشیر أن أثر الب 0.00بمستوى دلالة  4.847عنده   tني وقیمة ئالمال الزبا

التي  بناءا على ما سبق نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة. معنوي 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد رأس المال الفكري على الأداء تنص على أنه 

  . 0.05 عند مستوى معنویة الاستراتیجي

    :خاتمة.4

یاس كما یسود رأس المال الفكري لازال یخضع لاجتهادات من حیث المفهوم والق أن

بین الكتاب أن رأس المال الفكري أصل إداري من أصول المنظمة، و أن أهم  الاتفاق

مصادر المیزات التنافسیة لمنظمات الیوم هو ما تحوزه هذه المنظمات من قوى ذهنیة 

بین القیمة  الاختلافتحقق لها التفوق والثروة وهو أساس تكوین قیمة مضافة وأساس 

  .وقیمتها في السوق الدفتریة للمنظمة

الدراسات السابقة تأسیسا على نتائج البحث وفي إطار التقرب من الإطار النظري و 

لات البحثیة وفرضیات الدراسة ونتائج التحقق منها یمكن الخلاص ؤ فضلا عن التسا

  :مجموعة من النتائج إلى
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  إیجاباإن تفعیل رأس المال الفكري بجمیع أبعاده بمؤسسة سونلغاز یؤثر 

 .لى الأداء الإستراتیجي للعاملینع

  هناك اهتمام واضح برأس المال الفكري وأبعاده لدى المؤسسة محل الدراسة

 برأس المال البشري الاهتمامإلا أنه غیر كافي خصوصا 

  إجاباتتعاني المؤسسة من نقص في مقومات رأس المال الهیكلي حسب 

 أفراد عینة الدراسة

 بعاد رأس المال الفكري على الأداء یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لأ

 الإستراتیجي للموارد البشریة

  لأبعاد رأس المال الفكري على الأداء الإستراتیجي ارتباطیهتوجد علاقة. 

  یوصي البحث بعدة نقاط أهمها :التوصیات

  بناء ثقافة تنظیمیة إیجابیة حول رأس المال الفكري ونشرها وتعزیزها. 

 شكل یتناسب والكفاءة الإداریة في بیئة العملتطویر الهیكل التنظیمي ب. 
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