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للعاملین في  مھارات الإداریةالالقیادة الإبداعیة في تنمیة  مدى تأثیر

 دراسة حالة فرع غردایة-مؤسسة اتصالات الجزائر 

The extent of the influence of creative leadership in 

developing the managerial skills of workers at 

Algeria Telecom - A case study of the Ghardaia 

branch 
  

  1 لعمور رمیلة

  lamoursohila@yahoo.fr1 جامعة غردایة ،

  

   :الملخص

في مؤسسة اتصالات  تهدف الدراسة الحالیة الى الكشف عن اتجاهات العاملین

الجزائر بغردایة حول دور القیادة الإبداعیة في تنمیة مهاراتهم الاداریة، ولتحقیق 

لجمع و ) أسلوب دراسة الحالة(الهدف الرئیس للدراسة تم استخدام المنهج الوصفي 

 58تصمیم استبیان وتوزیعه على عینة الدراسة البالغ عددها  المعلومات الأولیة تم

  :وصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمهامفردة وقد ت

هناك ممارسة لأبعاد القیادة الإبداعیة في مؤسسة اتصالات الجزائر وقد كان لبعد 

الحساسیة للمشكلات وبعد المثابرة المراتب الاولى؛ تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر 

وقد كان للمهارة الذاتیة ) ةالذاتیة، الإنسانیة، الفنی(بتنمیة المهارات الإداریة للعاملین 

 الترتیب الأول من وجهة نظر العاملین تم تلیها المهارة الفنیة وأخیرا المهارة الانسانیة؛
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كان لبعد الحساسیة للمشكلات الأثر الأكبر والوحید على تنمیة مهارات العاملین في 

 .مؤسسة اتصالات الجزائر

اتصالات  ریة، ذاتیة، إنسانیة، فنیة،قیادة ابداعیة، مهارات إدا: المفتاحیةالكلمات 

  .الجزائر

Abstract: 

The current study aims to uncover the attitudes of the 

employees of the Algerian Telecom Corporation in Ghardaia 

about the role of creative leadership in developing their 

managerial skills, and to achieve the main objective of the study, 

the descriptive approach (case study method) was used. The 

study found a set of results, the most important of which were: 

There is a practice of the creative leadership dimensions in 

Algeria Telecom, and the problematic dimension and 

perseverance were the first ranks; The Algerian Telecom 

Establishment develops the administrative skills of the 

employees (self, human, and technical). Self-skill was ranked 

first from the workers' point of view, followed by technical skill 

and finally the human skill; The dimension of sensitivity to the 

problems had the largest and only impact on the development of 

the skills of the employees of Telecom Algeria. 

Keywords: Creative leadership, Managerial skills, personal, 

humanitarian, artistic, Algeria Telecom. 
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  : مقدمة.1

تؤدي دورا هاما  إلى أن توفر قیادة إداریة واعیة الكثیر من الدراساتتشیر 

یعتبر و ، استثارة الإبداع وتأصیلهالبیئة الإداریة الملائمة التي تمكن من  في خلق

ثر أة في تعاملها مع العاملین لدیها النمط القیادي السائد والفلسفة التي تنتهجها الإدار 
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، فالنظرة الایجابیة من قبل الإدارة نحو الفرد العاملین أداء ومهاراتكبیر على مستوى 

ة الدور الذي یقوم به في العملیة الإداریة وإتاحة الفرص في العامل وإشعاره بأهمی

العاملین ودفعهم نحو العمل كفریق متعاون منسجم النمو والطموح وبناء علاقات بین 

مزید من  كلها عوامل محفزة تدفع في العامل الرغبة في ...یسوده الاحترام والتقدیر

  .هداف المرسومة بفعالیة وكفاءةوالاتجاه نحو تحقیق الأ ،البذل والعطاء والإبداع

  :اشكالیة الدراسة.1.1

ضل الخدمات مؤسسة اتصالات الجزائر واحدة من الإدارات الهامة  بف دتع

في تنمیة وبناء  الإسهام، كما لها أولویتها الخاصة في التي  تقدمها للمجتمع

ارها ، وتزخر المؤسسة بطاقات وإمكانات بشریة لابد من تنمیتها واستثمالاقتصاد

، إلا أن هذا مرهون بنجاح القیادة التي یتوقف منها بالشكل الصحیح للاستفادة

أساسها على استخدام الأسالیب القیادیة الابداعیة المناسبة والمؤثرة على أداء 

، وتفتح ر الطاقات الكامنة داخل العاملینومهارات العاملین، القیادة التي تستطیع تفجی

بتكار ، وتتیح الفرصة لهم في البحث عن الجدید في مجال المجال لهم للمبادأة والا

بناء على ما و العمل والتحدیث المستمر لأنظمة العمل بما یتفق والتغیرات المحیطة 

سبق، فان الإشكالیة الرئیسیة التي سنحاول الإجابة عنها من خلال هذه الدراسة 

تنمیة في لقیادة الإبداعیة ا تأثیرما مدى  :هي والتي یمكن بلورتها في التساؤل التالي

  مهارات العاملین في مؤسسة اتصالات الجزائر بغردایة ؟ 

ما مفهوم وأهمیة *  :ویتفرع من السؤال الرئیس مجموعة من الأسئلة الفرعیة وهي

مستوى ما * ؟ أشكالها أهمهي  مفهوم مهارات العاملین وماما *  الإبداعیة؟القیادة 

 من وجهة نظر العاملین فیها؟ محل الدراسةمؤسسة الممارسة القیادة الإبداعیة في 

من وجهة نظر  محل الدراسة مؤسسةال ما مستوى تنمیة مهارات العاملین في*
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ما طبیعة العلاقة والاثر بین القیادة الإبداعیة وتنمیة مهارات *  العاملین فیها؟

 العاملین؟

  :فرضیات الدراسة. 2.1

  :التالیةسة تم اقتراح الفرضیات للإجابة على إشكالیة وتساؤلات الدرا

  القیادة الإبداعیة في مؤسسة اتصالات  لأبعادممارسة  كهنا: الأولىالفرضیة

 .بهاالجزائر بغردایة من وجهة نظر العاملین 

  الجزائر مؤسسة اتصالات هناك تنمیة للمهارات الإداریة في : الثانیةالفرضیة

 بغردایة من وجهة نظر العاملین بها 

  القیادة الإبداعیة في تنمیة  لأبعادذو دلالة إحصائیة  أثر هناك: الثالثةالفرضیة

 .مهارات العاملین في المؤسسة محل الدراسة

  :اهداف الدراسة.3.1

الكشف عن الدور والعلاقة بین القیادة الإبداعیة تهدف هذه الدراسة إجمالاً إلى 

اتصالات الجزائر وتنمیة مهارات العاملین من وجهة نظر العاملین في مؤسسة 

صیاغة مجموعة من الأهداف الفرعیة هي  فقد تمّ  الهدف العام ولتحقیقبغردایة 

  :كالتالي

  كل من القیادة الإبداعیة وتنمیة مهارات العاملین؛ وأهمیةالتعرف على مفهوم  -

 في المؤسسة محل الدراسة؛القیادة الإبداعیة التعرف على مستوى ممارسة  -

  في المؤسسة محل الدراسة؛ تنمیة مهارات العاملین التعرف على مستوى -

التعرف على العلاقة والأثر بین القیادة الإبداعیة وتنمیة مهارات العاملین في  -

 المؤسسة محل الدراسة؛

التوصیات للقائمین في المؤسسة محل الدراسة، التي من شانها  عدد منتقدیم  -

  .لى رفع كفاءة وفعالیة أداء المؤسسةوتعمل عمهارات العاملین المساهمة في تنمیة 
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  :اهمیة الدراسة.4.1

تستمد الدراسة الحالیة أهمیتها من أهمیة الموضوع الذي تعالجه : همیة العلمیةالأ - *

دور القیادة الإبداعیة في تنمیة مهارات العاملین في مؤسسة اتصالات الجزائر وهو 

یادة الابداعیة یرتبط بعدد من فمفهوم الق الأهداف التي تسعى لتحقیقها،و  بغردایة

كما ان  على أداء المنظمات ومدى بقائها واستمرارها بشكل عامالمتغیرات التي تؤثر 

المؤسسات التي تسودها قیادة مبدعة تؤثر في الأفراد العاملین وتشجع وتنمي 

التي تغیب  المؤسسات مهاراتهم وروح الابداع لدیهم تمتلك مفاتیح النجاح بخلاف

 ك القیادة، فضلا عن ان تنمیة مهارات العاملین یعد من الأمور الهامة التيعنها تل

  .تساهم في تحقیق الأداء المتمیز

یؤمل أن تساهم نتائج هذه الدراسة وما سوف تطرحه من  :همیة العملیةالأ - *

توصیات التي من شانها المساعدة في تعزیز سبل تنمیة مهارات العاملین في 

ة من خلال تشخیص نقاط القوة والضعف لممارسات إدارة المؤسسة محل الدراس

  .المؤسسة لأبعاد القیادة الإبداعیة ومحاولة تحسینها وتطویرها وتعزیزها

  :حدود الدراسة.5.1

  :حددت هذه الدراسة في المجالات التالیة

اقتصرت الدراسة على دراسة العلاقة والاثر بین القیادة : الحدود الموضوعیة -

) الحساسیة للمشكلات، المثابرة، المبادرة، الاصالة وتحفیز الابداع(أبعادها الإبداعیة ب

بمؤسسة اتصالات ) الفنیة، الإنسانیة و الذاتیةالمهارات (وبین تنمیة مهارات العاملین 

 .الجزائر بغردایة

اقتصرت هذه الدراسة على عینة عشوائیة من العاملین في : الحدود البشریة -

 . عامل) 58(ائر بغردایة، حیث قدر إجمالي العینة ب مؤسسة اتصالات الجز 

 .أجریت هذه الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع غردایة :الحدود المكانیة -
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  .2019تم إجراء الدراسة خلال جوان  :الحدود الزمنیة -

نتناول (جانب نظري : سیتم تناول الدراسة من خلال جانبین هما :هیكل الدراسة.6.1

وجانب تطبیقي نتناول فیه دراسة حالة في ) دبیات النظریة لمتغیرات الدراسةفیه الأ

مؤسسة اتصالات الجزائر بفرع غردایة حیث یتم اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج 

  .فیها أهم نتائج وتوصیات الدراسةبالإضافة إلى خاتمة نستعرض 

  :الجانب النظري. 2

    :القیادة الإبداعیة.1.2

تعرف القیادة الإبداعیة على انها الجهود المبذولة  :القیادة الإبداعیة مفهوم.1.1.2

ویعبر عنها ، 1للتأثیر على سلوك الافراد من اجل الوصول الى اهداف المؤسسة

أیضا بقدرة القائد على استخدام ما لدیه من أنواع السلطة او القوة او المهارة التي 

وتعرف ، 2لتحقیق الأهداف المحددةتمكن من التأثیر على مرؤوسیه وكسب ثقتهم 

على إیجاد حلول وأفكار جدیدة من خلال ممارسة العمل وهي القدرة  ةبالقدر : أیضا

على المبادأة بأفكار جدیدة تمكنه من الوصول الى حل المشكلة التي تواجه، ویستغل 

ة أي فكر :" وهناك من یرى بانها، 3من خلالها كل الطاقات المتاحة البشریة والمادیة

  .4او اقتراح یسهم في زیادة الإنتاج

المبتكر الذي یترجم المعرفة الى اختبارات جدیدة، :" في حین هناك من یرها بانها

والذي یملك أفكارا تتسم بانها جدیدة ومفیدة ومتصلة بحل مشكلات معینة، او إعادة 

  .5"تركیب الأنماط المعروفة من المعرفة في اشكال فریدة

ان القیادة الإبداعیة هي القیادة التي من خلالها القیام بق مما سیمكن القول و 

بوظائف الإدارة بشكل ابداعي وتمتاز بمجموعة من السمات التي تكنها من التأثیر 

  في سلوك الافراد بطریقة إبداعیة 

  :تكمن أهمیة القیادة الإبداعیة في النقاط التالیة : اهمیة القیادة الإبداعیة.2.1.2
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 طویر والتحسین المستمر، من خلال تشجیع وتدعیم طرح الأفكار العمل على الت

 الإبداعیة؛

  تعمل القیادة على تشجیع وتحفیز المبادرات الإبداعیة للأفراد المختلفة

 بالمؤسسة؛

  تسهل عمل المؤسسة مع الجات الخارجیة باعتبار ان القائد له مهارات تمكنه

 تعامل معها المؤسسة؛من الانصاح والتفاهم مع مختلف الأطراف التي ت

  قراءة التوقعات بشكل متمیز عن المنافسین وامتلاك رؤیة داعمة للإبداع، والقدرة

  6على اكتشاف منتج جدید او خدمة جدیدة؛

  تنمي وتراكم المهارات الشخصیة في التفكیر والتفاعل الإبداعي الجماعي من

 خلال فرق العصف الذهني؛

 لات والمواقف على مستوى لمعالجة المشك تزید من جودة القرارات التي تصنع

و على مستوى قطاعاتها واداراتها في المجالات المختلفة الفنیة المنظمة أ

  7والإداریة والمالیة؛

بداعیة مجموعة من الابعاد التي تمتلك القیادة الا :ابعاد القیادة الابداعیة . 3.1.2

  :في سلوك القائد ومنها مایلي  تأثیرهاظهر ی

ویشیر هذا البعد الى قدرة القائد المبدع على تشخیص : سیة للمشكلاتالحسا- *

الكثیر من المشكلات ضمن الموقف الواحد وذلك بتحدید ابعادها وجوانبها ونواحي 

 .ر فیها لتوصل الى الحلول المبدعةالقصو 

الاستمرار على الانجاز وتحمل المسؤولیة و  هي القوة والعزیمة والاصرار: المثابرة- *

التي  للأعماللعمل للوصول الى حلول مفیدة وناجحة ومبتكرة للمشكلات والمیل في ا

 .فیها صعوبات
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هي القدرة على الابداع والابتكار والتصرف الواعي والسریع في مختلف : المبادرة -*

الذي یحفز العاملین ویشجعهم على في المناخ الصحي المواقف ، وتظهر المبادرة 

ادر هو الذي یشكل المواقف ویطوعها ویحدد الفرص المتاحة المبادرات، والقائد المب

 8.التغیرات الهامة لإحداثبالتصرف وتظهر مبادرته في اتخاذ القرارات ویبادر 

غیر  إنتاجو نادرة وهي شة أو مدهي القدرة على تولید أفكار جدیدة أه: الأصالة - *

طیع الابتعاد عن الشائع ، ویوصف القائد المبدع ذو الاصالة المرتفعة بانه یستمألوف

ویدرك العلاقات ویفكر في حلول وافكار جدیدة تختلف عن التي یفكر فیها  والمألوف

 9.الاخرون والمهم في الاصالة هو قیمة ونوعیة وجدة الافكار ولیس كمیة الافكار

 أشیاءو ابتكار أ ءلا نشا الآخریندفع تحریض و  هي القدرة على: الإبداعتحفیز  - *

و تجاریة سواء كانت منتجات صناعة ألم تكون موجودة من قبل  منفعة جدیة وذات

  10.كانت عملیات وطرق جدیدة او افكار وتصورات مبتكرة أو

  :مهارات العاملین. 2.2

تشكل المهارات الإداریة أهمیة متزایدة في تطویر أداء العاملین وخصوصا 

في  ل والعنصر الأساسصبح هو رأس المامع تزاید أهمیة الموارد البشریة والذي أ

لى بناء العنصر المنظمات إ مجابهة التغیرات الحدیثة في عالم الیوم، حیث تسعى

لیتمكن من تدریب المختلفة لتنمیة مهاراته و البشري من كافة النواحي عبر برامج ال

 تعد مهارات العاملین، و الأهدافلتحقیق ام العمل بكفاءة وفاعلیة عالیة و أداء مه

إلى الأمام والتي تقوم على نجاحها  نظمةالأسباب التي تدفع بعجلة الممن بین  یضاأ

ذا بدونها یصبح الفرد عاجزا عن الأداء مما یعرضه لانعكاسات واثار إ أو فشلها

سلبیة على المستویین المهني والنفسي، لذا تولي المنظمات أهمیة كبیرة لموضوع 

  . و تنمیتهاات العاملین وتسعى إما لإكسابها أمهار 
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حظي مفهوم المهارات بشكل عام  :مفهوم واهمیة تنمیة مهارات العاملین.1.2.2

باهتمام واضح وملحوظ في الادب الإداري ومن بین تعاریف المهارة على سبیل 

  :المثال

یقصد بمهارات العاملین مستوى القابلیة والاستعداد والاستطاعة على تطبیق المعرفة 

لمعرفة اللازمة لأداء الوظیفة من ناحیة، ومع نوع بدرجة اتقان تتكافا مع مستوى ا

القدرة التي تمثل أحد مكونات الكفاءة الكلیة التي لا یمكن ان تنجز الوظیفة الا 

كما تعرف أیضا بانها الخصائص والسمات ، 11بتوافرها كحد أدني من ناحیة أخرى

المنظمات والخبرات التي تنعكس على شكل سلوكیات إیجابیة من قبل العاملین في 

لتعبر عن قدراتهم على انجاز المهام المكلفین بها بدقة وسهولة ووقت وجهد وبأقل 

) منظمة(مجموعة المعارف وقدرات العمل وسلوكیات مهیكلة أیضا  تعني، و 12تكلفة

وتنمیتها، تحسین قدرة الموارد البشریة وتعرف ب13معینةتبعا لهدف معین ووضعیات 

والعنایة الصحیة وتسهیل القوى العاملة  التعلیم(ق خلال الاستثمار بها عن طری من

  . 14الاقتصاديلرفع إنتاجیتها وزیادة مساهمتها في تحقیق النمو  )والتدریب

ون من مجموعة من برامج كل عمل مخطط یتك" فیقصد بهاتنمیة الموارد البشریة اما 

في معارف وسلوكیات ومهارات جدیدة  واكسابهم الأفرادجل تعلیم مصممة من أ

وبالتالي التأقلم والتعایش مع أي مستجدات في البیئة تؤثر في نشاط  ،المستقبل

  . 15المنظمة

یمكن القول ان تنمیة مهارات العاملین هي الأسلوب والعملیة  قوفي ضوء ما سب

المستمرة التي تعمل على زیادة تطویر وصقل وزیادة سمات وخبرات ومعارف وقدرات 

كیات إیجابیة تؤدي الى تحسین أدائهم ورفع كفاءتهم العاملین وترجمتها الى سلو 

  .وزیادة فاعلیتهم

  :وتكمن أهمیة تنمیة مهارات العاملین في كونها تحقق الاتي
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تمكن من تنمیة قابلیة الاستخدام، حیث یتمكن الافراد من توسیع مهارتهم  - *

 وتحسین أدائهم؛

راد من المخاطر زیادة معارف الفرد واكتساب مهارات جدیدة تحمي الاف - *

 الاجتماعیة؛

تمكن المنظمة من ضمان وجود المهارات في كل وقت والتي تتناسب والتطورات  - *

 16 .الحاصلة

نظرا لأهمیة المهارات في الحیاة الوظیفیة والحیاة : العاملین مهاراتاشكال .2.2.2

 حصرومنها على سبیل المثال لا ال  ،موظفین ، فتعددت و تنوعت أشكالهاالعامة لل

، ضغوط العمل، ادارة النزاع، ادارة الوقتمهارات التنظیم، التواصل، ادارة الذات، 

 : المهارات الى صنیفوعموما یمكن ت...المفاوضات، الابداع

 في اللازمة والقدرات السمات بعض في الذاتیة المهارات تتمثل: المهارات الذاتیة-

 والمبادأة، العقلیة، والقدرات جسمیة،ال القدرات أو السمات مثل ، الافراد شخصیة بناء

 17.النفس وضبط والابتكار،

وعلى سبیل  18ادارتههي المعرفة والفهم لنوع العمل الذي تتم  :فنیةالمهارات ال-

، والتسویقیة تتمثّل هذه المهارة في القدرة على إنجاز المهامّ المحاسبیة المثال

   .والهندسیة والبرمجیة وغیرها

 المهارة هذه وتتمثل الشخصي، بالجانب المتعلّقة المهارات هي :نیةالمهارات الانسا-

 على والقدرة إیجابي، بشكل معهم والتفاعل الفریق، ضمن العمل على القدرة في

 وحبّ  بالنّفس، الثقة تتضمّن كما معهم، والتعاطف الآخرین، سلوكیات في التأثیر

 .له والحماس العمل،

 المؤسسة، تواجه التي المشاكل تشخیص على درةقوتعكس ال: التشخیصیة المهارات-

: التحلیلیة المهارات. حلّها على والقدرة وراءها، الكامنة الأسباب معرفة على والقدرة
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 ربط على والقدرة حِدة، على موقف كلّ  في الرئیسیة المتغیّرات تحدید على القدرة هي

 19.صحیحة ةنتیج إلى التوصّل أجل من وذلك البعض، بعضها مع المتغیّرات

  :الجانب التطبیقي للدراسة.3

یتمثل مجتمع الدراسة في كل الموظفین في مؤسسة  :مجتمع وعینة الدراسة.1.3

، عامل 233 والبالغ عددهم اتصالات الجزائر بفرغ ولایة غردایة من قیادات وعاملین

  .للقیام بالدراسة-مفردة  70مكونة من - قصدیةوتم اختیار عینة 

تم تصمیم استبیان لغرض جمع المعلومات والبیانات الأولیة من  :ةأداة الدراس.2.3 

 20عینة الدراسة وقد تم الاعتماد في تصمیم الاستبیان على عدد من الدراسات السابقة

استبیان، وبعد  60استبیان على عینة الدراسة حیث تم استرجاع  70وتم توزیع 

 58ت الصالحة للدراسة هو نااستبعاد الاستبیانات غیر مكتملة، أصبح عدد الاستبیا

الجزء الأول یتعلق بالمتغیرات المتعلقة : وقد تكون الاستبیان من جزئین، استبیان

 الجنس ، طبیعة العمل،(بالخصائص الوظیفیة لأفراد عینة الدراسة والمتمثلة في 

) 55(أما الجزء الثاني من الاستبیان فیتكون من ) سنوات الخبرة المؤهل العلمي،

  :عبارة  موزعة على محورین هما

 :بعاد هيأوالتي بدورها تتوزع على خمسة : القیادة الإبداعیة: المحور الأول حول

ویتكون من : بعد المثابرة. 2 فقرات؛) 08(ویتكون من : بعد الحساسیة للمشكلات.1

ویتكون : بعد الاصالة. 4 فقرات؛) 06(ویتكون من : المبادرةبعد . 3 فقرات؛) 07(

 .فقرات) 08(بعد تحفیز الابداع ویتكون من . 5 فقرات؛) 06(من 

 :العاملینفقرة تقیس مهارات ) 20(ویتكون من  :العاملینمهارات  :المحور الثاني

  الفنیةالمهارات الذاتیة، الإنسانیة و 

استخدام سلم لیكرت  تم(ت السابقة درجات وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارا

  .احصائیا الأسئلة ولمعالجتهالإبراز آراء أفراد العینة في مختلف ) الخماسي
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تم حساب معامل ثبات الاستبیان إحصائیاً بطریقة  :صدق وثبات أداة الدراسة.3.3

لي والجدول التا الفاكرونباخ اما معامل الصدق فهو الجدر التربیعي لمعامل الثبات،

  .اختبار ثبات وصدق الاستبیانیبین لنا نتائج 

 یوضح اختبار ثبات وصدق الاستبیان): 01(الجدول رقم 

قیمة معامل   عدد الأسئلة  المحور

  الثبات

قیمة معامل 

  الصدق

  0.96  0.94  29  محور القیادة الإبداعیة ككل

  0.97  0.95  15  محور مهارات العاملین ككل

  0.96  0.93  44  المحور الكلي

 . spssبرنامج على مخرجات  بناءا :المصدر  

اما صدق ) 0.93(بلغ معامل الثبات الإجمالي  من خلال الجدول الموضح أعلاه

مما یدل على أن الاستبیان یتمتع بثبات وصدق عالٍ وهو ) 0.96(الاستبیان فبلغ 

   .قابل للتطبیق المیداني

   : الدراسةاختبار فرضیات  نتائج4.3.

هناك ممارسة لأبعاد " أنوالتي تنص على : الرئیسة الأولى ةبار الفرضینتائج اخت. أ

، "القیادة الإبداعیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بغردایة من وجهة نظر العاملین بها

-T اختبارإستخدام واختبار مدى صحتها قمنا بـ لغرض الإجابة على الفرضیة أعلاه

test  يالتالالجدول  في النتائج موضحة كانتو:  

  محور ابعاد القیادة الإبداعیةللعینة الواحدة لفقرات ) T(اختبار  ):02(الجدول رقم 

حجم   البیان

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة 

)T(  

مستوى 

  الدلالة

الدلالة 

  الإحصائیة

الفرضیة 

  الاولى

دال   0.000  35.02  0.72  3.33  58

  إحصائیا
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  .SPSSنامج بناء على مخرجات بر  :المصدر

للعینة الواحدة والإحصاء الوصفي ) T( لاختبارمن خلال الجدول الموضح أعلاه 

نلاحظ أن المتوسط الحسابي لآراء أفراد العینة  القیادة الابداعیة المحور الاوللفقرات 

أي  3.33حیث بلغت قیمته  إیجابیة بدرجة متوسطةحول فقرات المحور الأول كانت 

المعیاري للمحور  الانحراف، كما بلغت قیمة  الى حد ماموافق ما یقابل درجة 

تساوي   الاحتمالیةوقیمتها  35.02المحسوبة فكانت تساوي ) T(، أما قیمة 0.72

لذا فیمكن  α=  0.05 المعتمد وهي أقل من مستوى المعنویة الإحصائیة 0.000

القیادة  ممارسة لأبعاد تنصى على ان هناك التي  الأولى و الفرضیةالقول بأنه 

مؤسسة اتصالات الجزائر بغردایة من وجهة نظر العاملین من طرف قیادة  الإبداعیة

  .قد اثبتت بها

هناك تنمیة  "ان والتي تنص على: الثانیةالرئیسة  ةنتائج اختبار الفرضی. ب

غردایة من وجهة نظر العاملین بالجزائر مؤسسة اتصالات للمهارات الإداریة في 

إستخدام واختبار مدى صحتها قمنا بـ ة على الفرضیة أعلاهلغرض الإجاب، "بها

  :التاليالجدول  في النتائج موضحة كانتو  T-test اختبار

  محور مهارات العاملینللعینة الواحدة لفقرات ) T(اختبار  ):03(الجدول رقم 

حجم   البیان

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة 

)T(  

مستوى 

  الدلالة

لة الدلا

  الإحصائیة

الفرضیة 

  الثانیة

58  4.20  0.73  12.5

2  

دال   0.000

  إحصائیا

  .SPSSبناء على مخرجات برنامج  :المصدر

للعینة الواحدة والإحصاء الوصفي ) T( لاختبارمن خلال الجدول الموضح أعلاه 

 نلاحظ أن المتوسط الحسابي لآراء أفراد العینة المحور الثاني مهارات العاملینلفقرات 

أي ما یقابل درجة  4.20حیث بلغت قیمته إیجابیة كانت  الثانيحول فقرات المحور 
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المحسوبة ) T(، أما قیمة 0.73المعیاري للمحور  الانحراف، كما بلغت قیمة موافق 

وهي أقل من مستوى  0.000تساوي   الاحتمالیةوقیمتها  12.52فكانت تساوي 

 الثانیة و الفرضیةفیمكن القول بأنه  لذا α=  0.05 المعتمد المعنویة الإحصائیة

الجزائر مؤسسة اتصالات هناك تنمیة للمهارات الإداریة في تنصى على ان التي 

  .قد اثبتت" بغردایة من وجهة نظر العاملین بها 

ذو دلالة  أثر هناك :"والتي تنص على :الثالثةالرئیسة  ةنتائج اختبار الفرضی. ج

عیة في تنمیة مهارات العاملین في المؤسسة محل القیادة الإبدا لأبعادإحصائیة 

 اختبارإستخدام واختبار مدى صحتها قمنا بـ الفرضیة أعلاه وللإجابة على "الدراسة

  :التاليالجدول  في النتائج موضحة كانتو  تحلیل الانحدار الخطي المتعدد

یوضح تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لأثر ابعاد القیادة ) 04(الجدول رقم 

 الإبداعیة على تنمیة مهارات العاملین

القیمة   )t(اختبار  Beta  معلمات النموذج  الفرضیة

 الاحتمالیة

Sig)(  

ثة
ثال

ال
  

0B̂ 2.684 6.226 .000 

 001. 7.868 0.403  بعدالحساسیة للمشكلات 

 909. 0.368  0.019-  بعد المثابرة

 334. 1.530 0.172  بعد المبادرة 

 290. 1.586 0.169  بعد الاصالة  

 .380 0.190 0.144-  بعد تحفیز الابداع

   R(  0.499(معامل الارتباط 

(معامل التحدید 
2R(  0.178   

    F(  13.353(اختبار 
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   0.001  مستوى الدلالة  

  .SPSSبناء على مخرجات برنامج : المصدر

ابعاد القیادة الإبداعیة من تباین متغیر  هیتضح من الجدول أعلاه ان مجموع ما تفسر 

وهي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى اقل من   2R = 0.178مهارات العاملین كان 

كما اتضح أیضا  من جدول تحلیل الانحدار  ومن خلال   F =وبلغت فیمة 0.05

كان الأكثر اثرا والوحید ذا دلالة إحصائیة  ان بعد الحساسیة للمشكلات  Betaقیم 

وهي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى اقل من Beta  0.403= حیث بلغت قیمة 

تم بعد المبادرة  Beta 0.169 =، وقد تلاه بعد الاصالة حیث بلغت قیمة 0.05

اخیرا و  Beta  -0.114 =یلیه بعد تحفیز الابداع  Beta0.172 =حیث بلغت قیمة 

سبق یمكن القول ان الفرضیة  ومما Beta-0.019 =ابرة حیث بلغت قیمة بعد المث

القیادة الإبداعیة في تنمیة  لأبعادذو دلالة إحصائیة  أثرالتي تنص على ان هناك 

مثبتته لبعد واحد من ابعاد القیادة " مهارات العاملین في المؤسسة محل الدراسة

  . الإبداعیة وهو بعد الحساسیة للمشكلات

   :مةخات.4

اتجاهات العاملین في مؤسسة اتصالات في ضوء الهدف الرئیس للدراسة وهو معرفة 

توصلت الدراسة  الجزائر بغردایة نحو دور القیادة الإبداعیة في تنمیة مهارتهم الاداریة

  :الى جملة من النتائج والتوصیات هي كتالي

  :توصلت الدراسة الى عدد من النتائج كان اهمها :النتائج.1.4

لأبعاد القیادة الإبداعیة في مؤسسة اتصالات الجزائر وقد كان لبعد هناك ممارسة *

  ؛الحساسیة للمشكلات وبعد المثابرة المراتب الاولى
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الذاتیة، (تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر بتنمیة المهارات الإداریة للعاملین *

وجهة نظر العاملین تم وقد كان للمهارة الذاتیة الترتیب الأول من ) الإنسانیة، الفنیة

  ؛تلیها المهارة الفنیة وأخیرا المهارة الانسانیة

كان لبعد الحساسیة للمشكلات الأثر الاكبر على تنمیة مهارات العاملین في *

  .مؤسسة اتصالات الجزائر

  :الدراسة الاتي قترحفي ضوء النتائج السابقة ت :لمقترحاتا. 2.4

دة الإبداعیة على غرار بعد المبادرة والاصالة ابعاد القیاتعزیز ممارسة العمل على *

  ؛لما لها من فائدة على الأداء الفردي والمنظمي على حد السواء وتحفیز الابداع

العمل على تشجیع المبادرات المقدمة من العاملین ومحاولة اشراكهم في عملیة *

  صنع واتخاذ القرارات؛

  المهارات العالیة؛ تصمیم أنظمة لتحفیز المبدعین من العاملین ذوي*

  تشجیع العمل الجماعي والتعاون بین العاملین لتحقیق الأداء المتمیز*

للعاملین من خلال تقدیم البرامج التدریبیة الفعالة  المهارات الإداریةتشجیع وتنمیة *

 تعمل على زیادة قدرتهم على تحمل الأعباء الوظیفیة وزیادة بناء الثقة بالنفس؛

  :المراجع.5

                                                           
القیادة الإبداعیة وأثرها على الأداء الاستراتیجي للمنظمات، " ،)2016(حمد محمد ادموأ 1

بحث تكمیلي لنیل درجة ماجستیر علوم في  ،"دراسة حالة الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء

- ، صإدارة الاعمال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، السودان

  .14- 13: ص

  .14:نفس المرجع السابق، ص  2
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القیادة الإبداعیة وإدارة الازمات والكوارث في مدیریات " ، )2016(حسین محمد ابوزیتون 3

، رسالة ماجستیر في الإدارة العامة جامعة ال البیت، الأردن، "في إقلیم الشمالالدفاع المدني 

  .12:ص

مفید ناجي عودة، : اثنتا عشر خطوة للتطویر الذاتي، ترجمة" ،)2001(مایكل كرسب  4

  .11:، دار المعرفة للتنمیة البشریة، السعودیة، ص1ط

عیة في إدارة عملیات حوادث الدفاع القیادة الإبدا" ،)2012(فهد بن إبراهیم محمد المرشد 5

، أطروحة دكتوراه في العلوم الأمنیة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، السعودیة، "المدني

  .40:ص

  14: احمد محمد ادمو، مرجع سبق ذكره، ص  6

دور القیادة الإبداعیة في تحسین مستوى الثقافة " ،)2016(نهى عواد رشید ساعد  7

، رسالة ماجستیر في القیادة والإدارة، جامعة الأقصى، "حة الفلسطینیةالتنظیمیة في وزارة الص

  .41: ص فلسطین،

  .بتصرف 17-16:احمد محمد ادمو، مرجع سبق ذكره، ص ص  8

  .بتصرف 44:نهى عواد رشید ساعد، مرجع سبق ذكره، ص  9

  .بتصرف 17: احمد محمد ادمو، مرجع سبق ذكره، ص 10

، دار مجدلاوي "الموارد البشریة وتأثیرات العولمة علیها إدارة" ،)2004(سنان الموسوي  11

  72:للنشر والتوزیع، الأردن، ص

، مكتبة دار الثقافة، 5، ط"القیادة الإداریة بین النظریة والتطبیق" ،)1999(نواف كنعان  12

  .305:الأردن، ص

یة دور العلاقات العامة في تعزیز المهارات الوظیف"، )2014(محمد عوض الرشیدي   13

، رسالة ماجستیر في الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، "للعاملین في الجامعات

  .06:ص

، دار المناهج للنشر والتوزیع، ) "الانسانیة(التنمیة البشریة "، )2009(إبراهیم مراد الدعمة 14

  .18:الأردن، ص



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
   54 -  34ص                                          2021السنة  03: عددال 13: مجلدال

 

51 

 

 
دار وائل ، 3بعد استراتیجي، ط: إدارة الموارد البشریة"،)2015(عمر وصفي عقیلي  15

  .438: للنشر، الأردن، ص

تقییم أثر جودة العمل على تنمیة مهارات العاملین " ،)2018(سلیمة بوتاعة، رشید سالمي 16

المجلد -العدد الاقتصادي-، مجلة دراسات"بمؤسستي سونلغاز لإنتاج الكهرباء عنابة وبجایة 

  .178: ، جامعة الاغواط، الاغواط، ص1، العدد 15

 والتنمیة الإداریة القیادة في الحدیثة الاتجاهات ، )2008(العجمي حسنین محمد   17

  .169:، صعمان، الاردن الأولى، الطبعة والطباعة، والتوزیع للنشر المسیرة دار البشریة،
  12:احمد محمد ادمو، مرجع سبق ذكره، ص  18
، موقع موضوع، "ماهي المهارات الاداریة؟"حسین  بسام لافي،   19

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8
%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8
%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%

D9%8A%D8%A9  21/12/2020بتاریخ  
احمد محمد ادمو، نهى عواد رشید ساعد، سلیمة : تم الاعتماد على دراسة كل من  20

  محمد عوض الرشیديبوتاعة واخرون،  

  : الملاحق .6

  استبیان

  ورحمة االله وبركاتهالسلام علیكم ...........................................ة/الكریم…أختي /أخي 

في البدایة اتقدم بجزیل الشكر والامتنان لكم على الوقت الذي ستخصصونه لقراءة هذا الاستبیان 

دور القیادات "والإجابة على الأسئلة الواردة فیه ،وذلك في إطار الإعداد  لدراسة علمیة تحت عنوان 

لى معرفة عناصر القیادة الإبداعیة و حیث تهدف الدراسة إ"الإبداعیة في تنمیة مهارات العاملین   

  درجة ممارستها و دورها في تنمیة مهارات العاملین 

ونظرا لأهمیة رأیكم في هذا المجال ،فان الباحة تأمل منكم التكرم بالإجابة على جمیع فقرات 

اباتكم الاستبیان ،وذلك لما لمساندتكم من الأهمیة والأثر الكبیر في إنجاح هذه الدراسة ،علما إن إج

  .لن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي

  .شاكرة لكم حسن تعاونكم واالله یحفظكم ویرعاكم

  رأیكم یثري دراستنا لذلك نرجو عدم إهمال أي عبارة من عبارات هذا الاستبیان :ملاحظة

  لعمور رمیلة  جامعة غردایة/د

oo.frLamoursohila@yah  
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  معلومات عامة : القسم الأول

  (   )أنثى  (   )            ذكر :         الجنس

  (  )            سنة50اكثر من (  )سنة 50- 41من (  )   سنة  40-31من (   )  سنة فأقل  30: العمر

  .....أخرى حددها (   ) دكتوراه(   ) ماستر (   ) اللسانس( ) ثانوي فاقل  :المؤهل العلمي

اكثر (  )سنة   15الى 10من (  ) 10الى اقل من -6من (  ) سنوات فأقل  5  :سنوات الخبرة

  (   ) سنة 15من 

  : .......................................المسمى الوظیفي

  :محاور الدراسة : القسم الثاني 

 القیادة الإبداعیة: أولا 

موافق  العبــــــــــــارات  الرقم

  بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

  تماما

  الحساسیة للمشكلات  - أ

تكتشف إدارة المؤسسة أوجه القصور والضعف في بیئة   01

  العمل قبل وقوع المشكلة

          

            تستطیع إدارة المؤسسة التحكم في مسببات المشاكل  02

            تتمتع إدارة المؤسسة بقدرة عالیة على إدارة المخاطر  03

دارة المؤسسة أكثر من مشكلة وتضع الحلول تواجه إ 04

  المناسبة لها

          

تقوم إدارة المؤسسة بالتشاور مع موظفیها لحل مشاكل   05

  محددة

          

تحرص إدارة المؤسسة على الحصول على المعلومات من   06

  مصادر موثوقة لحل المشكلات

          

  المثابرة  - ب

            هدافأثق في قدرة إدارة المؤسسة على تحقیق الأ  07

            تعطي إدارة المؤسسة وقتا كافیا لدراسة الأفكار الجدیدة  08

            تتصرف إدارة المؤسسة بحكمة في مواجهة ضغوط العمل  09

            تمیل إدارة المؤسسة إلى الأعمال التي فیها تحدً لقدراتها  10

تستمر إدارة المؤسسة في العمل لفترات طویلة للوصول   11

  ةلحلول مبتكر 

          

            تركز إدارة المؤسسة بشدة رغم كثرة المعوقات التي تواجهها  12
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  :المبادرة  -ج    

تعمل إدارة المؤسسة على تقدیم حلول مبتكرة وغیر عادیة   13

  للمشكلات

          

تتصرف إدارة المؤسسة بسرعة وحكمة في مواجهة المواقف   14

  المختلفة

          

            ات المقدمة من العاملینتشجع إدارة المؤسسة المبادر   15

تتقبل إدارة المؤسسة الأفكار الجدیدة التي تساعد في حل   16

  المشكلات

          

تمیل إدارة المؤسسة لتسخیر مواقف العمل الیومیة للتعلم   17

  الذاتي والتعلیم المستمر

          

  :الأصالة  -د

            احد تقوم إدارة المؤسسة بتولید أفكار جدیدة لم یسبقها إلیها  18

تطرح إدارة المؤسسة حلول متنوعة للمشكلات تتسم بسعة   19

  الأفق

          

            تولد إدارة المؤسسة أفكار نادرة لا تخطر على بال الكثیرین  20

            تولد إدارة المؤسسة أفكار مثیرة للدهشة و الاستغراب  21

            تشجع إدارة المؤسسة أفكار العاملین وان كانت غریبة  22

  تحفیز الإبداع - ه

تشجع إدارة المؤسسة أیة مقترحات ایجابیة مقدمة من   23 

  الآخرین

          

            تهتم إدارة المؤسسة بالمقترحات الإبداعیة وترعاها  24

            تشجع إدارة المؤسسة العاملین الذین یتجاوزون الروتین  25

ة تعتمد إدارة المؤسسة على برامج تدریبیة مدروسة لتنمی  26

  القدرات الإبداعیة

          

تحرص إدارة المؤسسة على تصمیم أنظمة لتحفیز المبدعین   27

  لدیها

          

تشجع إدارة المؤسسة العمل الجماعي والتعاون بین العاملین   28

  لتحقیق الإبداع

          

تهتم إدارة المؤسسة باستخدام التكنولوجیا الحدیثة في انجاز   29

  الأعمال

          

 :رات العاملین مها: ثانیا 
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  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم

 

موافق 

  بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

  تماما

      أمتلك الخبرة الكافیة لأدائي مهامي الوظیفیة بإتقان  01

      أتحلى  بالصبر والهدوء عند مواجهة مشكلات العمل   02

      اتصف بالتواضع في تعاملي مع زملائي بالعمل  03

       امتلك القدرة على التكیف مع الآخرین  04

       اقضي جزء من وقتي في التطویر والتأهیل الذاتي  

           أقوم بمساعدة زملائي بالعمل وحل المشاكل التي تعترضهم  05

ئي في العمل من امتلك القدرة العالیة على التواصل  مع زملا   06

  خلال الإنصات الجید

         

           أقدم مساعدة شخصیة لزملائي بالعمل  07

           اعمل على إقامة علاقات جیدة مع زملائي وأنمیها  08

           لدي القدرة على تحمل المسؤولیة في العمل  09

            لدي القدرة على التخطیط والمبادرة  10

            التغییر أجرب الأفكار البناءة لإحداث  11

            أتطلع على المستجدات الحدیثة في مجال عملي   12

            یشارك العاملین في عملیة اتخاذ القرارات  13

            أعمل بشكل مستقل لتحقیق الأهداف دون رقابة  14

  


