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  :الملخص

دور المسؤولیة "لقد جاءت هذه الدراسة والتي یتمحور موضوعها حول

دراسة حالة شركة لافارج في  - الاجتماعیة في تعظیم المیزة التنافسیة للمؤسسة

، لتحقیق مجموعة من الأهداف التي ترمي إلیها والمتمثلة في إبراز أهمیة "الجزائر 

دور الذي تلعبه فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة في سبیل تعظیم المیزة التنافسیة ال

للمؤسسة محل الدراسة من خلال الكشف عن العلاقة بین أبعاد المسؤولیة 

  .الاجتماعیة وإمكانیة تحقیق المیزة التنافسیة

خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها وجود دور تلعبه و 

جتماعیة من خلال أبعادها الأربعة في سبیل تحقیق المیزة التنافسیة لدى المسؤولیة الا

وهذا الدور تساهم فیه المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العمال بدرجة كبیرة شركة لافارج 

ثم تأتي بدرجة أقل المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الزبائن وبعدها تجاه البیئة وتلیها تجاه 

 .المجتمع
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المسؤولیة الاجتماعیة، المسؤولیة الاقتصادیة، المسؤولیة  :المفتاحیة الكلمات

 .القانونیة، المسؤولیة الأخلاقیة، المسؤولیة الخیریة، المیزة التنافسیة

Abstract: 

  This study، which revolves the role of social 

responsibility in maximizing the competitive advantage of the 

corporation (case study of Lafarge Company In Algeria) came to 

achieve a set of goals، which aim to highlight the importance of 

the role played by the philosophy of social responsibility in 

order to maximize the competitive advantage of the studied 

corporation and that by revealing the relationship between the 

dimensions of social responsibility and the possibility of 

achieving competitive advantage , and therefore, this study 

concluded to a set of results، notably the presence of the role 

played by social responsibility through its four dimensions in 

order to achieve a competitive advantage at Lafarge Company In 

Algeria ، this role contributes to the social responsibility towards 

the workers significantly، then comes to a lesser degree the role 

of social responsibility towards the environment  followed by 

the community. 

Keywords: social responsibility, economic responsibility, legal 

responsibility, ethical responsibility, charitable responsibility, 

competitive advantage . 
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  : مقدمة.1

 زیادة  الكبیر على الأسواق العالمیة والتطور التكنولوجي السریع إلى أدى الانفتاح  

ل لمؤسسات والتمیز الشغل الشاغ التفوق تحقیق إلى السعي حدة المنافسة، فقد أصبح

البقاء والاستمرار، وعند إخفاق المؤسسات في الاستجابة لاحتیاجات  الأعمال بغیة
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بیئتها الاجتماعیة ولمصالح الأطراف الأخرى كانت النتیجة الطبیعیة لذلك تفاقم 

المشكلات وظهور الأزمات المرتبطة بحریة ممارسة الأعمال بالإضافة إلى النظرة 

هذه المؤسسات على حساب المجتمع الذي تعمل فیه، مما الضیقة للمصلحة الذاتیة ل

أدى إلى استحالة إمكانیة الاستمرار في حریة المؤسسات خاصة بعد أن بدأت تواجه 

ظروفا جدیدة ووعیا اجتماعیا وبیئیا من أجل مراعاة مصالح الأطراف الأخرى 

  .وتحقیق مصلحة المجتمع ككل

ات لها حقوق إضافة إلى وبمرور الزمن، ونظرا إلى أن هذه المؤسس 

التزامات تجاه المجتمع الذي یوفر لها متطلبات البیئة الاقتصادیة الصحیحة، أدى 

هذا إلى ظهور ما یسمى بالمسؤولیة الاجتماعیة والتي تعد الوسیلة الوحیدة أمام هذه 

المؤسسات لبلوغ أهدافها آخذة بعین الاعتبار ظروف ذلك المجتمع والتحدیات التي 

فإن المسؤولیة الاجتماعیة یمكن أن تكون مصدرا للفرص وبناء على ما تقدم  .تواجهه

والابتكار من خلال الاستماع لآراء ووجهات نظر الجمهور وجماعات الضغط، 

وبالتالي تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة مما یعزز من حصتها السوقیة وقدرتها 

  . التنافسیة

جتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة ما دور المسؤولیة الا :إشكالیة الدراسة 

  ؟  محل الدراسة

  :یمكن بلورة هذه الإشكالیة من خلال طرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیةو 

هل یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه العمال على المیزة - *

صائیة للمسؤولیة الاجتماعیة هل یوجد تأثیر ذو دلالة إح - . *؟التنافسیة للمؤسسة

هل یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  -* ؟تجاه الزبائن على المیزة التنافسیة للمؤسسة

هل یوجد  -. *؟للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة على المیزة التنافسیة للمؤسسة
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 تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع على المیزة التنافسیة

 ؟للمؤسسة

سیین هما نتطرق بشيء من التفصیل إلى محورین أسا الأسئلة للإجابة عن هذه

تطبیقي المیزة التنافسیة كجانب نظري ثم نتطرق إلى الجانب الالمسؤولیة الاجتماعیة و 

  .الذي نطبق فیه ما تم دراسته نظریا على المؤسسة محل الدراسةو 

    المسؤولیة الاجتماعیة. 2

إن أول من كتب في المسؤولیة الاجتماعیة  :ؤولیة الاجتماعیةمفهوم المس 1.2

 John Morrice klarkجون موریس كلارك"للمؤسسات هو الاقتصادي الأمریكي 

التغیرات الجوهریة في المسؤولیة "الذي صدر له أول مقال یحمل عنوان و "  

بواسطة هذا البحث اقترح توسعة نطاق و  1916وكان ذلك عام  ،"الاقتصادیة

المسؤولیة الاجتماعیة  یفر تعیمكن  1.مسؤولیة المؤسسة لكي تشمل البعد الاجتماعي

التزام أصحاب النشاطات التجاریة بالمساهمة في التنمیة " للمؤسسات على أنها 

المستدامة من خلال العمل مع موظفیهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي لتحسین مستوى 

  .2دم التنمیة في آن واحدمعیشة الناس بأسلوب یخدم التجارة ویخ

مجموعة من السیاسات والإجراءات والأفعال، إضافة إلى "وتعرف أیضا بأنها 

الاعتبارات الأخلاقیة والالتزامات التي تعتنقها المؤسسة وتؤمن بها أكثر من كونها 

وتطبیقها للعدید من الأنشطة كجزء من متطلبات أداء للتعامل مع المجتمع، 

على نحو فاعل دون إلحاق الضرر به، بهدف تحقیق الرفاهیة مساهمتها بالمجتمع 

  .3"له وبناء صورة ذهنیة ایجابیة وبما یتسم مع قدراتها وإمكانیاتها

   :مراحل تطور اهتمام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة 2.2

هاي وآخرون ثلاث مراحل لهذا التطور والذي تعبر عنه اتجاهات  یحدد

  4:الاجتماعیة وهي كالآتي المدیرین نحو المسؤولیة
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في هذه المرحلة كانت : 1920-1800مرحلة إدارة تعظیم الأرباح للفترة   - أ

المسؤولیة الأساسیة للأعمال هي تعظیم الأرباح، والتوجه نحو المصلحة الذاتیة، 

 .وأن النقود والثورة هي الأكثر أهمیة، وأن ما هو جید لي جید للبلد

وفیها : أواخر العشرینات حتى بدایة الستینات مرحلة إدارة الوصایة للفترة من  - ب

المسؤولیة الأساسیة للأعمال هي تحقیق الربح الملائم الذي یحقق المصلحة 

الذاتیة ومصالح الأطراف الأخرى مثل المساهمین والعاملین، وأن النقود مهمة 

 .ولكن الأفراد مهمون أیضا، وأن ما هو جید للمؤسسات جید للبلد

في : یة الحیاة للفترة من أواخر الستینات حتى الوقت الحاضرمرحلة إدارة نوع  - أ

هذه المرحلة تقوم المسؤولیة الأساسیة للأعمال على أن الربح الضروري ولكن 

الأفراد أهم من النقود، وهذا یحقق المصلحة الذاتیة المستنیرة لمؤسسات 

  .الأعمال ومصالح المساهمین والمجتمع ككل

في "Carroll"تمثل الأبحاث الرائدة للباحث  :تماعیةأبعاد المسؤولیة الاج 3.2

أربعة أبعاد للمسؤولیة  فیهاإطار المسؤولیة الاجتماعیة نقلة مهمة، حیث عرض 

عن بعضها البعض تخص المؤسسة ككل  مستقلةالاجتماعیة للمؤسسة وهي غیر 

  :5وتتمثل في

 للمسؤولیة الاجتماعیةCarrollهرم : 1الشكل 

  

  

  

  

  

  



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  763 - 746ص                                          2021السنة  02: عددال 13: جلدمال

 

751 

 

المسؤولیة الاجتماعیة البي طاهر محسن منصور، والعامري صالح مهدي محسن، الغ :المصدر

  .83، ص2010، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، 3الطبعة ،الأعمال والمجتمع: وأخلاقیات الأعمال

  المیزة التنافسیة. 3

  :مفهوم المیزة التنافسیة 1.3

المیزة التنافسیة  فتعرف ( O C D E)الاقتصادیة  والتنمیة التعاون منظمة تعرف

 سلع وعادلة، إنتاج حرة أسواق ظل الدرجة التي یستطیع بلد ما في: على أنها

 على توسیع المحافظة نفسه الوقت وفي الدولیة؛ الأسواق اختبار في تنجح وخدمات

  6.الطویل المدى في لمواطنیها الحقیقیة المداخیل

 صناعي قطاع في مؤسساتال قدرة: القطاع على أنها مستوى على التنافسیة تعرف

 على الاعتماد الدولیة، دون الأسواق في نجاح مستمر تحقیق على ما دولة في معین

  7.والحمایة الحكومیة الدعم

  8 :خصائص المیزة التنافسیة 2.3

 على ولیس المؤسسة ومنافسیها بین والتباین الاختلافات على تبنى التنافسیة المیزة- أ

المستقبلیة؛  بالفرص تختص باعتبارها الطویل دىالم على بناؤها یتم -ب التشابه؛

أن تكون مستمرة ومستدامة  -د ؛محدود جغرافي نطاق في مركزة تكون ما عادة -ج

بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق على المدى الطویل ولیس على المدى القصیر 

أن تكون متجددة وفق معطیات البیئة الخارجیة من جهة وقدرات وموارد  -ه فقط؛

أن تكون مرنة بمعنى یمكن إحلال میزات  - و ؤسسة الداخلیة من جهة أخرى؛الم

الخارجیة أو تنافسیة بأخرى بسهولة ویسر وفق اعتبارات التغیرات الحاصلة في البیئة 

  .جدارات المؤسسة من جهة أخرىتطور موارد وقدرات و 

  :الدراسة المیدانیة. 4
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أسلوب لمنهج الوصفي التحلیلي و اد على اتم الاعتم :منهجیة الدراسة المیدانیة 2.4

 .الفرضیات الموضوعةلإجابة على الإشكالیة المطروحة و دراسة الحالة في سبیل ا

یتكون مجتمع الدراسة من موظفي شركة لافارج : مجتمع الدراسة وعینتها  . أ

استمارة كعینة عشوائیة  22موزعین حسب الفئات الوظیفیة، حیث تم توزیع 

 .100 %د علیها في التحلیل أي ما نسبتهاسترجعت كلها لیتم الاعتما

ن الأدوات من أجل جمع البیانات اعتماد مجموعة م تم: الأداة الرئیسیة للدراسة . ب

المعلومات ان كأداة أساسیة لجمع البیانات و المعلومات اللازمة أهمها استمارة الاستبیو 

شملت  فقرة 32من عینة الدراسة، حیث صیغت في شكل أسئلة مباشرة و تضمنت 

رت جوانب الموضوع، كما كانت الأسئلة لها إجابات مغلقة بالاعتماد على مقیاس لكا

المحور  :تم تحدید أسئلة الاستمارة في محورین؛ و الخماسي لتحقیق أكبر استجابة

: المحور الثاني .الفقرات المحددة للمتغیر المستقل المسؤولیة الاجتماعیة: الأول

  . تابع المیزة التنافسیةالفقرات المحددة للمتغیر ال

تم اختبار الصدق الظاهري لأداة الدراسة من خلال عرضها : صدق أداة الدراسة .ت

على عدد من الأساتذة المحكمین من ذوي المؤهلات في مجال الاختصاص وتعدیلها 

حسب الملاحظات المقدمة لتصبح الأداة في تصمیمها النهائي مناسبة لتحقیق 

لقیاس مدى ثبات أداة الدراسة ) ألفا كرونباخ(م حساب معامل كما ت .أهداف الدراسة

  ):01(وكانت النتائج موضحة في الجدول رقم 

 )معامل ألفا كرونباخ(نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة : 1الجدول 

 ألفا كرونباخ   عدد الفقرات  حجم العینة

22 32 0.978 

 SPSS17مخرجات برنامج : المصدر
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" ألفا كرونباخ"جدول المبین أعلاه بأن قیمة معامل یتضح لنا من ال      

وهو مرتفع جدا حیث تجاوز بكثیر المعدل العام المقبول  0.978الإجمالي بلغ 

وهذا ما یفسر بأن هذه الأداة لو تم إعادة توزیعها على نفس عینة ) فأكثر 60%(

  .% 97.8الدراسة وفي نفس الشروط فإننا نتحصل على نفس النتائج بنسبة 

أدناه أن أفراد العینة ینقسمون  2یتضح من الجدول : خصائص عینة الدراسة2.4 

هذا لا یعكس سیاسة توظیف الذكور مقابل الإناث، إلى ذكور وإناث و  % 50بنسبة 

أما بالنسبة للعمر یظهر جلیا أن أكبر عدد من أفراد عینة الدراسة سنهم أكثر من 

ل أن المؤسسة قدیمة النشأة، كما أن وهي نسبة تسمح بالقو  %40.9سنة بنسبة  46

هذا و  % 54.5النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة ذوي مستوى جامعي بنسبة 

یعكس اهتمام المؤسسة محل الدراسة بتوظیف حاملي الشهادات الجامعیة، وبالنسبة 

لسنوات الخبرة فنجد أن أكبر نسبة من أفراد عینة الدراسة فهم ذوي خبرة أكثر من 

 .ما یدل على أن المؤسسة قدیمة النشأة % 40.9ة بنسبة سن20



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  763 - 746ص                                          2021السنة  02: عددال 13: جلدمال

 

754 

 

  الخصائص الشخصیة و الوظیفیة للعینة: 2الجدول 

  %النسبة  التكرار  الفئات  المتغیر

 الجنس
 50 11 ذكر

 50 11 أنثى

 العمر

 9.1 2 سنة  25أقل من 

 18.2 4 سنة 35و  25بین 

 31.8 7 سنة 46و  36بین 

 40.9 9 سنة 46أكثر من 

  المستوى التعلیمي

 45.5 10 ثانوي

 54.5 12  جامعي

 / /  دراسات علیا 

 / /  شهادة مهنیة

 سنوات الخبرة

 18.2 4  سنوات  5أقل من 

 13.6 3  سنوات  10إلى  5من 

 27.3 6  سنة  20إلى  11من 

 40.9 9  سنة  20أكثر من 

 SPSS 17مخرجات برنامج :المصدر

 :ینة الدراسةتحلیل اتجاه إجابات ع 3.4

یمكننا تلخیص النتائج : وصف إجابات عینة الدراسة نحو المحور الأول-أ

  : المتحصل علیها الخاصة بالمحور الأول في الجدول التالي

  وجهة نظر المستجوبین بخصوص المحور الأول: 3الجدول 

  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  المحور  الرقم 

 0.35 1.67 العمالالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه  01

 0.88 2.81 الزبائنالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه  02

 0.58 1.69 البیئة المسؤولیة الاجتماعیة تجاه  03

 0.49 1.64 المجتمعالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه  04

 0.55 1.95  التقییم العام

  SPSS 17مخرجات برنامج : المصدر
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في  المسؤولیة الاجتماعیةلنتائج المبینة في الجدول السابق حول من خلال عرض ا

 1.64( المؤسسة تبین أن المتوسط الحسابي لفقرات هذا الجزء یتراوح ما بین 

وهذا ما  3أقل من المتوسط الحسابي المعتمدوهو  1.95والتقییم العام بلغ ) 2.81و

  .ریفسر أن أفراد العینة لا یوافقون على محتوى هذا المحو 

 : وصف إجابات عینة الدراسة نحو المحور الثاني  - أ

  : یمكننا تلخیص النتائج المتحصل علیها الخاصة بالمحور الثاني في الجدول التالي

 

 وجهة نظر المستجوبین بخصوص المحور الثاني: 4الجدول 

   يالانحراف المعیار  المتوسط الحسابي  المحور الرقم

05 
زیادة القدرة التنافسیة من 

 الحصة السوقیة خلال
2.86 0.83 

06 
زیادة القدرة التنافسیة من 

 1.22 3.89 الصورة الذهنیةخلال 

07 
زیادة القدرة التنافسیة من 

 0.44 4.38 المنافسین القدرة على مواجهة خلال 

 3.71 0.78 

   SPSS 17مخرجات برنامج : المصدر

زة التنافسیة في المیمن خلال عرض النتائج المبینة في الجدول السابق حول 

 2.86( تبین أن المتوسط الحسابي لفقرات هذا الجزء یتراوح ما بین  المؤسسة

وهذا  3أكبر من المتوسط الحسابي المعتمدو هو  3.71والتقییم العام بلغ ) 4.38و

  .ما یفسر تأیید أفراد العینة لعبارات هذا المحور و هذا بدرجة كبیرة جدا

  یة الاجتماعیة على المیزة التنافسیةتحلیل أثر مجالات المسؤول .5

  تأثیر مجالات المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة 1.5

  صلاحیة نموذج الانحدار المتعدد  .أ
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 نموذج الانحدار المتعدد : 5الجدول 

R R.SQUARE  

0.976 0.953 

  spss 17مخرجات برنامج : المصدر

R :التابع  هي علاقة المتغیرات المستقلة بالمتغیر  

R2: 95.3تفسر المتغیرات المستقلة ما نسبته ): معامل التحدید(النموذج  صلاحیة 

، بمعنى أن ما قیمته "المیزة التنافسیة"من التغیرات الحاصلة في المتغیر التابع  %

  .یفسر من خلال متغیرات أخرى غیر مدرجة في النموذج 4.7%

  الانحدار المتعدد  كتابة معادلة .ب

 معاملات معادلة الانحدار المتعدد : 6الجدول 

 b  Sig 

 0.008 0.657 الثابت

 0.001 1.031 1المجال 

 0.000 0.962 2المجال 

 0.071 0.391-  3  المجال

 0.184 0.433-   4 المجال

  spss 17مخرجات برنامج  :المصدر

Y= 0.657+ 1.031x1+ 0.962x2- 0.391x3- 0.433x4 

   :حیث

Y :فسیة یمثل المیزة التنا  

  هي تنافسیة المؤسسة في غیاب مجالات المسؤولیة الاجتماعیة : 0.657

x1 :تمثل المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العمال  
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x2 : تمثل المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الزبائن  

x3 : تمثل المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة  

x4 :تمثل المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع  

  تفسیر النتائج 

نلاحظ أن زیادة وحدة واحدة في المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العمال یؤدي إلى  -

 في المیزة التنافسیة للمؤسسة  1.031زیادة 

نلاحظ أن زیادة وحدة واحدة في المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الزبائن یؤدي إلى  -

 في المیزة التنافسیة للمؤسسة 0.962زیادة 

سؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة یؤدي إلى نلاحظ أن زیادة وحدة واحدة في الم -

 في المیزة التنافسیة للمؤسسة 0.391انخفاض

نلاحظ أن زیادة وحدة واحدة في المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع یؤدي إلى  -

 في المیزة التنافسیة للمؤسسة  0.433انخفاض 

  :اختبار فرضیات الدراسة

  مالالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه الع: 01المجال 

ومنه ) 0.05(وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  sig=0.001لدینا مستوى الدلالة 

، وعلیه هنالك تأثیر ذو دلالة H0الفرضیة الصفریة  نرفضو H1نقبل الفرضیة البدیلة 

  .إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه العمال على المیزة التنافسیة للمؤسسة

  یة تجاه الزبائنالمسؤولیة الاجتماع: 02المجال 

ومنه ) 0.05(وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  sig=0.000لدینا مستوى الدلالة 

، وعلیه هنالك تأثیر ذو دلالة H0الفرضیة الصفریة  نرفضو H1نقبل الفرضیة البدیلة 

  .إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه الزبائن على المیزة التنافسیة للمؤسسة

 ولیة الاجتماعیة تجاه البیئةالمسؤ : 03المجال 
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) 0.05(وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  sig=0.071لدینا مستوى الدلالة 

، وعلیه لیس هنالك H0الفرضیة الصفریة  نقبلو H1ومنه نرفض الفرضیة البدیلة 

تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة على المیزة التنافسیة 

  .للمؤسسة

  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع: 04المجال 

) 0.05(وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  sig=0.184لدینا مستوى الدلالة 

، وعلیه لیس هنالك H0الفرضیة الصفریة  نقبلو H1ومنه نرفض الفرضیة البدیلة 

لتنافسیة تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع على المیزة ا

  .للمؤسسة

  تأثیر مجالات المسؤولیة الاجتماعیة ككل على المیزة التنافسیة للمؤسسة 2.5

  صلاحیة نموذج الانحدار البسیط  .أ

 نموذج الانحدار البسیط : 7الجدول 

R R.SQUARE  

0.939 0.882 

 spss 17مخرجات برنامج : المصدر

R: هي علاقة المتغیر المستقل بالمتغیر التابع  

R2 :88.2یفسر المتغیر المستقل ما نسبته ): معامل التحدید(النموذج  صلاحیة % 

، بمعنى أن ما قیمته "المیزة التنافسیة"من التغیرات الحاصلة في المتغیر التابع 

 .یفسر من خلال متغیرات أخرى غیر مدرجة في النموذج 11.8%

  الانحدار البسیط  كتابة معادلة .ب
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  الانحدار البسیط  ةمعاملات معادل:8الجدول 

 b  sig 

 0.000 1.139 الثابت

 0.000 1.317 المسؤولیة الاجتماعیة

  spss 17مخرجات برنامج : المصدر

Y= 1.139 + 1.317 X1 

   :حیث

Y : یمثل المیزة التنافسیة  

  هي تنافسیة المؤسسة في غیاب المسؤولیة الاجتماعیة : 1.139

x1 : المؤسسةتمثل المسؤولیة الاجتماعیة ككل في  

نلاحظ أن زیادة وحدة واحدة في المسؤولیة الاجتماعیة ككل یؤدي   :تفسیر النتائج

  .في المیزة التنافسیة للمؤسسة 1.317إلى زیادة 

  :اختبار فرضیة الدراسة

  المسؤولیة الاجتماعیة ككل في المؤسسة

H0 :تنافسیة لیس هنالك تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة على المیزة ال

  للمؤسسة 

H1 : هنالك تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة

  للمؤسسة

ومنه ) 0.05(وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  sig=0.000لدینا مستوى الدلالة 

، وعلیه هنالك تأثیر ذو دلالة H0الفرضیة الصفریة  نرفضو H1نقبل الفرضیة البدیلة 

  .ئیة للمسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة للمؤسسةإحصا
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ومن خلال ما تم تناوله في البحث یمكن تقدیم مجموعة من النتائج والمقترحات     

  :على ضوء ما تم التوصل إلیه من نتائج وذلك على النحو التالي

  :خاتمة.5

  : التالیةعلى ضوء الدراسة النظریة، یمكن استخلاص النتائج :ةنتائج الدراس

أصبحت الأبعاد الاجتماعیة والبیئیة مفروضة على المؤسسات الاقتصادیة وباتت  -

مؤشرا هاما في تنافسیتها ومتغیراتها، لذا توجب على المؤسسة الاقتصادیة تغییر نمط 

تسییرها لصالح الاعتبارات الاجتماعیة والبیئیة، لأن التوجه الجدید للمنافسة بین 

 .ز الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیةالمؤسسات یتركز في حی

مراعاة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات هي مساهمة المؤسسة في خلق القیمة  -

لكل أصحاب المصالح ابتداء من تعظیم الأرباح لأصحاب رؤوس الأموال و حاملي 

الأسهم إلى توفیر حاجیات المجتمع وصولا إلى حمایة البیئة الطبیعیة، وهذه 

 .جة عن نوع النشاط الذي تمارسه المؤسسةالمسؤولیة نات

تتضمن مجالات المسؤولیة الاجتماعیة جمیع الأنشطة ذات المضمون  -

: الاجتماعي والبیئي التي تقوم بها المؤسسة، وهذه المجالات على وجه التحدید هي

 .مجال الموارد البشریة، المساهمات البیئیة

حة تماما مثل الأنشطة یمكن أن تكون أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة مرب -

الاقتصادیة، حیث تساهم في تحسین سمعة المؤسسة مما یعني مخاطر أقل وعوائد 

أكبر في المدى البعید، كما تحقق للمؤسسة إنتاجیة وولاء أكبر للعاملین ورضا عالي 

 .....للمستهلكین

 تواجه المؤسسات في تعزیزها لأداء المسؤولیة الاجتماعیة عددا من المعوقات من -

أبرزها عدم وضوح مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة وضعف ثقافتها لدى العدید من 

المؤسسات وغیاب الشكل التنظیمي لأداء المسؤولیة الاجتماعیة وآلیات العمل 
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المرتبطة به، وضعف الحوافز المخصصة لتشجیع المؤسسات على أداء المسؤولیة 

 .الاجتماعیة والتمییز فیها

الجزائریة طوعیا بالمسؤولیة الاجتماعیة، وهذا نظرا لعدم عدم التزام المؤسسات  -

تخصیص تقاریر محاسبیة للمسؤولیة الاجتماعیة إلى جانب التقاریر المحاسبیة 

 .المالیة، وهذا ما یدل على أن تحقیق الربح یعتبر من أولویاتها

 .اتلا توجد هناك أدوات قیاسیة دقیقة لدراسة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسس -

  : نتائج اختبار الفرضیات

من خلال التحلیل الإحصائي للدراسة، یمكن أن نستنتج أنه في مجال تطبیق جوانب 

 : المسؤولیة الاجتماعیة في وكالة المدیة للبنك الخارجي الجزائري

هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه : قبول الفرضیة الأولى

  التنافسیة للمؤسسة محل الدراسةالعمال على المیزة 

هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه : قبول الفرضیة الثانیة

  الزبائن على المیزة التنافسیة للمؤسسة محل الدراسة

لیس هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة : رفض الفرضیة الثالثة

  افسیة للمؤسسة محل الدراسةتجاه البیئة على المیزة التن

لیس هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة : رفض الفرضیة الرابعة

  تجاه المجتمع على المیزة التنافسیة للمؤسسة محل الدراسة

هنالك تأثیر ذو دلالة إحصائیة : قبول الفرضیة الرئیسیة :وعموما فقد تم 

  .مؤسسة محل الدراسةللمسؤولیة الاجتماعیة على المیزة لل

انطلاقا من نتائج الدراسة النظریة والتطبیقیة یمكن تقدیم بعض  :الاقتراحات

الاقتراحات التي تساهم في تحسین المیزة التنافسیة من خلال المسؤولیة الاجتماعیة 

  : كما یلي
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ضرورة الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة في الجزائر كأداة لتحسین المیزة  -

  .وذلك من خلال إرساء معاییر وإجراءات تطبیقهاالتنافسیة، 

یجب أن تصبح المسؤولیة الاجتماعیة أساس الأنظمة والسیاسات وجزء لا یتجزأ  -

 .من ثقافة المؤسسة وضمن الأنشطة الیومیة المعتادة

ضرورة الاهتمام بالقیاس المحاسبي للمسؤولیة الاجتماعیة وذلك لتقییم المؤسسة  -

 .لیة الاجتماعیةبمدى التزامها بالمسؤو 

إنشاء صندوق خاص بالمسؤولیة الاجتماعیة على مستوى المؤسسة یهتم بتسییر  -

 .الأنشطة الاجتماعیة لتفادي تعطل تلك الأنشطة بسبب المیزانیة المخصصة لها

یجب على المؤسسات الجزائریة الاهتمام بالمیزة التنافسیة، وأن لا یقتصر هذا  -

، وإنما تشمل جمیع أفراد المؤسسة، وهذا سیعمل الاهتمام على قسم أو مصلحة فقط

 .على تحسین صورتها وسمعتها لدى الآخرین

إعطاء نفس الأهمیة والأولویة للأنشطة الاجتماعیة بالموازاة مع الأنشطة  -

الاقتصادیة الهادفة للربح، وتأهیل القیادات العلیا في المؤسسة، وتدریبهم على الطرق 

سؤولیة الاجتماعیة، وهذا حتى تتمكن المؤسسة من الحدیثة في تخطیط أعمال الم

 .تحسین تلك الأنشطة من سنة لأخرى

التخلي عن النظرة التي تعتبر أن المسؤولیة الاجتماعیة هي تلبیة للرغبات، وإنما  -

  .یجب النظر إلیها من زاویة الإبداع والابتكار

  المراجع.6

   

                                                           
1 Bouyoud Floriane, Le management stratégique de la responsabilité 

sociale des entreprises,Pour l’obtention du titre de docteur en science 
de gestion, Conservatoire National des Arts et Métiers, Laboratoire 
D’investigation en Prospective Stratégie et Organisation, Paris, Avril 
2010, p44. 
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