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 لجزائرفي ا إشكالیة الاتصال بین البعد الدولي والمحلي لحمایة البیئة

  -دراسة حالة منظمة الأمم المتحدة  -

Communication problematic between the 

International and local dimension to Environment 

Protection in Algeria 

-Case study: United Nations Organization- 
  

  آمال قرساس.أ

  amalguersas@gmail.com .   3جامعة الجزائر

  

  :الملخص

تحاول هذه الورقة البحثیة استكشاف مدى توفر عناصر الثقافیة المحلیة في 

الرسالة الاتصالیة الافتراضیة التي تعتمدها هیئة الأمم المتحدة في الجزائر، وذلك في 

التي دولیة التي تعنى بالشأن البیئي، و إطار ممارسة نشاطها للعلاقات العامة ال

ونعني بها برنامج الأمم  ؛وكالتها الإقلیمیة المتواجدة في الجزائر اضطلعت بها

تحت مظلة أهداف بیئیة أممیة تعمد هذه الوكالة و ، حیث PNUDالمتحدة الإنمائي 

كل البیئیة المحلیة للجزائر وفق كونیة واتفاقیات دولیة مشتركة على معالجة المشا

 ستراتیجیة محلیة تم ضبطها بالتنسیق مع مختلف الجهات الحكومیة إلى جانبإ

  .المجتمع المدني والمواطن العادي

على الفایسبوك  PNUD Algérieلقد بینت لنا دراسة مضمون صفحة   

والتي تعد واحدة من وسائط الاتصال التي اعتمدتها الوكالة للتواصل مع جمهورها 
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ن البعد الدولي الذي تحكمه الأهداف والمبادئ الخارجي من الفاعلین المحلیین أ

الناشطة  PNUDأمام الوكالة الأممیة  امنیع احاجز یقف  الكونیة الأممیة لحمایة البیئة

مما جعل العملیة الاتصالیة  ،محلیا للتواصل الافتراضي مع مدخلات البیئة الخارجیة

 .ولم توفق في تعدیل الكفة بین الدولي والمحلي ،غیر متوازنة

الثقافة المحلیة، البیئة، العلاقات العامة الدولیة، مواقع التواصل  :الكلمات المفتاحیة

  .الاجتماعي

 Abstract: This research paper attempts to explore the 

availability of local cultural elements in the communication 

message adopted by the United Nations in Algeria, as part of its 

missions for international public relations concerned with 

environmental matters.  

The organization and its audience Task is mandated by 

the United Nations Organization for its regional agency existing 

in Algeria, namely the United Nations Development Program 

(PNUD). This latter intends, under the umbrella of international 

goals and joint international agreements within the framework 

of what is known as global environmental governance, to 

address the local environmental problems of Algeria in 

coordination with the actor or the local audience. It was clear 

from the obtained results that the international dimension 

governed by the universal goals and the principles of 

environmental protection stands as an impenetrable barrier to 

the locally active UN agency to communicate with the inputs of 

the external environment to its local actors, as the availability of 

local cultural elements was weak.  

Keywords: Local culture,environment, international public 

relations, social media 
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  : مقدمة.1

التي عملت على على راس المنظمات الدولیة  منظمة الأمم المتحدة تتموقع

ربطها ب ذلكو  ،بمنظور عالميفي إطار التنمیة المستدامة  البیئة قضایا حمایة مأسسة

د البععلى التحول من ذا عملت بعد هثم  مبادئ أممیة،و اتفاقیات بمعاییر ومواثیق و 

نخص و  ،العالم فيعبر مكاتبها الإقلیمیة الموزعة  لى أرض الواقعإالدولي الممأسس 

تبعا و حیث  ؛هنا في الجزائر في دراستنا هذه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتواجد

تكون و  ،للتعاون الاممي الجزائري تشمل محورا لحمایة البیئة محلیة لإستراتیجیة

نجد الوكالة الأممیة تنسق وتعمل على دعم  ،الأممیة العالمیة بالأهدافتماما  مرتبطة

عات الحكومیة الشركاء المتوزعین عبر القطالفاعل المحلي من أصحاب المصلحة و ا

تهم لتنمیة ذلك بمرافقو  ،المجتمع المدني والإعلامیین والممولین والمواطنین العادیینو 

 الاستخدام التقني للمعلوماتیة حتى یتمكنوا من معالجةتنسیق و القدراتهم في التأطیر و 

في  مجدولة زمنیاعبر محاور مضبوطة و المحلیة التي تم تحدیدها المشاكل البیئیة 

فاقیات صادقت علیها التي تتم تبعا لاتو  ،سمى بالحوكمة العالمیة البیئیةطار ما یإ

الاتفاقیات على هذه  رمتابعة مساوتعمل منظمة الأمم المتحدة على  الجزائر سلفا،

 .رض الواقع محلیاأ

قاعات المؤتمرات هذا الانتقال من المأسسة الدولیة و ن لكن الأكید أ

 اختلافاتالى أرض الواقع المحلیة بما تحمله من الاتفاقیات الدولیة والحقائق العلمیة و 

 وعي بیئي متدني مقارنة بالغرب، سیكون من التحدیات التيو  وواقع معیشي ثقافیة

المحلیة  إستراتیجیتهاف ،تواجهها الوكالة الأممیة التي تشتغل تحت غطاء عولمي

مهور العام للمواطنین شركاء محلیین من الجمفتوحة على بیئة خارجیة لفواعل و 

المجتمع لى جانب أعضاء إ الإعلامرجال العادیین وإطارات من الطاقم الحكومي و 
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تلفة من حیث الواقع المعیشي والاجتماعي بیئة مخ لكنها  ،المدني الناشط في البیئة

سواء على  ،الحاجات التي تفرض نفسهاوالثقافي والبیئي ودرجة الوعي والأولویات و 

و على جمهور خاص لتمتعه بسلطة القرار، أكفاعل محوري و  القیادة السیاسیة

  .لو على مستوى محیطهایة البیئة و المواطن البسیط كمسؤول عن حم

عملیة لمحلي تحكمها الفكر الدولي الى الواقع ا ل منإن عملیة الانتقا

ستراتیجیات محلیة ، حیث یتم ضبط إالفاعل المحليتنسیق بین الفاعل الدولي و 

عملیة  أماممما یجعلنا  ،التقویمالاتصال والتنسیق و من البحث والتخطیط و  ابمراحله

ن جهة أخرى أا من جهة؛ ومن دولی ادارة علاقات عامة دولیة باعتبارها تعاونإ

العامة الدولیة في جوهرها هي نشاط اتصالي بالأساس یتضمن كل  تالعلاقا

أنه من أهم وظائفها الحفاظ على العلاقة مع ، و 1معاملات المنظمة مع جماهیرها

قائم على المعلومات  نالمجتمع المحلي من خلال بناء اتصال متبادل في اتجاهی

من وظائفها  ، كما أنالمشاركة الفعالةمستمر و خطیط الالكاملة في إطار التالصادقة و 

التنظیمیة ذات العلاقة ارة العلاقة بالأجهزة الحكومیة والتنفیذیة والتشریعیة و توثیق إد

  2.بالاتصال المباشر مع المنظمة الدولیة

عن وعلى ضوء مقاربة انتروبولوجیة في البحثمشكلة المن هنا تمحورت 

فة المحلیة في البیئة الخارجیة الأممیة على عناصر الثقامدى اهتمام وانفتاح الوكالة 

تضمینها في رسائلها ونشاطاتها الاتصالیة قصد تحقیق أهدافها الاستراتیجیة لحمایة و 

منظمة اهتمت المضامین الاتصالیة لهل : لیكون التساؤل الرئیس.في الجزائرالبیئة 

خلال تنفیذها لاستراتیجیة  ،الخارجي لجمهورها ة المحلیةالثقافیوامل بالعالأمم المتحدة 

وهل حاولت المنظمة الموازنة بین البعد المحلي والدولي في  ؟حمایة البیئة في الجزائر

  التواصل مع جمهورها تحقیقا لأهدافها في حمایة البیئة في الجزائر؟

 :، التساؤلات الفرعیة التالیةلتتفرع عن هذا التساؤل الرئیس
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الأممیة بثقافة المجتمع المحلي كما تتطلبه مبادئ هل اهتمت المنظمة  - 1

 نظریة العلاقات العامة بامتیاز؟

  هل رصدت المنظمة الأممیة اتجاهات الجمهور وآراءه اتجاه البیئة؟ - 2

ما هو نوع الاستراتیجیة الاتصالیة التي تبنتها في استخدامها لمواقع  - 3

  التواصل الاجتماعي؟

في  الفایسبوكإمكانیات وإعدادات   PNUDهل استغلت الوكالة الأممیة  - 4

  التفاعل مع الجماهیر؟

هل عناصر الثقافة المادیة المحلیة كانت متوفرة بقدر یجلب على التفاعل  - 5

 ویؤثر على الجمهور العام؟

هل اعتمدت الوكالة الأممیة في استخدامها لمواقع التواصل الاجتماع نمط  - 6

 النسق المفتوح؟

نموذج العلاقات العامة الذي اعتمدته المنظمة في ادارتها لصفحة  وما ه - 7

 الفایسبوك؟

تهدف هذه الدراسة الى تسلیط الضوء على واقع العملیة الاتصالیة الأممیة 

مع المجتمع المحلي، ومدى انفتاحها على البیئة الخارجیة واستخدامها للعناصر 

ي والرموز تحقیقا لنجاح العملیة الثقافیة المحلیة في محاولة لتبادل نفس المعان

التنمویة المتعلقة بالشأن البیئي من  ةالاتصالیة ومنه تحقیقا لأهدافها الاستراتیجی

  .خلال إدارتها للعلاقات العامة

 هذا أما عن الأهمیة فتقدر الباحثة انها تسهم ولو بقدر بسیط في تزوید

وموقعه من عملیة إدارة  الحقل المعرفي الیانع والذي یبحث في المتغیر الثقافي

العلاقات العامة خاصة لدى المنظمات الدولیة التي تنشط خارج دولة المنشأ، الى 

جانب ان الدراسة تحاول ان تكشف عن جانب من نجاعة النشاط الاتصالي لهیئة 
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وتم  الأممي الأمم المتحدة في الجزائر والمتعلق بالشأن البیئي بعد ان راج الخطاب

  .المصطلحات الأممیة عبر منصات النقاش ومنابر الإعلام التي تبنتهاتسویق القیم و 

بالإضافة اننا نحاول ان تكون هذه الدراسة مساهمة ولو متواضعة في سد 

وألكسندر اندریا شفارتز ین تالباحث تفیدحیث الفراغ الموجود في هذا الحقل المعرفي 

لعلاقاتها دولیة تسییر المنظمات ال وتحلیل كیفیةعن وجود فراغ في دراسة 3فرتیش

والوحدات تنسق اتصالها الاستراتیجي بین المؤسسة الام  وكیف هيالعامة بامتیاز 

ثرا في ألحد الیوم لا نجد  ناان" 4ایزابیل بروتون فالزون المحلیة، وتضیف الباحثة

ات بعاد المعقدة للمنظمالاالبحث الأكادیمي عن مقاربة اتصالیة حقیقیة تكشف كل 

  ".الدولیة

أولا على استراتیجیة ) 1(تعتمد الدراسة حسب ما هو مبین في الشكل رقم 

من خلال الوقوف على الأهداف الأممیة التي حددتها وكالة 5حمایة البیئة في الجزائر

  في  2020-2016برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في استراتیجیتها لفترة ما بین 

باعتبار ان ممارسة العلاقات العامة الأممیة تعتمد على محور حمایة البیئة وهذا 

منظور إدارة العلاقات العامة بالأهداف حیث یكون تحقیق الهدف هو محور 

 .النشاطات والتنسیقات مع الشریك المحلي

تبعا للأهداف المسطرة وخاصة الهدف المتعلق بالعنصر البشري ألا وهو 

 6حددت هدف الإستراتیجیةن ن من حیث إالجمهور الخارجي من المواطنین العادیی

تحسیس المواطن بالقضایا البیئیة واندماجه بشكل أكبر في مهمة حمایتها، خاصة "

" الشباب بمشاركتهم في حمایة إطار العیش وتأصیل السلوك المواطن الصدیق للبیئة 

من الذي تبنیناه في دراستنا  "التایلوري" وهو هدف یدخل في إطار المفهوم الثقافي

  .حیث ان السلوك هو نتاج اتجاهات افراد المجتمع المحلي
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كان من البدیهي أن تكون العملیة الاتصالیة  ،ا الهدفتحقیقا لهذ

هي محور تحقیق هذا الهدف كما هي محور كل نشاطات العلاقات الدولیة العامة 

كانت دراستنا لصفحتها على موقع فایسبوك هي محك الكشف عن إشكالیة الاتصال 

یة ممیة دولنها مرتبطة تماما بسیاسة أحیث إ لدیها بین البعدین الدولي والمحلي من

  آفاق علمیةمجلة 
السنة  02: العدد 13: المجلد

  

تحقیقا لهذمن ثمّ و 

هي محور تحقیق هذا الهدف كما هي محور كل نشاطات العلاقات الدولیة العامة 

كانت دراستنا لصفحتها على موقع فایسبوك هي محك الكشف عن إشكالیة الاتصال 

لدیها بین البعدین الدولي والمحلي من
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وعملیة ضبط صارمة تحكمها مواثیق، خاصة فیما یتعلق باستخدام مواقع التواصل 

الاجتماعي وبین هدف محلي یسعى للتحسیس بالقضایا البیئیة وتقویم سلوك الشباب 

  .من جمهورها مما یعني الاقتراب أكثر من هذه الفئة للتحسیس والتوعیة

المدخل النسقي، مدخل إدارة العلاقات : هيثلاث مداخل  خلال هذه الدراسة اعتمدنا 

  . العامة باعتماد نماذج جرونیغ والمدخل الاستراتیجي للاتصال

  :الإطار المفاهیمي للدراسة.2

الحالة التي من خلالها " الحوكمة على أنها تعرف  :الحوكمة البیئیة العالمیة 1.2

 أما الحوكمـة 7" یتم إدارة الموارد الاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمع بهدف التنمیة

كیفیـة تنظـیم مختلـف الفواعـل المشـاركة في عملیات صنع  "ـانهأب 8البیئیـة العالمیـة 

القـرار في المسـتوى العـالمي، مـن أجـل حـل التحـدیات والنزاعـات البیئیـة، وتعزیـز 

  العالمیةالبیئـة 

 نهاالعامة الدولیة على أالعلاقات  Grunig9یعرف  :العلاقات العامة الدولیة 2.2

ولجماهیرها ما لبناء علاقات مفیدة لها  به منظمةتقوم  والمنظم الذيالجهد المخطط 

 .الأخرىتتعامل معها في الدول  التي

 تساعدإداریة واتصالیة وظیفة هي الدولیة العامة العلاقات  :الإجرائيالتعریف 

المنظمة مع  حیث تتواصلوبلوغها  وتحقیق أهدافهافي تحدید  الدولیة المنظمات

توافق بین أهدافها  بخلق حالة إیجابیةت اعلاق لتطویر والخارجي الداخلي هورهاجم

لمعاني قرب ارصد اتجاهاته واستخدام أطلاع على أرائه و و ذلك بالاوتوقعات المجتمع

  .المحلیةالرموز التي تتضمنها ثقافته و 

" أنها "الثقافة البدائیة"الثقافة في كتابه  10 یعرف ادوارد تایلور :الثقافة المحلیة 3.2

ذلك الكل المركب الذي یشمل المعارف والمعتقدات والفنون والأخلاق والقوانین 

نسان باعتبار فرد من الإوالعادات والتقالید وكل القدرات والسلوكات التي یكتسبها 
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ذلك المركب المتجانس من الذكریات والتصورات والقیم والرموز "11 أنهاوتعرف "المجتمع

تعاریف  وهي". أمةوالتعبیرات والإبداعات التي تحتفظ بها جماعة بشریة تشكل 

  .افة في مفهومها الواسع الاجتماعي الذي اعتمدناهلثقل

الاتجاهات فیما یتعلق بدراستنا مجموعة  المحلیةثقافة بال نعني :الإجرائيالتعریف 

الوطنیة اتجاه موضوع البیئة المحلي في حدوده  شترك فیها جمیع أفراد المجتمعالتي ی

إلى جانب ما تحویه هذه الثقافة من عناصر مادیة وغیر  ،وقضایاها بشكل خاص

 اللغة: تحدیدا عناصر ، وتشمللباقي المجتمعات تمیزها عن الثقافات الأخرىمادیة، 

  .عادات ومهارات العیش والأعیاد الوطنیةالوالحلي و الملابس و 

 :الإطار النظري للدراسة. 3

 :الثقافة وإدارة العلاقات العامة الدولیة1.3

حدى التحدیات لیة في بیئات مختلفة ثقافیا یعد إن ممارسة العلاقات الدو إ

مام مهمة عبور الفجوة قات العامة والذین یجدون أنفسهم أالتي یواجهها ممارسي العلا

المنظمات الدولیة الاتصالیة الموجودة بین عملیات التخطیط الإداریة وتنفیذ نشاطات 

، ولن یتسن ذلك إلا عبر أنشطة وبرامج اتصالیة 12في البیئات المختلفة ثقافیا

  .للعلاقات العامة الدولیة تدار وتنفد عبر فروع المنظمة الأم

ول أ BuffingtonوJgrunigولقد كنت انا " :Sriramechیقول الباحث 

ن یهتم أكان من الضروري " یضیف ، و 13"الثقافة هي فكرة حان وقتها: من أعلن أن

بحاثه لما یعنیه هذا المتغیر في أات العامة بإدراج الثقافة في الحقل المعرفي للعلاق

ن أالنداء جاء مبكرا إلا  نورغم أ وبناء العلاقات، لكنمجال الاتصال الإنساني 

الأدبیات تتغلب علیها الثقافة لحد الآن حیث بقیت الدراسات و  تحققمر لم یالأ

  ."غرب أورباالثقافة البریطانیة و  وبأقل تأثیرالامریكیة 
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في العلاقات العامة راعى البیئة  ونموذجه للامتیازرغم ان دراسات جرونیغ 

بیئیة هي النظام السیاسي  وحدد متغیراتالخارجیة للشركاء من جمهور المنظمة 

الباحثین الجدد  نأالجمعوي إلا  والنظام الإعلامیوالاقتصادي ومستوى النشاطالسائد 

  ".الفوقیة  بالمتغیرات المحلیة" و ما اصطلحوا علیه أحون وجود متغیرات أخرى یقتر 

  :ي العلاقات العامة الدولیةفالاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي 2.3

 رثأك من كانت العامة العلاقات وظیفة أن إلى عدیدة 14دراسات أشارت

 المؤسسات من العدید قامت فقد لذا. اتصال كوسیلة بالأنترنت تأثراً  الإداریة الوظائف

 الدولیة الشبكة على لها لكترونیةإ مواقع بإنشاء خاصة أو حكومیة كانت سواء

 محتویات لإنشاء الفرصة ،يالاجتماع التواصل وسائل أتاحتكما  ،للمعلومات

 مع للتواصل والشركات تللمنظما فرصاً  وقدمت ومشاركتها، الوسائط متعددة

 المنظمة بأخبار وإحاطتهم لهم معلومات وتقدیم آرائهم على والتعرف الجمهور

قدیم بین ت 15 للمنظمةتعدد مجالات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ؛ وأنشطتها

رشاد والتوجیه والتوعیة، التعرف على آراء الجمهور، المعلومات، نشر الأخبار، الإ

  .المنظمة وأفلام عنتقدیم خدمات، نشر صور 

  :الإطار المنهجي للدراسة.4

اعتمدنا في دراستنا المنهج الوصفي وكمنهج فرعي عنه اعتمدنا  :منهج الدراسة 1.4

دراسة الحالة من حیث اختیارنا لمنظمة الأمم المتحدة من مجموع المنظمات الدولیة 

بالبحث المعمق في الجانب الذي یعنینا  االناشطة في الشأن البیئي حتى نتناوله

بالدراسة من خلال وكالتها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والتي تكفلت بعملیات دعم 

  .ومرافقة عملیة التنمیة في الجزائر بشقها البیئي

عن  صادرة16واحدةكما تم الاعتماد على المسح الوثائقي لوثیقتین أصلیتین، 

 وشروط التعاملوحدود  والتي تحددفیها سیاسةمنظمة الأم هیئة الأمم المتحدة أي ال
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، اما الوثیقة لمفروعها في كل بقاع العا الاجتماعي لكلواستخدام مواقع التواصل 

صادرة عن  المتحدة الإنمائي، نامج الأممببر فتحدد السیاسة الأممیة الخاصة 17الثانیة

 وهذا حتىله وفیها یحدد شروطه في التعامل مع هذه المواقع  المركزي التابعالمكتب 

لأجل ذلك، تم ؛ الجمهور المحلي والخاصة مع الأممیة العامةنقف على المسافة 

  .تحلیل الوثیقتین من حیث رصد المسافة بین المنظمة والجماهیر المحلیة

  :أدوات الدراسة 2.4

 إنهامن حیث وفق استمارة محكمة، تحلیل المضمون  أداةاعتمدت الباحثة 

عملیة ثقافي في لرصد العنصر ال 18لى تفكیك مكونات العملیة الاتصالیةتعمد إ

التفاعل التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي لاستكشاف مدى انفتاح المنظمة على 

و تعدیل المكون معلومة المباشرة البسیطة لتعزیز أمدى توفیرها الو البیئة الخارجیة 

حد مكونات الاتجاهات الى مهور نحو قضایا البیئة باعتباره أالمعرفي لاتجاهات الج

  .19 والسلوكي جانب المكون العاطفي 

  :عینة الدراسة3.4

عینة قصدیة ویتعلق الأمر بوثیقتین أممیتین لضبط سیاسة استخدام مواقع .1

  .التواصل الاجتماعي

عینة قصدیة لمجموعة من المناشیر تتعلق بالشأن البیئي تم نشرها على صفحة .2

PNUD Algérie  وكان  2018دیسمبر  31الى غایة  2018جانفي  1ما بین

ستراتیجیة الأممیة تطبیق الإمرحلة وهي فترة جاءت في منتصف  ،منشور 49عددها 

حیث تكون المشاریع  ؛2020- 2016ئر في الفترة ما بین لحمایة البیئة في الجزا

المیدانیة والمؤسسیة للوكالة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قد تقدمت بفترة محترمة 

ها الحكومیین ین جمهورها العام والخاص من شركائتسمح بقیاس المسافة بینها وب

  . وأعضاء المجتمع المدني
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  :الإطار التطبیقي للدراسة. 5

  :العامة في وكالة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تإدارة العلاقا 1.5

  :الأهداف الأممیة المسطرة لحمایة البیئة في الجزائر-أ  

وقد  1977انطلق التعاون بین الجزائر وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي منذ عام 

اشتغلت الوكالة منذ ذلك الوقت على مرافقة الجزائر في تجسید الكثیر من المشاریع 

 التعاون الجزائري الأممي والذي سطرته 20 ویة المحلیة وحدد مخطط استراتیجیةالتنم

ة من أجل حمایة البیئة في الأهداف التالی 2020-2016م، ما بین المنظمة الأ

  :،منهاالجزائر

 التقلیل من التلوث. 

 تقویة أسس التنمیة المستدامة على أساس الالتزامات الدولیة.  

  ان یكون هناك أكثر تحسیس للمسالة البیئیة ومشاركة أكثر للمواطن خاصة

السلوك  enracinement  وتجذیر الشباب لیساهموا في حمایة إطار الحیاة 

  .الإیجابي للمواطن مع البیئة

 :إدارة العلاقات العامة لاستراتیجیة منظمة الأمم المتحدة -ب

تؤكد مقدمة الوثیقة في هذه الفقرة ان تفعیل الاستراتیجیة یحتاج بالأساس على شراكة 

معها كل من السلطات العمومیة، المؤسسات الوطنیة، المجتمع  مفتوحة تلزمموسعة، 

  .مشاركة السكان المحلیین والاجتماعیین معالمدني، الشركاء الاقتصادیین 

  :تكون في 21 حیث ان الشراكة حسب الوثیقة

  الاستراتیجیة لتنفیذتعزیز القدرات هو الآلیة التي تعتمدها الهیئة الأممیة. 

 المرافقة في انتاج التقریر الثالث للجزائر حول التغیرات المناخیة. 

  النفایات  والموارد الطبیعیةوتحسین تسییرانجاز مخطط عمل لحمایة الفضاءات

 .المنزلیة
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  الفاعلین  وتعزیز قدراتوطنیة لمواجهة الكوارث  استراتیجیةالمرافقة في وضع

  .والمحليالمحلیین على المستوى المؤسساتي، الوطني 

  :نتائج الدراسة 2.5

النتیجة العامة لتحلیل الوثائق الأممیة لسیاسة استخدام مواقع التواصل -أ

  :الاجتماعي

باعتبار برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وحدة من النسق الكلي لمنظمة الأمم 

املاءات المنظمة الأم في اتساق المتحدة نجد انها التزمت بوظیفة الاتصال وفق 

ن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي یشتغل وضمان لاستقرار وتناغم بینهما، وباعتبار أ

الى  فقد أرشد ،راتیجیات تعاون تنمویة محلیةمحلیا في أقالیم مختلفة  لتنفیذ است

الذي تعني به نشاطات الوكالة الأممیة محلیا لكن لم یتم الالتزام بالمحتوى الوطني، و 

بل بالعكس  ،الإشارة لأي عنصر من عناصر  الثقافة المحلیة في البیئة الخارجیة

ح التهنئة بمناسبة تي تصففي نهایة الوثیقة ضبطت الوثیقة قائمة الأعیاد العالمیة ال

  .ثر لأعیاد وطنیة محلیة تذكرحلولها ولا أ

البعد المحلي الوحید الذي بدا في الوثیقة والذي كسر لحد ما الطابع 

الرسمي هو الاقتراب من الافراد المحلیین من خلال القصص السردي لحالات أفراد 

لكنها تبقى حالات معزولة  ،تغیرت أوضاعها بفضل البرامج التنمویة المحلیة للوكالة

  .ومختارة وقلیلة جدا

 :PNUD Algérieك صفحة الفایسبو تحلیل مضمون نتائج   - ب

أكتوبر  9في  وتم إنشاؤها ،من الجزائر PNUD Algerie تدار صفحة

عجاب إ 21209ما یعادل  2019سبتمبر  18ة تاریخ یسجلت لغا، 2013

  .22مشترك  21771و

  :فئات الشكل-
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 80كانت اللغة الفرنسیة هي المستخدمة في المناشیر بنسبة تقوق ال  :فئة اللغة -*

أي منشور تم نشره باللغة العربیة لوحدها مما یجعل هذه  ولا یوجدتلیها الإنجلیزیة %

و كواحدة من غیر مدرج تماما كلغة اتصال أ محلي متداولالأخیرة كمكوّن ثقافي 

 غة الفرنسیة منالوكالة على الل سر تركیزونفمدخلات البیئة الخارجیة للوكالة الأممیة 

ن أ والخارجیة باعتبارتركیزها على الجمهور الخاص من جمهور إطارات وزارة البیئة 

  .الإدارة الجزائریة مفرنسة في تغییب للجمهور العام من المعربین

غلبت مناشیر النص المرفقة بالصورة على بافي الأنواع  :فئة نوع المنشور -*

وهو امر مقبول من حیث ان  %6للفیدیوهات الا نسبة تفوق بقلیل ال  حیث لم یكن

الوكالة استغلت اعدادات موقع فایسبوك في ارفاق الصور إلا انها لم تستغل اعداد 

الفیدیو ولا اعداد اللایف بشكل یرفع نسبة التفاعلیة والمشاركة فضلا على ان الفیدیو 

  .خاصة فیما یتعلق بالمواضیع البیئیةكوسیلة سمعیة بصریة أقرب وصولا للجماهیر 

بنسبة  تقدرمكان الصورة كانت نسبة الصور المحلیة في فئة أولا  :رفئة الصو  -*

 .النشاطات الرسمیة للوكالةالاجتماعات و  تعبر عن من مجموع الصور 89,79%

مرات  عنصر الحلي التقلیدیة ثلاثلصور، تكرر في فئة العنصر المادي الثقافي ل

، كما تجلت والرجلقراط صحراویة الى جانب اللباس التارقي للمرأة من أساور وأ

العادات والتقالید في الطریقة التقلیدیة لطهي الخبز الصحراوي تحت الرمال الساخنة 

  .الى جانب طریقة سقي المیاه بنظام الفوقارة المحلي

  :فئات المضمون -*

 غلب النشاط الاتصالي الحواري من خلال :فئة نوع النشاط الاتصالي في المنشور

الاجتماعات التنسیقیة والتشاوریة بین موظفي الوكالة الأممیة وإطارات الوزارات 

  .الجزائریة الى جانب نشاط ورشات العمل
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مضمون المناشیر  هاتنوعت القضایا البیئیة التي تناول :في المنشور الموضوعفئة 

ن القضایا هنا كانت البیولوجي ونفسر الأمر بألقضیة التنوع وكان النصیب الأكبر 

رهینة مخطط العمل الذي ضبطته الوكالة الأممیة حیث كان محور التنوع البیولوجي 

  .اهم وأكبر المحاور التي استهدفتها محلیا

الوحید الوارد في التهنئة إذ  ن البعد العالمي هومن الجلي أ :فرعیة نوع التهنئةفئة 

 ،و دینیةم تقدم أي تهاني لمناسبات وطنیة أل 2018سنة  ن الصفحة وعلى مدارإ

و یوم ام العالمیة البیئیة كیوم الأرض أو الأیعدا التهنئة بحلول العام الجدید أفیما 

و عید الكرز التي تعنى بالبیئة كعید الشجرة أ وحتى الأیام الوطنیة ،التنوع البیولوجي

  . و التهنئة بهاأ لم یتم الإشارة

رغم حرص الوكالة الأممیة على جانب التحسیس  :دف من المنشورفئة اله -*

والتوجیه في مواثیقها الدولیة إلا أنها آثرت الركون الى الجانب الإعلامي الرسمي 

حیث كانت أغلب المناشیر عبارة عن بیانات او تقاریر صحفیة، في حین لم تتعد 

  .%5نسبة منشورات التوجیه والتحسیس ال 

لا وجود لهذه الفئة على صفحة الوكالة  :المفاهیم والتزوید بمعلوماتفئة تبسیط  -*

إحصاءات حول القضایا البیئیة  ي لم تنشر أي معلومات ضروریة أوالأممیة فه

لجزائر خاصة انها نشرت مثلا في ا) المقنین(المحلیة كقضیة انقراض طائر الحسون 

  . شعاراتها حدىصورته في إ

إلا لتكرس نتائج الفئات لم تكن نتائج هده الفئة  :فئة الجمهور المستهدف -*

ن الجمهور الخاص هو المستهدف من الصفحة الأممیة ح جلیا أتوضّ  السابقة إذ

  .بضعفي النسبة الموجهة للجمهور العام

ا للنتائج المسجلة یمكننا تبع :مميشكال تفاعل الجمهور مع المكتب الأفئة أ -*

ننا نجد عدد الإعجاب ، حیث إالأممیة ضعیفةیة مع الصفحة التفاعل نّ القول أ
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، الثلاثة تعلیقاتیتعدى التعلیق  عجابات في حین لابالمنشور الواحد تعادل الخمس إ

واحد، في حین لاقى مشاركات للمنشور ال 8ما مشاركة المناشیر فهي في حدود أ

  .ضعف معدلالاستفسار أ

قلة تفاعل الجمهور  على :ممي مع الجمهورتفاعل المكتب الأفئة أشكال  -*

تعلیق  234المحلي مع الصفحة كان تفاعل المكتب الاممي ضعیفا حیث من ضمن 

تعالیق كما لم یتم الرّد إلاّ على نصف الاستفسارات  3لم یتم تسجیل الاعجاب إلاّ ب 

  .على قلتها

  :النتائج العامة للدراسة 

ن التي اعتمدناها في هذه الدراسة أ تبعا للمداخل النظریةمن الواضح و 

كبیر  من منظور نسقي كانت نسقا مغلقا لحدّ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، و وكالة 

حیث ندر استخدامها لعناصر الثقافة  المادیة  ،مع البیئة الخارجیة للمجتمع المحلي

ریة المحلیة للجمهور، ومن منظور إدارة العلاقات العامة لم نجد ان مبدأي نظ

 ،مراعاة حاجیات الجمهور قد طبقاعلاقات العامة من حیث الفاعلیة و الامتیاز في ال

ن عملیة تبسیط المفاهیم البیئیة أو شرح الظواهر فقد خلت مناشیر الصفحة الأممیة م

قد تساعده التي  ،و منح المستخدم معلومات عن القضایا البیئیة المحلیةالمناخیة أ

  .أولى من تقویم السلوك الذي تطمح له الوكالة الأممیةكمرحلة على تشكیل الرأي 

ستراتیجیة الاتصال وتبعا لأساس غیاب التماثلیة والتوازن في من منظور إ

ح لنا أن الاتصال بین المنظمة وجمهورها، كما بدا من خلال عملیة التفاعل، توضّ 

یانات الصحفیة ستراتیجیة الإعلام هي المتبناة من طرف المنظمة باعتبار مناشیر البإ

  .الصماء التي كانت تنشرها تباعا عن نشاطاتها في العلاقات العامة والاتصال

ت بالمواطن یة المحلیة اهتمهداف الاستراتیجمن جهة أخرى ورغم أن أ

ن الفایسبوك موقع اتصالي كثیر الاستخدام في الجزائر من طرف ورغم أ ،العادي
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ولم  ،ولم تنوع في المضامین ،مستخدمیها أغلب الفئات إلا ان الوكالة لم تقترب من

على الجمهور الخاص من الشركاء لاستقطاب الجمهور العام بل بقیت تركز تسع 

الكثیر من قنوات  میین رغم ان هذا الأخیر تخصص لهالحكومیین ومن الإعلا

یات الاتصال الأخرى وأقواها الاتصال الشخصي خلال الاجتماعات التنسیقیة والملتق

ناهیك ومن منظور إدارة العلاقات العامة الدولیة وبالرجوع لنظریة الامتیاز ت؛ والندوا

نموذج هو أقرب  هافنحن نفتقد للنموذج المتوازن بین الوكالة وجمهورها العام باعتماد

  .لنموذج الوكالة الصحفیة

  :خاتمة.4

المحلي في المقاربة الاتصالیة التي یحدث التوازن بین البعد الدولي و لم 

م المتحدة الإنمائي في الجزائر، اعتمدتها منظمة الأمم المتحدة عبر وكالة برنامج الأم

البیئي، فالبعد العولمي الكوني والمبادئ الأممیة التي أوكلت لها ملف التنمیة بشقها و 

ستراتیجیة للاتصال الافتراضي كان أقوى وأكثر حظا في إممي العالمیة والضبط الأ

م حیویة هذه الوسیلة رغف ،وسیلة مواقع التواصل الاجتماعيالاتصال الأممیة عبر 

سیطة، إلا ان ومن ثمّ قدرتها على التأثیر باعتماد أسالیب ب ،جماهیریتهاوانتشارها و 

المبادئ الأممیة في استخدام هذه المواقع كانت أقوى من استغلال السیاسة العالمیة و 

لمعلومات الحیویة من الجمهور اتقرب بالرموز والمعاني المحلیة و میزاتها في ال

حیث بقیت بعیدة  ،الخارجي المحلي لتحقیق الهدف الاستراتیجي الذي سطرته بنفسها

عن الجمهور العامتعتمد اتصالا في اتجاه واحد مكتفیة في الغالب بنشر بیانات 

  .المجتمع المحلي رموزومعاني و  ناصرصحفیة مع اعتماد القلیل من ع

عن إدارة الواسع الاجتماعي  بمفهومه المحلي الثقافيلقد غاب العامل   

الذي حسم الأمر یة بقوة الضابط الدولي الأممي، و ممالعلاقات العامة لدى الوكالة الأ

ق ذلك یسعى الى تحقین المجتمعات هي كلُ موحد، و من حیث أ ،في سیاسته العامة
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ن بیئة، وهذا رغم أعبر مشروع العولمة حتى في أكثر جوانبها الإیجابیة كحمایة ال

تكابر في ظمة العالمیة غیر مكترثة و هذا العامل الثقافي المحلي الذي تبدو المن

مبادئ عالمیة كونیة  بدا كحبة الرمل التي ن عوضته بقیم و الاعتراف بأهمیته، بعد أ

الذي لم یحقق من أهدافه الكونیة إلا نسبة قلیلة حسب عطلت العملاق الضخم 

  .فسها لمراحل سابقة التقاریر الأممیة ن
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