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 :الملخص

برز من خلال هذه الدراسة واقع تأثیر استخدام الإدارة نحاول أن ن

الالكترونیة في المنظمات على التزام العمال بأخلاقیات العمل، وبالتحدید في إدارة 

الموارد البشریة باعتبارها احد الأنشطة الرئیسیة لتعاملاتها الالكترونیة الداخلیة بین 

والجهد والتقلیل من الوقت المصالح كوسیلة للتواصل، وذلك بهدف ربح الوقت 

الضائع والحفاظ على أسرار المهنة، أو قصد تحدید أوجه الأخلاقیات السلبیة لأداء 

وهو الذي یتمثل في إهداره التكالیف الزائدة الذي تتحمله هذه المنظمات  العاملین ،

للحصول على آلیة فعالة تمكن إدارة الموارد البشریة، من تحقیق التزام الموظفین 

  .خلاقیات العمل وفق ما تسطر الإدارة العلیا بما یخدم أهداف المنظماتبأ

، المورد الإدارة الالكترونیة، أخلاقیات العمل، الرقابة الالكترونیة :الكلمات المفتاحیة

  .البشري

Summary:  

We try to highlight through this study the reality of the 

impact of the use of electronic management in organizations on 

workers ’commitment to work ethics, specifically in human 
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resources management as one of the main activities of their 

internal electronic transactions between departments as a means 

of communication, with the aim of winning time and effort and 

reducing wasted time and maintaining The secrets of the 

profession, or for the purpose of identifying negative aspects of 

ethics for the performance of workers, which is represented in 

wasting the extra costs borne by these organizations to obtain an 

effective mechanism that enables the management of human 

resources, to achieve the employees commitment to work ethics 

L According to what the senior management lines to serve the 

goals of the organizations. 

 Key words: electronic management, business ethics, electronic 

control, human resource. 
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    Hamzaadrar84@gmail.com، بن عبد الرحمان حمزة: المؤلف المرسل

  

  : مقدمة.1

ك التكنولوجیات والاكتشافات الحدیثة الناتجة عنها التي تظهر كأثر لتل دتع       

الثورة المعرفیة وما أفرزته على الجانب المعشیة والتقني والتنظیمیة أو الإداریة التي 

، وهي الإدارة التي تعتمد على التكنولوجیا الرقمیة جت ما یسمى بالإدارة الإلكترونیةأنت

حیث لا وجود  ،ما یجعل عملها یتحول من ورقي تنظیمي إلى إلكتروني شبكي

خر آولما لها من وجه  ؛تنظیمیة تقف أمام العمل الإداريلعراقیل وحواجز إداریة و 

وبین الأفراد داخل على تسییر الموارد البشریة في تسهیل العمل الیومي بین المصالح 

هم الإدارة الالكترونیة في تحدیث المحاسبة والمسائل الإداریة، العمل، كما تس

لال مخرجات دقیقة والتفاعل بین الموظفین والمساعدة على اتخاذ القرار من خ

 .والتحفیز والمشاركة بالمؤسسة وواضحة، وكذلك عبر تسهیل التعاون والتدریب

وفي هذا السیاق، تمكّن الإدارة الإلكترونیة من تخفیض التكالیف وإنجاز الأنشطة 
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لها وظیفة إداریة یرة عبر تقدیم الخدمات بشكل مبسط ومباشر وسریع، و بفعالیة كب

ة وتتبع الأداء ر وسائط الكترونیة تمكن المسؤول من مراقبباعتبارها توفر للمسی

الالتزام باحترام الوقت  :مثلا، العاملین كالرقابة الالكترونیة وأالیومي للموظفین 

الدخول والخروج متابعة التقاریر الدوریة الكترونیة السریة في العمل الاستجابة 

ار أن كل هذه المؤشرات تبین باعتب ،...لأوامر الإبلاغ المبكر بالإخطار السریعة

  :ما یجعلنا نطرح الإشكالیة الآتیةمدى التزام العمال بأخلاقیات العمل وهو 

  .كیف تؤثر وسائط تطبیقه الإدارة الالكترونیة في التزام العمال بأخلاقیات العمل ؟

    :الإدارة الالكترونیة.2

 :مفاهیم ذات صلة بالإدارة الإلكترونیة. 1. 2

مجموعة من التقنیات التي تتعلق بطبیعة ومركبات مختلف أجهزة  :لوجیاالتكنو 

  .الكمبیوتر

هي التكنولوجیا التي توجد بین نظم الحوسبة مع الربط عبر : تكنولوجیا المعلومات

 . 1وسائل الاتصال السریعة، بغرض نقل البیانات والمعلومات المختلفة

وعاء ممغنط أو غیره، بحسب  عبارة عن معطیات متوافرة على: الوثیقة الإلكترونیة

أما مصطلح ؛ القواعد التي تؤمن التخزین، العرض، المعالجة، أو بث معلومات

الإدارة الإلكترونیة فیعتبر من المصطلحات العلمیة المستحدثة تماما في مجال العلوم 

العصریة، والتي أشارت إلى موضوعاتها القلیل من البحوث والدراسات والكتابات 

  .مكنا من خلالها تقدیم المفاهیم التالیة لمصطلح الإدارة الإلكترونیةالعلمیة، ت

تبادل غیر " :تعرف الإدارة الالكترونیة على أنها :عرف الإدارة الالكترونیةت  . 2. 2 

، والبرید EDIورقي لمعلومات العملیات وذلك باستخدام التبادل الالكتروني للبیانات 

یقصد بالإدارة الالكترونیة تبادل ؛ EFT"2لوجات ، وشاشات الكتاE-Mailالالكتروني 
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الأعمال والمعلومات بین الأطراف من خلال استخدام الوسائل الالكترونیة بدلا من 

  .3الاعتماد على استخدام الوسائل المادیة الأخرى كوسائل الاتصال المباشر

ت تبادل غیر ورقي لمعلومات العملیا: "تعرف الإدارة الالكترونیة على أنها

، E-Mail، والبرید الالكتروني EDIوذلك باستخدام التبادل الالكتروني للبیانات 

كما یقصد بالإدارة الالكترونیة تبادل الأعمال ؛ "EFTوشاشات الكتالوجات 

والمعلومات بین الأطراف من خلال استخدام الوسائل الالكترونیة بدلا من الاعتماد 

تلك : "تعرف بأنها؛ 4وسائل الاتصال المباشرعلى استخدام الوسائل المادیة الأخرى ك

العملیة الإداریة القائمة على الإفادة من الإمكانات المتمیزة للانترنت، وشبكات 

الأعمال في التخطیط والتوجیه والرقابة على الموارد، والقدرات الجوهریة للمنظمة 

  5"والآخرین بدون حدود من أجل تحقیق أهدافها

  :تتمیز الإدارة الالكترونیة بالخصائص التالیة :الالكترونیة خصائص الإدارة  . 3. 2

إن كثیرا من المعیقات الإداریة والعقبات التي ترسخت : السرعة والوضوح.1. 3. 2

وبقیت لسنوات على حواجز البیروقراطیة یمكن أن تتلاشى وتصبح ماضیا بفعل 

المعاملات الفائقة التحول أسلوب الإدارة الإلكترونیة، وأیضا ضمان سرعة انجاز 

  .وإرسالها واستقبالها

لا تقوم الإدارة الإلكترونیة على ممارسات  :إدارة المعلومات والاحتفاظ بها.2.3.2

الأفراد من موظفیها وجهدهم الیدوي في إدارة معاملاتها، بقدر ما تقوم على إدارة 

ج ما یتیح المعلومات التي تحتفظ بها دوائرها حسب برامج معینة، ومن تلك البرام

  للمراجع إنجاز معاملاته عبر شاشاتها وأزرارها وتبسیطها لدرجة أشبه بالتعلیمیة

الإدارة الإلكترونیة إدارة مرنة یمكنها بفعل التقنیة وبفعل إمكاناتها  :المرونة.3 .3. 2

الاستجابة السریعة للأحداث والتجاوب معها متجاوزة بذلك حدود الزمان والمكان 

  .وصعوبة الاتصال
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أصبح بإمكان الإدارة الإلكترونیة متابعة مواقع  :الرقابة المباشرة والصادقة.4. 3. 2

عملها المختلفة عبر شاشات والكامیرات الرقمیة التي في وسعها أن تسلطها على كل 

بقعة من مواقعها الإداریة، وكذلك على منافذها وأجهزتها التي یتعامل معها الجمهور، 

رة تلك الأداة المضمونة الصادقة التي تقیم بها أنشطتها وتتابع وهكذا أصبح لدى الإدا

مواقعها باطمئنان بعیدا عن أسلوب المتابعة بالمذكرات والتقاریر التي یرفعها الأفراد 

  .في الإدارات التقلیدیة

توفر الإدارة الإلكترونیة السریة والخصوصیة  :السریة والخصوص.5. 3. 2

تلك الإدارة من برامج تمكنها من حجب المعلومات  للمعلومات المهمة لما تملكه

والبیانات المهمة، وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحیة الذین یملكون كلمة المرور للنفاذ 

تلك المعلومات، فعلى الرغم من الوضوح والشفافیة الذي تتمتع بهما الإدارات 

فهنا تتفوق الإدارة  الإلكترونیة إلا أنه ظل لا ینطبق على مختلف أنواع المعلومات،

الإلكترونیة على الإدارة التقلیدیة، إذ أن قدرتها على الإخفاء والسریة أعلى، ولدیها 

أنظمة منع الاختراق، ما یجعل الوصول إلى أسرارها وملفاتها المحجوبة أمرا بالغ 

  .الصعوبة

  أخلاقیات العمل . 3

مجموعة القیم أو " تتمثل الأخلاق أو الأخلاقیا :مفهوم أخلاقیات العمل.1. 3

المعاییر التي یعتمد علیها الأفراد في المجتمع في التمییز بین ما هو جید وما هو 

سيء بین ما هو صواب وما هو خطا فهي تتركز في مفهوم الصواب والخطأ في 

یمكن تعریف أخلاقیات العمل بأنها مجموعة الأسس والقواعد و الضوابط  .6"السلوك

محددة ،وتصبح إطار مرجعیا من المعاییر ،تحكم منهج التي تتشكل من مصادر 

تفكیر وتصرف وسلوك الأفراد في المنظمة، وذلك للتمیز بین ما هو مشروع وما هو 
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غیر مشروع،یترتب علیه السلوك الوظیفي و الإداري والقیادي والمؤسسي المنضبط 

  .7أخلاقیا وقیما من وجهة نظر المؤسساتي

المعاییر والمبادئ التي : یات العمل بأنهاوعرف روبنز ودیسینزو أخلاق

تهیمن على سلوك الفرد أو المجموعة من الأفراد، وبالتالي فإن أخلاقیات العمل هي 

مجموعة من المعاییر والمبادئ التي تهین على السلوك الإداري وتتعلق بما هو 

  8.صحیح أو خطأ

صفها من أفضل العلوم إن أهمیة الأخلاقیات بالغة بو  :أهمیة أخلاقیات العمل.2. 3

وأشرفها وأعلاها قدرا، یعتبرها بعض العلماء بأنها تاج العلوم ذلك لأن الأخلاق 

تساعد على الكشف عن النافع والضار والخیر والشر، كما أن سلوكیات الأخلاق 

وآدابها هي التي تمیز سلوك الإنسان عن سلوك البهائم وهي زینة الإنسان وقیمته 

خلاق تحقق السعادة في الحیاة الفردیة والجماعیة، لهذا قال أحد الإنسانیة، وأن الأ

الأخلاقیین الفرنسیین أن الحیاة من غیر قیم وإن كانت حلوة على الشفاه فإنها مرة 

على القلوب والنفوس،إن هناك ثلاث خطوات رئیسیة والتي تساعد المنظمة على 

  9.القیس الطائيإیجاد مناطا تنظیمیا یؤكد أهمیة الأخلاق كما بینها 

على المدیرین في القیادات العلیا أن یستعملوا وظیفتهم القیادیة لتجمیع الأبعاد  -

  .الخلقیة في القیم التي یسطرونها في رسالة المنظمة

  .إن القیم الأخلاقیة یجب أن تدمج أو توحد مع الأهداف الإستراتیجیة للمنظمة -

تعیین والتحفیز ومالها من دور مهم یجب مراعاة القیم الأخلاقیة في أنظمة ال –

  .10وملازم مع القرار الإستراتیجي

إن أخلاقیات العمل وسیلة النجاح والسیر إلى الأمام لأن الإنسان الذي یتمتع  -

بالأخلاق العالمیة ولا یخادع ولا یغش الناس سوف یقبله الناس ومجتمعه وبالتالي 

  11.سوف ینجح
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  :في المنظمات أسس بناء أخلاقیات الإدارة.  3. 3

  :إن أهم الأسس لدراسة المعضلة الأخلاقیة في المنظمات وهي كالآتي

تطویر أسس متینة وبناء قواعد تمكن المدیرین متخذي القرارات على مواجهة  -

الرشوة، الاحتیال، التواطؤ، العنصریة والتطرف، إهدار (المعضلات الأخلاقیة مثل 

 .وصراحةبكل جدیة ) المال العام، وضیاع الوقت

ینبغي دراسة العلاقة الوثیقة بین بیئة العمل السلوكي والإداري في المنظمات التي  -

 .تكثر فیها حالات الفساد الإداري والمالي وممارسة السلوكیات اللاأخلاقیة في العمل

توجه هیئات مستفیضة في ندوات ومؤتمرات عملیة وحلقات نقاشیة تمكن الباحثین  -

وا أنظمة ولوائح المنظمة بهدف التعامل بدقة مع المعضلات والقادة أن یستخدم

  12.الأخلاقیة الإداریة المتبوعة

روبرت یعتمد بناء السلوكیات الأخلاقیة إذا توافرت التالیة ) Robert(كما یبین 

  :لبرنامج دعم الأخلاق المتبع في المنظمات وكالآتي

 دلیل مكتوب یتناول أخلاقیات العمل ومعاییر السلوك. 

 دریب العاملین والمدیرین على تبني السلوكیات الأخلاقیةت. 

  توفیر طرائق تساعد العاملین في الحصول على نصائح في التعامل مع الحالات

 .الأخلاقیة التي قد یواجهونها

 نظام سري للإبلاغ عن الانحرافات الأخلاقیة في المنظمة. 

إن الفساد الإداري هو  :دور أخلاقیات العمل في محاربة الفساد الإداري.  4. 3

نزعة شیطانیة تتصارع في إطارها قیم الخیر والعدالة والحقوق مع قیم الشر والرذیلة 

وهو لیس مقتصر على البلدان النامیة دون المتقدمة لذلك یعتبر ظاهرة مرفوضة 

  .یجب معالجتها والتخلص منها وحمایة المجتمع من أثارها السلبیة
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ال دورا أساسیا في معالجة أو تقلیل الفساد الإداري أخلاقیات الأعم تؤديو      

فالاهتمام بأخلاقیات الأعمال كان نتیجة أسباب عدیدة یقع في مقدمتها الفضائح 

الأخلاقیة وانتشار مظاهر الفساد الإداري والاقتصادي بشكل ملفت للنظر، وقد كانت 

اریر الخبراء الدولیین ظاهرة الفساد الإداري من بین المشاكل الرئیسیة التي أجمعت تق

  .على ضرورة معالجتها إذا ما أرید لبرنامج التنمیة أن تنفذ

 الرقابة الالكترونیة كآلیة  الكترونیة لتعزیز أخلاقیات العمل . 4

تمیزت الرقابة التقلیدیة بأنها رقابة موجهة للماضي،  :الرقابة الإلكترونیة  . 1. 4

الانحراف وأسبابه، واتخاذ القرارات  حیث تأتي بعد التخطیط والتنفیذ لتحدید

والإجراءات التصحیحیة، وبذلك فهي تتم بصفة دوریة مما ینعكس سلبا على إمكانیة 

إجراء التصحیحات الفوریة، كما أن نظام التقاریر القائم على جمع البیانات 

 والمعلومات من جهات متعددة ومن ثم جدولتها وتحلیلها وكتابة التقریر النهائي الذي

یرفع للإدارة العلیا، یستغرق وقتا طویلا ویجعل التاریخ الذي یقدم فیه التقریر متأخرا 

  . 13كثیرا عن التاریخ الذي یتحدث عنه مضمون التقریر

أما الرقابة الإلكترونیة فتسمح بالرقابة الفوریة بمساعدة الشبكة الداخلیة         

حراف وتصحیحه، كما أنها عملیة للمؤسسة، ومن ثم تقلیص الفجوة الزمنیة بین الان

مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف أولا بأول، ومن خلال تدفق المعلومات 

والتشبیك بین الموردین والعاملین والموردین والمستهلكین، وهذا یزید من قدرة الرقابة 

الإلكترونیة على توفیر إمكانیة متابعة العملیات المختلفة، وسیر القرارات المتنوعة 

تصحیح الأخطاء في كافة أنواع المؤسسات، ویؤدي ذلك إلى تداخل حدود و 

المسؤولیة الإداریة للمدیرین، فالجمیع یعمل في الوقت نفسه، ویتحملون المسؤولیة 

نفسها، وهذا كله ینمي الاتجاه المتزاید نحو التأكید على الثقة الإلكترونیة والولاء 

وبالتالي فإن الرقابة الإلكترونیة  .14ن المستفیدینالإلكتروني، بین العاملین والإدارة وبی
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تحقق استخداما فعالا لأنظمة وشبكات المعلومات القائمة على الإنترنت، وهذا ما 

  15: یمكن أن یحقق لها مزایا كثیرة تتمثل فیما یلي

  بدلا من الرقابة القائمة على الماضي، فهي )الآن(تحقیق الرقابة بالوقت الحقیقي ،

 .بة بالنقرات بدلا من الرقابة بالتقاریرتحقق الرقا

  أنها تحقق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدوریة، بما یولد تدفقا مستمرا للمعلومات

الرقابیة في كل وقت بدلا من الرقابة المتقطعة لإجرائها في أوقات متباعدة وبشكل 

  .دوري

 سبب الرقابة المستمرة بدلا من الحد الأدنى من المفاجآت الداخلیة في الرقابة، وذلك ب

  .الرقابة الدوریة، فلا شيء یتفاقم داخل المؤسسة دون معرفته أولا بأول

  الرقابة الإلكترونیة تحفز العلاقات القائمة على الثقة، فمع المتابعة الفوریة یكون

  .المدیر أقل حاجة لإظهار الجهد الرقابي

  توسیع الرقابة إلى عملیة الشراء، الموردین، الشركات المشتركة في شبكة الأعمال

  .، الزبائن وبالتأكید إلى العاملین عن بعد)الإكسترانت(الخارجیة 

  الرقابة الإلكترونیة تقلص مع الوقت من أهمیة الرقابة القائمة على المدخلات أو

لى النتائج، فهي إذن أقرب إلى الرقابة العملیات أو الأنشطة لصالح التأكید المتزاید ع

  .بالنتائج

  الرقابة الإلكترونیة تساعد في انخراط الجمیع في معرفة ماذا یوجد في المؤسسة إلى

حد كبیر من أجل تحقیق مستلزمات الرقابة الحد من المفاجآت والأزمات في أعمال 

  .المؤسسة

، فإن الرقابة الإلكترونیة لا تخلو لكن على الرغم من هذه الإیجابیات والمزایا          

   16:من النقائص والعیوب، والتي یمكن إجمالها فیما یأتي
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  الرقابة الإلكترونیة عادة ما تفتقر للتفاعل الإنساني الذي هو الأساس في كل

تطویر حقیقي في المؤسسة، سواء كان تطویر للعاملین أو الأنظمة أو المعاییر أو 

  .غیرها

 یة یمكن أن تقترن لدى البعض بالمؤسسة بأن الإدارة تراقب الرقابة الإلكترون

نشاطاتهم أولا بأول من دون علمهم، خاصة وأن البرمجیات الجدیدة أصبحت 

تسجل علیهم أنشطتهم على الإنترنت سواء لأغراض الاتصالات الشخصیة أو 

  .ممارسة الألعاب أو الإبحار في مواقع بحثا عن العمل أو مواقع التسلیة

 ت الأمن، حیث أن الرقابة الإلكترونیة تجعل المؤسسة ومعلوماتها معرضة مشكلا

عموم الأنشطة المخترقین وإمكانات العبث في أسرارها التجاریة وقواعد بیاناتها 

 .الخاصة بالأموال أو المواد أو الزبائن

 الفرق بین الرقابة التقلیدیة والرقابة الإلكترونیة:   01الجدول رقم  

  الرقابة الإلكترونیة  لرقابة التقلیدیةا  المعاییر

  بدرجة متكاملة  بدرجة محددة  تتوافق مع التخطیط

  وسائل رقمیة  وسائل یدویة  استعمال الوسائل

  رقمیة  یدویة  التقاریر

  لفترة طویلة  لفترة محددة  درجة التنبؤ

جاهزة حسب   لا توجد  البرمجیات

  التصمیم

تستخدم الآلات   الحاسبات

  الكاتبة

م لحساب تستخد

الانحراف 

  والاسترجاع

  فوریة  متقطعة  الاتصالات
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  المدى القصیر  المدى القصیر  مقاییس التركیز

نبأ مؤید عبد المحسن الطائي،إمكانیة تطبیق الإدارة الرقمیة،دار الكتب  :المصدر

  .95، ص 2011القانونیة، مصر، 

هي أنها رقابة إن من أبرز الخصائص التي اتسمت بها الرقابة التقلیدیة       

وهذا ما یظهر واضحا في ) Post-Oriented-Control(موجهة للماضي 

كون الرقابة هي المرحلة التي تأتي بعد التخطیط، التنفیذ وفي العملیة الإداریة، 

  :فالعملیة الإداریة تتكون من

  .وضع الأهداف ومعاییر الأداء: التخطیط -

یم، التنسیق، التوجیه من أجل تحقیق التنظ: كل الأنشطة والوسائل في: التنفیذ -

  .الأهداف والمعاییر المخططة

المقارنة بین التخطیط والتنفیذ ومن ثم تحدید الانحراف وأسبابه واتخاذ : الرقابة -

شهري، (هذا بالإضافة إلى أن الرقابة تتم بشكل دوري , إجراءات التصحیح

علومات والبیانات یكون كما أن نظام التقاریر القائم على جمع الم) فصلي، سنوي

من جهات متعددة ومن ثم جدولتها وتحلیلها، وكتابة التقریر النهائي الذي یرفع 

كل هذا یجعل تاریخ التقریر الذي یقدم فیه متأخرا كثیرا عن . للمدیر الأعلى

في عصر الانترنت (التاریخ الذي یتحدث عنه مضمون التقریر الإلكترون 

قدرة على معرفة المتغیرات الخاصة بالتنفیذ أولا تصبح أكثر ) وشبكات الأعمال

فالمعلومات التي تسجل فور التنفیذ .  )(Real Time بأول وبالوقت الحقیقي 

تكون لدى المدیر في نفس الوقت مما یمكنه من معرفة المتغیرات قبل أو عند 

 التنفیذ والإطلاع وبالتالي على اتجاهات النشاط خارج السیطرة لاتخاذ ما یلزم

  .من إجراءات التصحیح التي تصل في نفس الوقت إلى المسؤولین عن التنفیذ

  :التسجیل الإلكتروني للحضور والانصراف وعلاقتها بضبط أخلاقیات العمل. 5
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في ظل النظام التقلیدي في تسجیل الحضور والانصراف یتم تخصیص           

عقب نهایة الوقت موظف لإثبات حضور الموظفین أو انصرافهم من مقر العمل 

الرسمي للعمل، أما النظام الإلكتروني فلا یحتاج إلى موظف لیقوم بذلك، بل یعتمد 

  17:على تقنیة المعلومات والاتصال في تحقیق ذلك، وذلك كما یلي

  :قاعدة بیانات النظام . 1. 5

إن أي نظام إلكتروني للحضور والانصراف یتضمن قاعدة بیانات، تحفظ          

حركة الیومیة للموظفین، وجداول العمل الخاصة بالموظفین والأقسام فیها ال

والوظائف، بالإضافة إلى الإجازات بكل أنواعها والجداول، وكذلك حفظ بیانات 

الموظفین كالاسم، والإدارة التي یعمل بها والجنسیة وطبیعة وظیفته، ویتم صیانة 

ین أن یكون البرنامج صالحا قاعدة البیانات شرط أن یسمح البرنامج بذلك كما یتع

  .لعملیة التحدیث بالإضافة أو الحذف

  :الاتصال مع القارئات وسحب البیانات أوتوماتیكیاً  . 2. 5

إن برامج المعلوماتیة الخاصة بالحضور والانصراف یمكنها سحب وقراءة        

، ولذلك البیانات الخاصة بحركة الموظفین في الدائرة التي یعمل بها النظام المذكور

تزود قاعدة البیانات الخاصة بالبرنامج المذكور إمكانیة م ا رقبة تحركات الموظفین 

والتحكم بطبیعة عمل كل قارئ حسب متطلبات الأجهزة الإداریة ذاتها، كذلك یتعین 

أن یلتقط البرنامج عن طریق جهاز القارئ أسباب خروج الموظفین أثناء مواعید 

لبرنامج بالتعرف على الموظفین عن طریق الصور الدوام الرسمي، كما یسمح ا

  .الشخصیة أو بصمة الأصبع التي تخزن سابقا في قاعدة بیانات النظام نفسه

  :نظم إدارة الحضور والانصراف . 3. 5

هذه الخاصیة في برنامج الحضور والانصراف الإلكتروني تمكن من القیام بالمهام 

  :التالیة
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 یة للموظفینإدخال وتعدیل البیانات الرئیس.  

 إدخال وتعدیل بیانات الإجازات والعطلات الرسمیة.  

  جداول ومواعید الدوام حسب جهة العمل أو حسب الموظف أو حسب

  .السنة

  التحكم في تحركات الموظفین الیومیة من حضور، انصراف، غیاب، تأخر

بعذر، تأخر بدون عذر، انصراف مبكر من العمل، انصراف بدون إذن، 

  .وغیرها

 ة النظام والتعریف بمستخدمي هذا النظامسری.  

وبالتالي فإن النظام الإلكتروني لتسجیل الحضور والانصراف یقوم              

باحتساب وتسجیل أوقات الحضور والانصراف لكافة الموظفین وذلك بدقة متناهیة، 

ظف كذلك عند الخروج أثناء الدوام الرسمي فإن البرنامج المعلوماتي یطلب من المو 

تحدید سبب المغادرة، كما یخزن بیانات الموظفین فیسجل للاطلاع علیها في أي 

  .وقت وبسرعة فائقة سواء عن مدة أسبوع أو شهر أو سنة

  :ویتعرف النظام المعلوماتي على الموظف بوسائل عدیدة منها

 التعرف على بصمات الموظفین.  

 التعرف على بطاقات الموظفین عند تمریرها صباحا ومساء.  

  قد یرفض النظام بطاقة الموظف متى كانت غیر صحیحة، أو في حال

عدم صدورها عنه، كما قد یرفض بصمته إذا كانت غیر واضحة بسبب 

  .وجود غبار أو مواد عالقة على الجلد مثلا

  كما أن شاشة جهاز القارئ تظهر تحرك الموظف ونوعه، وهل هو خروج

  .للعمل أو لسبب مرضي أو غیر ذلك
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مكن القول أن خروج ودخول الموظف إلى محل عمله، یمكن التحكم فیه وهكذا ی

بطریقة إلكترونیة، بعیدا عن السجلات وتوقیع الموظف بما یفید الحضور 

والانصراف، وذلك التطور راجع إلى طبیعة العمل التي تعتمد على شبكات للحاسب 

  .الآلي وتقنیات حدیثة للاتصال

  :إلكترونیةاستدعاء الموظف بطریقة  . 4. 5

في بعض جهات العمل قد تقتضي طبیعة العمل استدعاء الموظف أو تنبیهه        

بوصول رسالة معینة أو إخطاره بضرورة الحضور في میعاد محدد لجهة العمل أو 

  لمكان ما، ولذلك قامت شركات تقنیة المعلومات عن طریق جهاز مخصص وعن 

  :الانصراف في تنافسیة المنظمةمساهمة التسجیل الإلكتروني للحضور و  . 6

یلعب تطبیق النظام الإلكتروني في تسجیل الحضور والانصراف دورا كبیرا في       

تحسین تنافسیة المؤسسات وزیادتها، ویمكن توضیح هذا الدور من خلال توضیح 

  18الإیجابیات التي یحققها هذا النظام، وتتمثل في ما یلي

  :ماتسهولة الوصول إلى المعلو . 1.  6

وحدة الخدمة /بالرغم من أن التطبیقات المعتمدة على بنیة الكمبیوتر التابع        

لها القدرة على إنتاج أنماط المعلومات نفسها التي یمكن أن ینتجها النظام الإلكتروني 

الموجود على الإنترنت، فإن تلك التطبیقات تكون متاحة لمن لدیهم تصریح بذلك 

لى المدیرین الذین یحتاجون إلى المعلومات الاتصال بأحد فقط، لذلك فقد یكون ع

العاملین بقسم الموارد البشریة أو القسم المعني بالرواتب لطلب تلك المعلومات، أما 

النظام الإلكتروني الموجود على الإنترنت، فیتیح للمدیرین الحصول على تلك 

لاتصال بتلك الأقسام، المعلومات مباشرة، مما یقلل من الوقت الذي یتكبدونه في ا

  .وهذا یعد في حد ذاته فائدة كبرى
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وبذلك یمكن للمدیر أن یطلب بسهولة معلومات من النظام حول نسبة غیاب         

أحد الموظفین،إذا ما شعر بأنه یتغیب عن العمل بشكل متكرر عن المعتاد، فإذا أكد 

ضد هذا الموظف، أما  النظام شكوك المدیر یمكنه بناء على ذلك اتخاذ إجراء معین

وحدة الخدمة، فیكون علیه /في حالة استخدام نظام معتمد على بنیة الكمبیوتر التابع

ملء طلب للحصول على تلك المعلومات، مما سیترتب علیه ضیاع الكثیر من 

  .الوقت وقد یؤدي إلى تعطیل المدیر عن عمله

في الدخول إلى النظام  وقد تكون هناك بعض الممیزات لمنح العمیل الحق          

والحصول على المعلومات التي یحتاجها، فعلى سبیل المثال، یمكن تحصیل فواتیر 

من العمیل طبقا لعدد ساعات العمل، وإذا ما كان یمكن إمداد العمیل بوصول على 

الإنترنت لمعرفة من یقوم بالإشراف على بیاناته والوقت الذي یستغرقه للقیام بذلك، 

قدرا كبیرا من الشفافیة، مما سیكون له أكبر الأثر في خلق الثقة فیما فسیوفر ذلك 

بین المؤسسة والعمیل، فیحسن صورة وسمعة المؤسسة في نظر عملائها مما یؤثر 

  .إیجابا على تنافسیة المؤسسة

  :توفیر المعلومات بشكل أسرع. 2.  6

علي، فیمكن الحصول إذا ما تم إدخال البیانات إلى النظام في الوقت الف          

  :على المعلومات في الوقت الفعلي أیضا، وهذا سیحقق العدید من المزایا أهمها

یمكن لمدیري المشروعات أو المسؤولین عن إعداد الفواتیر معرفة عدد ساعات  -

العمل الإضافیة التي قضاها طاقم العمل في تنفیذ مشروعات محددة، وسیكون لذلك 

  .دورة التدفق النقدي داخل المؤسسة لفوائد عدیدة أهمها تقلی

یمكن للموظفین أو المدیرین ممن یرغبون في معرفة عدد ساعات العمل الفعلیة  -

والإضافیة التي قضوها هم أو طاقم عملهم خلال الشهر الحالي العثور على تلك 

  .المعلومات في الحال
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التحكم فیه بعض تعتبر نفقات الرواتب هي البند الوحید الذي تستطیع الشركات  -

الشيء، ویساعد الوصول السهل والمباشر للمعلومات الخاصة بنفقات الرواتب في 

  .تسهیل إدارة ربحیة الشركات

   :خاتمة. 7 

تمنح وسائط الإدارة الالكترونیة للمورد البشري الفرصة للمشاركة بفاعلیة في 

علة التي تجلب تحقیق أهداف المنظمة بحماس وإصرار، فالمشاركة هي الوسیلة الفا

روح التعاون بین الأفراد، والتعاون هو الكفاءة الأساسیة لتحقیق الأداء العالي 

  .والمحافظة علیه

وبصفة عامة فإن دور استخدام تطبیقات الإدارة الإلكترونیة یتم من خلال  

تعزیز على الأخلاقیات الممارسة داخل المنظمة لما له من تشكل أساسا متینا 

العاملین ومصدرا لولائهم في المنظمات الناجحة، ولابد من التأكید لتجانس ووحدة 

على أن أخلاقیات الأعمال بوصفها المكون الأساسي لثقافة المنظمة یجب أن لا 

تقتصر على مجموعة العوامل الرسمیة كالمدونات الأخلاقیة فقط، وإنما على العوامل 

  .ة لتعزیز التصرف الأخلاقيالغیر رسمیة كالقدرة الأخلاقیة والحوافز الإیجابی

  

  المراجع.5

                                                           
جیا المعلومات والانترنت ، دار المسیرة عامر إبراهیم قندیلجي، المعجم الموسوعي لتكنولو .1

 .315،ص 2010الأردن،- للنشر والتوزیع، عمان
أحمد محمد غنیم،الإدارة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق، المكتبة العصریة للنشر .2

 .26،ص 2009مصر،- والتوزیع، المنصورة
صادر المعلومات،  مها ولید علي الفاضل، الإدارة الالكتروینة في المكتبات ومراكز م.3

 .20،ص2012مجلة رسالة المكتبة، المجلد السابع والأربعون، العدد الثاني، الأردن،
 .20مها ولید علي الفاضل،مرجع سابق ،ص .4
. الإستراتیجیة، الوظائف والمجالات، دار: نجم عبود نجم،الإدارة والمعرفة الإلكترونیة.5

 351-350، ص 2009الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 
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، 2009، دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر،  سعید مقدم، أخلاقیات الوظیفة العمومیة.6

 .07ص
احمد جابر حسین علي ،اخلاقیات العمل بین الدین والمجتمع ،منشورات المنظمة العربیة .7

 .17،ص 2011للتنمیة الاداریة جامعة الدول العربیة،جمهوریة مصر العربیة ،
یفي وظلأسماء، دولي لخضر، مساهمة أخلاقیات الإدارة في رفع مستوى الأداء ا حاكم.8

ر، مجلة البشائر الاقتصادیة، تصدر عن بشا-ي راهطجامعة . رةلإشاامعالمنظمة  لخدا

 .249،ص 2017، جوان 2جامعة بشار، المجلد الثالث، العدد 
،  2011الأردن، -عمان ،2دار المسیرة، طبعة ،السكمارنة، بلال خلف،أخلاقیات العمل.9

 .22ص 
أمثلة  -مداخل–الفسي والطائي، فاضل حمد وعلي حسون، الإدارة الإستراتیجیة نظریات .10

 .122، ص  2014الأردن،- ،عمان1وقضایا معاصرة، دار صفاء للنشر والتوزیع ،ط
شر ماهر عودة الشمایلة وآخرون،  أخلاقیات المهنة الإعلامیة، دار الاعصار العلمي للن.11

 .113،ص 2015،لأردن، 1والتوزیع، ا ط
العراق، -،  بغداد1دار ومكتبة عدنان، طبعة ،سعد علي العنزي، عناصر القوة في القیادة.12

 .252، ص 2015
 المسعود خلیفة بن صالح بن خلیفة ، المتطلبات البشریة والمادیة لتطبیق الإدارة.11

 غیر منشورة، جامعة أم القرى، المملكة الإلكترونیة في المدارس الحكومیة،رسالة ماجستیر

 .27، ص 2008العربیة السعودیة، 
 الحسنات ساري عوض، معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة،.12

 .43-42، ص 2011رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الدول العربیة، القاهرة، 
دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،عمان، سمیر أحمد محمد، الإدارة الإلكترونیة، .13

  .284،ص 2009

  

 
 .350مرجع سابق،ص  نجم عبود نجم،.14
الصیرفي محمد، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، مؤسسة حورس الدولیة للنشر .15

 .206، ص  2008والتوزیع، الإسكندریة،
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ترجمة العامري خالد،  ،لموارد البشریةالإدارةالإلكترونیة ل هوبكنز باریان، ماركهام جیمس،.16

   .168-165، ص 2006دار الفاروق للنشر والتوزیع، القاهرة،

 
 

 

 
  

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 


