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   :الملخص

 عن التغیب على الفردیة العوامل أثر معرفة على الحالیة الدراسة ركزت

 المتغیرات تقدیر في الأنسب یعد الذي ،المتعدد اللوجیستي الانحدار باستخدام العمل

 الدراسة مست. الأعظم التشابه طریقة تقدیرات على بالاعتماد وذلك ،ةالنوعی التابعة

 تأثیرات وجود إلى الدراسة توصلت ؛سعیدة لولایة العمومي الوظیف موظفي من عینة

 التفسیرات واختلفت ،التغیب على العمل ومدة الأطفال وعدد الجنس من لكل معنویة

 المؤسسات تفكیر ضرورة إلى سةالدرا لتتوصل ،السابقة الدراسات من العدید حسب

 الإحساس الموظفین على یجب كما موظفیها، وحیاة العمل بین توازن إیجاد في

 عالیة وكفاءة بجودة وجه أكمل على بالعمل القیام بثقافة والتحلي، بالمسؤولیة

  .العمومیة بمؤسساتنا للنهوض

  .المتعدد وجیستيالل الانحدار ؛ الفردیة العوامل التغیب؛ : الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

The current study focused on knowing the effect of 

Individual factors and the job tenure on absenteeism from work 
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using multinomial logistic regression, which is considered the 

most appropriate in estimating the multinomial dependent 

variables by relying on the estimates of the Maximum likelihood 

(ML) method. for this purpose, we studied the empirical sample 

of job institutions in Saida. The study found that there are 

significant effects for each of the sex, the number of children, 

and job tenure on absenteeism. Interpretations differed 

according to many literature reviews. The study found the need 

for institutions to think about finding a balance between work 

and the lives of their employees. employees must also feel a 

sense of responsibility and have a culture of doing the work in 

the best way with high quality and efficiency to advance our 

public institutions 

Keywords: absenteeism; Individual factors; multinomial 

logistic regression. 
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 bhadjira20@gmail.com  :یمیل، الإبولومة ھجیرة: لمؤلف المرسلا

  

  :مقدمة .1

إن ظاهرة التغیب عن العمل تعاني منها مختلف المنظمات على اختلاف 

تؤكد المؤشرات على أن معدلات هذه الظاهرة في  إذ ،طبیعتها في كل دول العالم

ا دفع بالكثیر من المنظمات إلى إصدار العدید ازدیاد مستمر في السنوات الأخیرة مم

وقد انعكس هذا الاهتمام على مجال البحث  لكبح هذه الظاهرة، من التشریعات

 ذلك بالإضافة إلى ،ة لدراسة أنماطها ومعرفة أسبابهاالعلمي الخاص بهذه الظاهر 

 ءلمختلف الاختصاصات العلمیة سوا التغیب عن العمل من المواضیع الشائعة أصبح

 ؛الاختصاصات الإداریة معلم النفس الصناعي أ مكان علم الاجتماع الصناعي أأ

ومن المسلم به أنه لا یمكن قصر  .خصوصا تلك المتعلقة منها بإدارة الموارد البشریة

 لكن لیس من أخرى؛أسباب التغیب فقط على أسباب فردیة أو تنظیمیة أو لأسباب 
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بعین  هنفسأخذها جمیعًا وفي الوقت  یةسیر أمام العدید من العوامل التف الممكن

من خلال الدراسات السابقة هناك اختلافات في العوامل التي تفسر ف. الاعتبار

   .عن العمل التغیب

ن إ - أولا: في هذه الورقة البحثیة سنحاول دراسة العوامل الفردیة لسببین

توضیح  -ثانیا  .1التغیب هو ظاهرة یتم تحلیلها والتحكم فیها على المستوى الفردي

فمن خلال . التركیز على الأسباب الفردیةبالظاهرة یتم بفك شفرة المنطق الفردي 

     على محددات  العوامل الفردیة بناء دراستنا سنقتصر على ذكر بعض

2Harrison& Martocchio(1998)   2009( ومقاربة ( Bouville3 ن أقرا یاللذ

في هذا  ؛عدد الأطفال ومدة العمل لموظفأن هذه الظاهرة تختلف باختلاف جنس ا

نهج غیر قائم على العمل ونهج موجه : یمكن تمییز نهجین اتجاه هذه الظاهرة الصدد

بحیث یجادل الباحثون الذین اختاروا مقاربة غیر قائمة على العمل أن  4نحو العمل

 إلى الصعوبات التي ب الذكور والإناث یرجع بشكل أساسالاختلاف في سلوك غیا

 Bratberg) تواجهها المرأة في إیجاد توازن بین العمل والمسؤولیات الأسریة والمنزلیة

et alii, 2002; Vistnes, 1997)  یرى الباحثون الذین اختاروا من ناحیة أخرى ،

المقاربة القائمة على العمل أن الفرق بین معدلات التغیب عن الذكور والإناث هو 

 Messing et alii, 1998; Laksonenen)ملنتیجة محددات خاصة بمكان الع

et alii, 2008; Hensing et Alexanderson, 52004). .التغیب للإشارة ،

أو التأخر عنه أو  في الانقطاع عن العمل مفهوم یحوي توفر الإرادة الفردیة

  .الانصراف قبل الوقت
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الخصائص  دعقة تعلى الدراسات الساب انطلاقا مما سبق وبناء: شكالیة الدراسةإ

وهنا تظهر اشكالیة البحث مصاغة بالشكل . الفردیة أهم العوامل للتنبؤ بالتغیب

  هل تغیب الموظف راجع للفروقات الفردیة؟: التالي

وبالتالي   ا،نوعی امتغیر  التغیب دالدراسة  یع إشكالیةانطلاقا من : أهداف الدراسة

ر خاصة ام أسالیب انحدافي نموذج الانحدار كمتغیر تابع یتطلب استخد إدخاله

 طریقة المربعات الصغرى العادیةوعلیه فإن استخدام  ،للحصول على نتائج منطقیة

وبذلك یصبح . غیر مجدیة في تقدیر نموذج الانحدار للمتغیرات النوعیة التابعة

حیث تكمن  أهداف . الأسلوب المناسب في تقدیر هذه المعادلة الانحدار اللوجیستي

  :اط التالیةالدراسة في النق

التطرق إلى أسلوب الانحدار اللوجیستي المتعدد لتحلیل البیانات ذات المتغیرات  .1

   .النوعیة التابعة

 .تسلیط الضوء على تأثیر العوامل الفردیة على التغیب .2

  :الاطار النظري والدراسات السابقة.2

امل على أنه فشل العالتغیب   )2003(كاسي  یعرف :الاطار النظري بالتغیب.1.2

حسب الجدول المقرر للحضور لأي سبب من , بالحضور إلى مكان العمل

الحضور إلى "فیعرفه على أنه ، Steers  et  Rhodes  (1978) أما . 6الأسباب

حیث بعض العوامل تؤدي بالعامل إلى . العمل كالقدرة والدافعیة للحضور إلى العمل

وتدفع العامل إلى الحضور فز وبعض العوامل تح, عدم القدرة في أن یكون حاضرا

عن استیاء العاملین  دعن العمل من ردود الفعل التي تعكما یعتبر التغیب  ؛"7لللعم

وقد یرجع . والتي تقل في حدتها عن الاستقالة أو ترك الوظیفة ،من ظروف العمل

لغیاب ولكن العدید من أسباب ا. التغیب إلى مرض أو مجموعة من المبررات القویة

فإذا اتضح للعامل أن التكلفة أو الخسائر التي سیتحملها . یقیة أو مفبركةغیر حق دتع
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وأن المكاسب أو المنافع التي تعود علیه من فعل , نتیجة تغیبه منخفضة أو قلیلة

تقوي دافعیته لعدم  ،یقتطعه من عمله كبیرة أو مرتفعة أشیاء أخرى بالوقت الذي

  . 8الذهاب إلى العمل أي إلى التغیب

 حسب دراسة :دراسات السابقة للعلاقة بین التغیب والعوامل الفردیةال.2.2

Muchinsky’s (1977)      هناك علاقة بین الخصائص الدیمغرافیة أو العوامل

عدد الأطفال  ،المستوى التعلیمي ،الجنس ،العمر :مثل  9التغیب عن العمل و الفردیة

ول عوامل أخرى متعلقة وجد عدد لا یحصى من الأعمال ح، منذ ذلك الحین ....

مثل الموظفون الذین یتمتعون بمدة عمل أطول هم أقل عرضة : بالتغیب

 ;Brown, 1996; Ladd, Moss, Fearing, & Stetzer, 2001)للتغیب

Rhodes& Steers, 1990), النساء أكثر غیبا من الرجال(Hui & Lee, 2000; 

Martocchio, 1989; Rhodes & Steers, 1990)  , نسبة للعلاقة بین فبال

في أما  ؛من الرجل أكثر غیابا المرأةأثبتت الدراسات السابقة أن , والتغیب الجنس

، دون النظر في الجنس كمتغیر توضیحي في حد ذاته ، یتم التعامل معالواقع

كما توصلت   .ظروف العمل والمعیشة والخصوصیات البیولوجیة المرتبطة بالجنس

على  ظملحو و  معنويیؤثر بشكل  التغیب أنلى إ Bouville 10 )2014(دراسة 

تقدیر ظروف العمل وذلك من خلال  ،من الرجال مهما كان شكل التغیب النساء أكثر

كما توصلت الدراسة  ،الانحدار اللوجیستي الأحادي والمتعددباستخدام  بالنسبة للنساء

  ،یل الأجلصورة قلیلة مع التغیب طو إلى أن الجنس یرتبط بقوة بالتغیب القصیر وب

كما أن  الأداء الداخلي للمنظمة الذي یتمیز بأنماط التقسیم المختلفة وتنسیق العمل 

على غرار دراسة  أظهرت العدید من الدراسات كما. یختلف وفقًا لجنس الموظف

)1997( Johns  أما . 11الأقدمیة یرتبط ارتباطًا إیجابیًا مع التغیبأن Thévenet 
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یدة للموظفین الجدد  أقل غیابًا لوجوب اندماجها مع معاییر ، التعیینات الجد(1981)

  12المؤسسة

ى الحیازة الوظیفیة أو مدة ركزت الأبحاث عل، علاوة على ذلك

 تبر فیها الأقدمیة الفاصل الأساسوالتي تع ،لعلاقتها بالأقدمیة )tenure)  jobالعمل

یتمتعون بمزید عادة ما  الذین یتمتعون بأقدمیة أعلى نإیث ح. في المؤسسات النقابیة

، ویكونون أول من یحصلون من الأمان الوظیفي، ویحصلون على مهام عمل أفضل

 أما في ،العمل یساوي المزید من الأقدمیة المزید من مدة أي ؛على إجازة عند توفرها

، والتي تم ربطها اركة في العملالبیئات غیر النقابیة، تم ربط الحیازة الوظیفیة بالمش

في نموذج للتوازن    March & Simon’s (1958) وفقًاف التغیب بةبخفض نس

الموظف ذو الأقدمیة في بیئة غیر نقابیة وبمشاركة صغیرة قد یختار ترك  التنظیمي

 Romero نفسها دراسةال بینما توصلت .13رالعمل والبحث عن عمل في مكان آخ

& Kelly J. Strom ( 2011)  والحیازة إلى انعدام العلاقة بین التغیب

لدیهم أطفال أكثر غیابا النساء والرجال الذین  كما أثبت الدراسات أن. 14التنظیمیة

ینخفض معدل التغیب عن العمل مع  ذلك،ومع  ؛.عن النساء والرجال دون أطفال

زیادة عمر الطفل حتى یصبح أقل من النساء والرجال الذین لیس لدیهم أطفال بعد 

 & Goldbergدراسة  وأكدت. سنوات 10تبة أن یتجاوز عمر أصغر أطفالهم ع

Waldman (2000)  15 مع عدد الأطفال یجابیاإأن التغیب یرتبط .  

لم تعد ) d’Erickson et alii( )2000(في دراسة  ،من ناحیة أخرى

) الجنس(متغیرات العلاقة بین التغیب والمسؤولیة العائلیة مهمة بعد السیطرة على ال

تأثیر كبیر  هذا یدل على أن مسؤولیات الأسرة لیست لها )مستوى التعلیم(و )العمر(و

الذي یعتمد  غیر المتكافئ بین الرجل والمرأة، بل توزیعها على التغیب عن العمل

المسؤولیات  والأشخاص ذو بشكل عام ؛ 16بذاته على سن ومستوى تعلیم الزوجین
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 الغیاب فيلى لدیهم معدلات أع أطفال صغارالأسریة وخاصة البالغین العاملین مع 

  .في التغیب عن جنس معین الموجودة قد یفسر هذا جزئیًا الفروق ،عن العمل

بظاهرة التغیب والدراسات بعد التطرق للجانب النظري المتعلق : منهجیة الدراسة.3

سنحاول من خلال هذه المرحلة حل إشكالیة الدراسة بالاعتماد على أسلوب  ،السابقة

العوامل الفردیة والتغیب والمتمثل في نموذج الانحدار قیاسي لتفسیر العلاقة بین 

  .اللوجیستي المتعدد

یبنى مفهوم الانحدار اللوجیستي على أن المتغیر  :مفهوم الانحدار اللوجیستي. 1.3

   Bernoulliالذي نحن في صدد دراسته هو متغیر ثنائي یتبع توزیع   y)(التابع 

أي حدوث الظاهرة من  q=1-p)( باحتمال 1والقیمة  ) (pباحتمال  0یأخذ القیمة 

.  اللوجیستي الثنائيویسمى التحلیل في هذه الحالة بالتحلیل الانحدار  .عدم حدوثها

   /E( y/x)=p( y)=1=p :ففي حالة المتغیر النوعي التابع یصبح

وبذلك یصبح النموذج غیر قابل للتقدیر بطریقة  1و 0وتكون قیمته محصورة بین 

ولحل هذه المشكلة یجب ادخال تحویلة ریاضیة على المتغیر . المربعات الصغرى

عبارة )   (p/qأو )  (p/1-pن النسبة إومن ثم ف p ≤0  ≥  1التابع مع العلم أن

وبأخذ اللوغاریتم الطبیعي ≥ p/q ≥ 0  ∞أي  و 0عن مقدار موجب بین  

فإن مجال القیمة یصبح محصور بین  p/qللصیغة 

وعلیه یمكن كتابة دالة الانحدار البسیط  

  :17بالشكل التالي

  

  :وإذا كان لدینا أكثر من متغیر مستقل تصبح الصیاغة على النحو التالي
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    : إذ أن  

  :بإدخال الأسیة تصبح المعادلة على النحو التالي

  

بتحویلة   وتسمى ویسمى هذا النموذج بنموذج الانحدار اللوجیستي 

إن الدالة اللوجیستیة هي دالة مستمرة تأخذ القیم   و  logit transformationاللوغیت 

  . Odds of successنسبة النجاح   p/qوتسمى النسبة )  1 , 0(

  .باختصار الانحدار اللوجیستي ما هو إلا تحویلة لوغاریتمیة لدالة الانحدار الخطي

یختلف عن الانحدار اللوجیستي الثنائي في  :اللوجیستي المتعدد  الانحدار.1.1.3

كون هذا الأخیر یكون المتغیر التابع نوعي یضم أكثر من فئتین ویكون فیه 

المتغیرات المستقلة إما كمیة مستمرة أو متقطعة أو وصفیة أو ثنائیة  ولإجراء هذا 

  :18الاختبار لابد من توفر الفرضیات التالیة

  ن المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة هي علاقة غیر خطیة؛العلاقة بی -

 ؛P(X)[1-P(X)]وتباین  0حد الخطأ یتبع توزیع ذو الحدین بتوقع  -

  لا یوجد ارتباط ذاتي بین الأخطاء العشوائیة؛ -

  لا یوجد ارتباط ذاتي بین حد الخطأ العشوائي والمتغیرات المستقلة؛ -

  مستقلة؛لا یوجد ازدواج خطي بین المتغیرات ال -
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مع الأخذ بعین الاعتبار أن الانحدار اللوجیستي یجب أن تتوفر فیه الفروض *

أن تكون العلاقة خطیة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع؛ أن تكون : التالیة

  .وتحقق خاصیة ثبات التباین المتغیرات تتبع التوزیع الطبیعي

  و الامكان الأعظمأرجحیة العظمى الأ یتم تقدیر دالة الانحدار اللوجیستي بطریقة 

Maximum likelihood ML)(  التي تعتبر الطریقة الأكثر ملائمة لنماذج

 (Iterative)وتعرف على أنها طریقة تكراریة , الانحدار الخطیة وغیر الخطیة

حتى یتم الوصول إلى أفضل , تعتمد على تكرار العملیات الحسابیة عدة مرات

  .19تي من خلالها یمكن تفسیر البیانات المشاهدةوال, تقدیرات للمعاملات

في الانحدار   logitوتستخدم طریقة الإمكان الأعظم لحساب معاملات اللوجیت 

 log likelihoodوتهدف هذه الطریقة إلى تعظیم لوغاریتم الاحتمال , اللوجیستي 

تابع في الذي یعكس مدى إمكانیة أو احتمال أن تكون تلك القیم المشاهدة للمتغیر ال

ویلاحظ أن تقدیرات الاحتمال , من خلال المتغیرات المستقلة , الإمكان التنبؤ بها

الأعظم أنها طریقة تكراریة تبدأ بقیمة أولیة لما ینبغي أن تكون علیه معاملات 

, ثم تحدد هذه الطریقة  اتجاه ومقدار التغیر  في معاملات اللوجیت , 20اللوجیت

  . 21لاحتمالوالذي ستزید من لوغاریتم ا

من أجل تحقیق أهداف الدراسة تم الاعتماد على دراسة : الدراسة التطبیقیة.4

, موظف وموظفة في الإدارات العمومیة لولایة سعیدة 100امبریقیة لعینة مكونة من 

التغیب عن وتماشیا مع أسلوب الانحدار اللوجیستي المتعدد تمثل المتغیر التابع في 

 6-5 ،یوم 4- 3 ،یوم 2- 1من  ،میو  0:بخمسة فئاتمقاس العمل كمتغیر نوعي 

هذا التصنیف یبرر أن التغیب یختلف حسب مدة الغیاب وذلك  ،أیام فأكثر7  ،یوم

 Marmot et alii, 1995; North et alii, 1996; Melchior et alii)حسب  

كمتغیر إسمي یضم فئتین إناث  الجنس: أما المتغیرات المستقلة فتمثلت في. (2003
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 كمتغیر Job tenureومدة العمل , كمتغیر كمي متقطع عدد الأطفال, ذكور و 

  .كمي

  :نتائج الانحدار اللوجیستي المتعدد.1.4

 Récapitulatif du ملخص المعالجة الاحصائیة للمشاهدات.1.1.4 

traitement des observations:  الجدول التالي یوضح توزع أفراد العینة

والنسبة المئویة  لكل متغیرات الدراسة وذلك بناءا على مخرجات الحزمة الاحصائیة 

  spss.v20للعلوم الاجتماعیة 

  ملخص المعالجة الاحصائیة للمشاهدات: 1الجدول

  التكرار 

N  

 Pourcentage النسبة المئویة الهامشیة

marginal  

 التغیب

غیاب  0 45 45.0% 

 %47.0 47  2-1  یوم 

 %5.0 5  4-3 أیام

 %1.0 1  6-5 أیام

فأكثر 7من   2 2.0% 

 الجنس
 %56.0 56 ذكر

 %44.0 44 أنثى

 عدد الأطفال

0 33 33.0% 

 %18.0 18 طفل واحد

أطفال 2-3  41 41.0% 

 3أكثر من 

 أطفال
8 8.0% 

 SPSS.v20ت من إعداد الباحثین بناءا على مخرجا: المصدر
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یوضح الجدول فئات التغیب الخمسة  بتكرارها من حجم العینة ونسبها 

المئویة هذا من جهة ومن جهة أخرى المتغیرات المستقلة  المتمثلة في الجنس حیث 

 44من حجم العینة یقابله عدد الإناث ب % 56ذكر بنسبة  56بلغ عدد الذكور 

من أفراد العینة لیس % 33ال بنسبة وعدد الأطف, من حجم العینة% 44 أنثى بنسبة

إلى ثلاثة أطفال أما  2لدیهم من % 41لدیهم طفل واحد ونسبة % 18لدیهم أطفال و

أما متغیر مدة العمل . أطفال من مجموع أفراد العینة 3لدیهم أكثر من % 8نسبة 

و بأكبر قیمة ،  6.70بانحراف معیاري قدر ب  10.40فقدر المتوسط الحسابي ب 

  .   سنة عمل وأصغر قیمة بسنة واحدة في مكان العمل 27قدرت ب 

لقیاس جودة النموذج في حالة الانحدار اللوجیستي : جودة توفیق النموذج.2.1.4

 ) (Maximum likelihood ML المتعدد یتم الاعتماد على طریقة التشابه الأعظم

  :والنتائج موضحة في الجدول التالي  22والتي تتبع توزیع كاي تربیع

  

  جودة توفیق النموذج: 2 الجدول

 log 2-  النموذج

vraisemblance 

 كاي تربیع

Khi-deux 

درجة 

 الحریة

 قیمة المعنویة

    152.844  بثابت فقط

 004. 20 40.615 112.229  النموذج النهائي

  spss.v20من إعداد الباحثین بناءا على مخرجات  :المصدر

وهي   40.615ع قدرت ب نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة كاي تربی

% 5وهي أصغر من مستوى المعنویة  0.004معنویة بقیمة احتمالیة قدرت ب 

وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي تقر بوجود فروق 
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معنویة بین التغیب والجنس وعدد الأطفال ومدة العمل أي یوجد فروق معنویة بین 

  .ج بمتغیرات مستقلةالنموذج بثابت فقط والنموذ

هذا الاختبار هو اختبار غیر معلمي للكشف عن  :جودة تمثیل النموذج.3.1.4

الانحرافات الموجودة في نموذج الانحدار اللوجیستي كذلك مرتبط بتوزیع كاي تربیع 

  :والنتائج موضحة في الجدول التالي

  

  جودة تمثیل النموذج :3الجدول

  قیمة المعنویة  ةدرجة الحری  Khi-deux كاي تربیع   

Pearson 74.35  212  1.000  

Déviance  79.21  212  1.000  

  SPSS.v20.من إعداد الباحثین بناءا على مخرجات  :المصدر

وبقیمة  74.35من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة كاي تربیع قدرت ب 

وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة التي تقر % 5احتمالیة أكبر من مستوى المعنویة 

  .ودة توفیق النموذج المقترحبج

في  2Rهي أشباه معامل التحدید : Pseudo R-deux معامل التحدید. 4.1.4  

والجدول  الانحدار العادي إذ یمثل القوة التفسیریة للمتغیرات المستقلة للمتغیر التابع

  :التالي یوضح ذلك

  Pseudo R-deux معامل التحدید :4الجدول

Cox et Snell 0.334 

Nagelkerke 0.387 

McFadden 0.205 

  SPSS.v20من إعداد الباحثین بناءا على مخرجات : المصدر
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الجنس وعدد الأطفال ومدة العمل Cox et Snell �2 حسب معامل 

 أما معامل ،من التباین في التغیب عن العمل% 33.4یفسران ما قیمته 

�2Nagelkerke   ن التباین في م %38.7ات المستقلة تفسر ما قیمته فالمتغیر

  �2 أما معامل, التغیب

 McFaddenمن التباین في المتغیر % 20.5قیمته  فالمتغیرات المستقلة تفسر ما

  .التابع

یمثل تأثیر كل متغیر مستقل على المتغیر : نتائج طریقة الأرجحیة العظمى .5.1.4

سابقا على  التابع بالاعتماد على معیار نسبة التشابه الأعظم التي تعتمد كما أشارنا

  :إحصائیة كاي تربیع والنتائج موضحة في الجدول التالي

  نتائج طریقة التشابه الأعظم :5الجدول

 اختبارات نسبة التشابه الأعظم  معاییر توفیق النموذج  الأثر

vraisemblance  

  -2 log-vraisemblance 

du modèle réduit  

Khi-deux   درجة

  الحریة

قیمة 

  المعنویة

  0.000  4  20.456  132.685  مدة العمل

  0.018  4  11.857  124.086  الجنس

عدد 

  الأطفال

139.62  27.443  12  0.007  

  SPSS.v20من إعداد الباحثین بناءا على مخرجات  :المصدر

لجمیع  Chi²ل  p-value  من خلال الجدول نلاحظ أن كل قیم 

ل ومدة عدد الأطفا ،وبالتالي الجنس% 5ستوى المعنویة المتغیرات أصغر من م

  .العمل لها تأثیر معنوي على التغیب عن العمل
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جدول التصنیف یعتبر إحدى طرق فحص   :اختبار كفاءة تصنیف النموذج.6.1.4

وتعتمد هذه الطریقة على إنشاء  جدول یوضح عدد . جودة مطابقة النموذج للبیانات

صفة المرغوب الحالات التي تمتلك الصفة المرغوب فیها أو الحالات التي لا تمتلك ال

فیها والتي تم تصنیفها بطریقة صحیحة أو بطریقة خاطئة، وتتطلب الطریقة الحصول 

، ثم مقارنة �على متغیر تابع مشتق من النموذج من خلال تحدید نقطة القطع 

الاحتمالات المتوقعة بتلك النقطة بحیث إذا تجاوزت الاحتمالات المتوقعة نقطة 

  ،وما عدا ذلك 1صنیفا متوقعا یساوي أعطیت تلك الحالة ت �القطع 

  :یلي وكانت النتائج كما.023فإن الحالة یعطى لها تصنیف متوقع یساوي 

جدول التصنیف :6جدول   

النسبة 

 الصحیحة

  المشاهدات المستوى المحتمل

أیام  7

 فأكثر 

5-6 

  أیام 

 3 -4  

  أیام 

 1 -2   

  یوم

  غیاب 0

 غیاب 0 27 18 0 0 0 60.0%

  یوم 2- 1  17 30 0 0 0 63.8%

 أیام 3-4 2 3 0 0 0 0.0%

  أیام  5-6 1 0 0 0 0 0.0%

 أیام فأكثر  7  0 0 0 0 2 100.0%

  النسبة الكلیة 47.0% 51.0% 0.0% 0.0% 2.0% 59.0%

  SPSS.v20من إعداد الباحثین بناءا على مخرجات : المصدر

 27من خلال الجدول نلاحظ أن عدد الأشخاص غیر المتغیبین قدر ب 

یوم غیاب  2- 1أما عند  ,الصحیحةالتي هي عبارة عن التنبؤات % 60 وبنسبة

أما النسبة , صحیحة بالنسبة للأشخاص الذین یتغیبون كتنبؤات% 63.8فقدرت ب 
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وهي نسبة جیدة مما تدل على جودة % 60الكلیة الصحیحة فقدرت تقریبا ب 

  .النموذج

عطاء تفسیرات للنتائج المتحصل إمن خلال هذه النقطة سنحاول : مناقشة النتائج.5

  :علیها من خلال أسلوب الانحدار اللوجیستي المتعدد بحیث كانت النتائج كالآتي

من خلال النتائج المتحصل علیها في المعالجة الاحصائیة للمشاهدات  نلاحظ أن  -

 56من  26وعدد الذكور ب  44موظفة من  29عدد النساء الغائبات قدر ب 

وهذه النتیجة تتفق مع جل  النساء أكثر تغیبا من الرجاللى أن موظف وهذا یدل ع

 ;Hui & Lee, 2000; Martocchio, 1989)الدراسات السابقة كدراسات 

Rhodes & Steers, 1990)   هذا إلى الصعوبات التي تواجهها المرأة في  یفسر

 ,Bratberg et alii).. إیجاد التوازن بین العمل والمسؤولیات الأسریة والمنزلیة

2002; Vistnes, 1997)  

جودة النموذج یدل على العلاقة القویة بین العوامل الفردیة والتغیب وهذا ما أشار  -

إذ یرى الكثیر من الباحثین أن التغیب لا یقتصر .MUCHINSKY (1977)24إلیه 

فقط على الأسالیب التنظیمیة وسلوك الفرد وإنما یرجع كذلك إلى الخصائص 

  .یتمتع بها كل موظفالشخصیة التي 

  :أما من خلال نتائج طریقة التشابه الأعظم فتحصلنا على -

 تأثیر معنوي لمتغیر الجنس على التغیب عن العمل یفسر هذا أن هذه الأخیرة -

تمیز بوضوح بین الرجال والنساء في أماكن العمل كما أشارنا إلیه سابقا النساء أكثر 

 الدراسات التالیة لكل من  تواجهها المرأة أماتغیبا من الرجال نظرا للظروف التي 

(Messing et alii, 1998; Laksonenen et alii, 2008; Hensing et 

Alexanderson, 2004  فأرجعو الفرق بین معدلات التغیب عن الذكور والإناث

 .هو نتیجة محددات خاصة بمكان العمل
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ذا یتفق مع الدراسات السابقة تأثیر معنوي لعدد الأطفال على التغیب عن العمل وه -

التي تقر أن النساء والرجال الذین لدیهم أطفال أكثر غیابا من النساء والرجال الذین 

 Goldberg & Waldman (2000) 25لیس لدیهم أطفال وهذا ما أكدته دراسة 

  .بوجود علاقة موجبة بین التغیب وعدد الأطفال

ما تعرف بالحیازة الوظیفیة على أو  Job tenureوجود أثر معنوي  لمدة العمل  -

 Thévenet ودراسة  Johns (1997) التغیب عن العمل وهذا یتفق مع دراسة 

. الذي أكد أن الموظفین الجدد أقل غیابا من الموظفین القدامى 26(1981)

یفسر هذا عادة الموظفون القدامى غالبا ما یتمتعون بالأمان الوظیفي على غرار 

  . یسعون إلى المحافظة على مكانتهم في المؤسسةالموظفون الجدد الذین 

  :خلاصة.6

متعددة الجوانب ، ولا تتأثر فقط كما هو  التغیب عن العملبشكل عام أسباب 

معروف بالحالة الصحیة للأفراد وبیئة العمل والعوامل البیولوجیة والمواقف والالتزام 

 see)عیة والنفسیةبالعمل وظروف الاقتصاد الكلي وغیرها من المحددات الاجتما

Chelius 1981; Drago and Wooden 1992; Brown & Sessions 

1996;Løkke Nielsen 2008)   للقوى  27للخصائص الفردیة دور بل هناك

لذا یجب على المنظمة أن تواجه هذا المعنى السلبي . العاملة في التأثیر على التغیب

والحیاة لموظفیها ، من خلال احترام بالتفكیر في ایجاد التوازن بین العمل , للظاهرة

كما یجب على . وقت فراغهم وترك الوقت الكافي للمناسبات السعیدة مثل الأمومة

الموظفین الإحساس بالمسؤولیة ، والدافع ، والتحلي بثقافة القیام بالعمل على أكمل 

ل لا فإذا كان الموظف والعام .وجه بجودة وكفاءة عالیة للنهوض بمؤسساتنا العمومیة

یعي المسؤولیة الملقاة على عاتقه من خلال ممارسته للعمل الذي هو وطني بامتیاز، 

  .فالسلام على الوطن الذي ینتمي إلیه
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