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   :الملخص

 مختلف في عمیقة تغییرات یشهد والاقتصادي الاجتماعي المحیط إن

 تؤثر والتي والبشریة، والإنتاجیة والتسویقیة التكنولوجیة الضغوط ظل في المجالات

 أهم كأحد التنظیمي التغییر أهمیة تبرز هنا ومن البشري، المورد على مجملها في

  .الحالیة المنظمات في التغییر أنواع

 ویركز ،طویلة زمنیة لفترة لها مخطط مدروسة عملیة هو التنظیمي لتغییرفا

 إجراءات طرق أو التنظیمیة الثقافة أو التنظیمي الهیكل أو والسیاسات الخطط على

 المنظمة مكونات كافة یشمل بحیث البشریة، الموارد تنمیة سیاسات على أو العمل

 من وذلك ،الوظیفیة الحیاة جودة ممعال وإرساء والتمیز الاستقرار تحقیق جلأ من

 نظم الجماعیة، المشاركة مبادئ فیها تتوفر ومناسبة أمنة عمل بیئة توفیر خلال

 على بالإیجاب ذلك ینعكس مما الوظیفي والرضا الاستقرار معاني كل العادلة الحوافز

 الأساسیة العناصر أحد التنظیمي التغییر یعد لهذاو  الأسري،و  الوظیفي مساره

  .الوظیفیة الحیاة جودة لتحقیق لمطلوبةا
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 الحوافز،  التدریب، التنظیمي، التغییر  الوظیفیة، الحیاة جودة: الكلمات المفتاحیة

  .المنظمات

Abstract: 

The social and economic environment is undergoing 

profound changes in various fields under the technological, 

marketing, productivity and human pressures,  which affect the 

human resource in general. Hence the importance of 

organizational change as one of the most important types of 

change in the current organizations. 

Organizational change is a long-term planned process 

that focuses on plans, policies, organizational structure, 

organizational culture, business processes or human resources 

development policies; to encompass all components of the 

organization to achieve stability, excellence and career quality. 

By providing a safe and appropriate working environment in 

which the principles of collective participation are in place, fair 

incentive systems have all the meanings of job stability and 

satisfaction. This is reflected positively on the career and family 

path. Organizational change is therefore one of the essential 

elements required to achieve quality of life. Functional. 

This is what the current intervention will attempt to diagnose 

and research. 

Keywords Quality of career; Organizational change; Training; 

Organizations; Incentives. 
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  BOUZID_MAIL@YAHOO.FR: یمیل، الإبوزید سلیمة : المؤلف المرسل

  

  : مقدمة

 یعتمد المنظمات ونجاح كفاءة بأن العلمیة والأبحاث الدراسات أثبتت

 وظیفیة حیاة جودة وتوفیر بشریةال لمواردها الأمثل الاستثمار على الأولى بالدرجة
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 وصحیة آمنة بیئیة حیاة توفیر خلال من وذلك ،واستمراریتها بقائها لضمان تعمل

 في والتشاور أفراده بین المتكامل الفریق وروح العمل، في والشفافیة الوضوح یسودها

 تالقدرا تنمیة أجل من فعال اتصال نظام خلال من المعلومات وتبادل القرارات اتخاذ

 وإشراف ،لذلك داعمة دیمقراطیة بقیادة وذلك بینهم المتبادلة الثقة وكسب المعرفیة

 الالتزام على مشجعة جیدة واجتماعیة نفسیة ظروف توفر مع العاملین على جید

  .التنظیمي التغییر ومراحل مجالات بتبني وذلك للمنظمة؛ والولاء

  :التغییر .2

 وقدالسابق  عن یختلف و جدید بشيء تأتي أن هو التغییر :مفهوم التغییر. 1.2

 عن مختلف شيء لإحداث التطویر یعني قد والتغییر سلبي أو ایجابي التغییر یكون

 من مجموعة أو إجراء أي" هو التنظیمي التغییرو  1؛الحاضر في موجود هو ما

 ویكون ،المؤسسة عمل طریقة على تؤثر أو الاتجاه في تغییر إلى تؤدي التدخلات

Change can   ًالتغییر إدارة أما؛ 2"الإداریة القیادة طرف من ومخططاً  متعمدا، 

 المبادرات وتقییم تنفیذ و لتصمیم المنظمة تستخدمها عملیة " بأنها یعرفها من فهناك

 إدارة تتطلب حیث الخارجیة، البیئة تفرضها التي المتطلبات مع للتعامل الملائمة

 المحیطة الظروف حسب وذلك ،والتقدم طورالت على قادرة حكیمة قیادة التغییر

  3."بالمنظمة

  :للتغییر أنواع عدیدة هي :التغییر إدارة أنواع. 2.2

یلة التغییر الاستراتیجي یهتم بالقضایا الرئیسیة طو : التغییر الاستراتیجي .1.2.2

القیم و ؛ الابتكاروفلسفتها حول الجودة و رسالتها ویتضمن هدف المؤسسة و  ،المدى

یحدث التغییر التقنیات المستخدمة، و احتیاجات المجتمع و ص العاملین و التي تخ

الاجتماعیة البیئة الخارجیة التنافسیة و  :ستراتیجي في إطار عدة عوامل هيلإا

الاقتصادیة، والموارد الداخلیة للمنظمة، والإمكانیات المادیة والبشریة المتاحة والثقافة و 
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ب التنفیذ الناجح لعملیة التغییر الاستراتیجي والهیاكل التنظیمیة والأنظمة ویستوج

   .تحلیلا وتفهما عمیقین لهذه العوامل في مرحلتي التخطیط والتشكیل

لتغییر الوظیفي بالنظم الجدیدة والإجراءات یرتبط او: التغییر الوظیفي .2.2.2

ا لههذه التغییرات ، و ا أثرها المباشر على تنظیم العملالأسالیب التي لهوالهیاكل و 

ة مما فهي أكثر  أثرا علیهم من التغییرات الإستراتیجی ؛أثرها الكبیر على العاملین

  .عنایة شدیدةیتطلب التعامل معها بحذر و 

یتمثل التغییر المادي في التغییر : التغییر المعنويالتغییر المادي و  3.2.2

ي؛ وكلا فیشمل الجانب النفسي والاجتماع ،أما التغییر المعنوي ،الهیكلي والتقني

  .النوعین یسیران في خط واحد لیصبحا ذا قیمة وفائدة 

التغییر التدریجي بطيء عادة  یكونو  :البطيءالتغییر التغییر السریع و  .4.2.2

ولكن اختیار السرعة أحیانا لإحداث التغییر  ؛أكثر رسوخا من التغییر السریع المفاجئ

  4. یعتمد على طبیعة الظروف التي حدث التغییر بموجبها

وهذا النوع من التغییر هو الذي ): العشوائي (لتغییر غیر المخطط له ا .5.2.2 

ویشمل هذا  ؛زیادة عدد العملاء :ي المنظمة وخارجا عن رغبتها مثلیحدث طبیعیا ف

العنصر البشري، قوانین العمل، الهیكل  :النوع مكونات المنظمة الرئیسیة مثل

  .التنظیمي، التكنولوجیا

یحدث هذا التغییر من أجل تطویر المنظمة و  :ییر المخطط لهالتغ. 6.2.2

  :ةلمتوقعة ویتضمن ثلاث مراحل رئیسومجابهة التغیرات ا

  .مرحلة التهیؤ للتغییر -  

  .مرحلة إحداث التغییر -  

  .مرحلة الاستقرار بعد مرحلة من الاضطراب -  
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تغییرا في ویتضمن : التنظیمر على مستوى التفاعل بین الفرد و التغیی .7.2.2

   5. الأدوار والمراكز والمسؤولیات والواجبات الملقاة على عاتق الفرد والمؤسسة 

 المنظمات لكل بالنسبة ضروریة حتمیة التغییر :أهمیة التغییر التنظیمي .3.2

 على وللحفاظ الأسواق في تنافسیتها ولتحقیق واستمراریتها بقائها أجل من وذلك

  المستمر العلمي التقدم أیضا الشدیدة،وبسبب ةالمنافس من عالم في أهمیتها

 من أعلى مستوى إلى المؤسسات وتطویر فائدة تحقیق وكذا ؛السریع والتواصل

 فجمیع الواقع؛ في بالمعرفة مدفوعًا التغییر هذا یكون أن یجب والفعالیة، الكفاءة

 التغییر هذاو  مطلوبًا ؟ التغییر یكون متى نعرف كیف: بالأسئلة محفوفة التغییر جهود

 ،المطلوب التغییر نوع معرفة خلال ن؛ م)How do( وهادفا مخططا یكون أن یجب

 وأن المرغوبة التأثیرات تنتج جهودنا أن نعلم كیف بفعالیة؟ التغییر إدارة یمكننا كیفو 

  6 ؟ بالفعل مرغوبة الواقع في نجلبها التي التغییرات

  :التالیة لجوانبا التغییر مجالات تشمل :التغییر مجالات .4.2

 جوهر باعتبارهم التنظیمي والتطویر التغییر عناصر هم :الأفراد .1.4.2

 أدوارهم فهم في المنظمة أفراد وتطویر تغییر  ویمكن عناصرها، وأهم العمل منظمات

 وأدوار متطلبات مع توافقها على والعمل واتجاهاتهم وعلاقاتهم وشخصیاتهم وسلوكهم

  . المنظمة

 وتماسكها الجماعة فاعلیة على یركز هنا والتغییر: العمل تجماعا. 2.4.2

 الأسالیب واختیار أهدافها، وتطویر ومعاییرها بقیمها والاهتمام ا،بعض بعضها مع

  7.أعضائها بین المشكلات لحل المناسبة

  : هما رئیسیین بعدین في التنظیمو  
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 والأكادیمیة الإداریة مالأقسا تمثل التي الوحدات وهي: الرئیسیة التنظیمیة الوحدات-

 الاتصالات وهیكل الوظائف مجال في فیها التغییر ویكون أنواعها، اختلاف على

  .والمعلومات

 العلاقات الاتصالات، القرارات، اتخاذ عملیات: مثل المختلفة التنظیمیة العملیات-

 توجیهوال والتنظیم التخطیط وعملیات والجماعات، الأفراد بین والاجتماعیة الإنسانیة

 نصل وعلیه والإبداع التجدید وأسالیب والإجراءات الخدمات وكذلك والرقابة، والتنسیق

  8.المادي والعنصر البشري العنصر هما جانبین تخص التغییر مجالات أن إلى

  :الجودة . 3

  Concept of the Quality: الجودة مفهوم 1.3

 إلى أشار الذي للجودة الأمریكیة الجمعیة تعریف هو الجودة تعریفات أشهر ومن

 تظهر التي ،) سلعة أو خدمة( للمنتوج الكلیة والخصائص الهیئة "هي الجودة أن

 وأخرى،"   escplicit"  صریحة حاجات إشباع على المنتوج هذا قدرة وتعكس

  implicit  ".9 ضمنیة حاجات وتعكس

 جودة موضوع ظهر لقد :الوظیفیة الحیاة جودة لظهور التاریخیة الخلفیة 2.3

 العمل؛ لعلاقات الدولي المؤتمر خلال 1976 سنة في مرة لأول الوظیفیة الحیاة

 United auto" مؤسسات أقامت أن بعد الاهتمام من بمزید الموضوع هذا وحظي

Workers , and General Motors   "وفي العمل؛ وإصلاح لتحسین ببرامج 

 تمارسها التي الأنشطة وانخفضت امالاهتم تراجع الثمانینات وأوائل السبعینات أواخر

 معدلات زیادة: منها عوامل لعدة ذلك ویعود الوظیفیة؛ الحیاة جودة لتحقیق المنظمات

 للشركات الخارجیة المنافسة حدة إلى بالإضافة هذا الطاقة أزمة وزیادة التضخم

 مامالاهت عاد الیوم غایة إلى الماضي القرن من الثمانینیات منتصف وفي الأمریكیة؛

 نظرا الموضوع هذا حول الباحثین دراسات وكثرت الوظیفیة الحیاة جودة ببرامج
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 لیواكب الوظیفیة الحیاة جودة مفهوم ظهر؛ و  المؤسسات لتنافسیة بالنسبة لأهمیته

 سادت التي والقلق التوتر حالات من ولیخفف التنظیمي والتطویر التغییر سیاسات

 والمزایا للخدمات تخفیضا أو عنهم ستغناءالا من خوفا العاملین بین الغرب في

 المنظمات تلك حرص بجانب أجورهم لمعدلات تخفیضات أو لهم المقدمة الاجتماعیة

 أهمیة تعظیم ثم ومن ؛العاملین التزام على المؤثر الوظیفي الرضا تحقیق على

 تدعیم في الفعالة الاستراتیجیات أحد واعتبارها البشریة الموارد أداء وترشید استخدام

 عالمیة شركات قامت التسعینیات بدایة ومع10؛ الأعمال لمنظمات التنافسي التمیز

 تركیز ویتم الوظیفة؛ في مجال الحیاة جودة برامج بتطبیق العالم عبر منتشرة كثیرة

 للعمیل بالنسبة الأمر وكذلك،  الموظف وهو ألا الداخلي العمیل على الاهتمام

  11.الخارجي

 تحدید سنحاول الوظیفیة الحیاة جودة لظهور التاریخیة لفیةللخ التطرق بعدو 

  .المفهوم

 الوظیفیة الحیاة جودة لمفهوم والدارسین الباحثین تعریفات وتعددت تنوعت لقد  

)Quality of Work Life QWL(،  الأبعاد متعدد مفهوم بأنه یرى من هناكو 

 والأجور المكافآت وأنظمة المعنویة، العمل وبیئة المادیة العمل بیئة من كلا یشمل

 والإشراف العاملین بین العلاقات وتنمیة النمو فرص وتوفیر العمل فرق وتشكیل

 إلى ینظر أي الوظیفي؛ والاستقرار الأمان من قدر توفیر إلى بالإضافة الوظیفي؛

 العمل بمكان الآمنة البیئة عوامل توفیر" عن تعبر أنها على الوظیفیة الحیاة جودة

 أنها على) QWL( الوظیفیة الحیاة جودة وعرفت ،"12العاملین رضا یدعم بما

 مختلف تحسین تستهدف والتي والمستمرة المخططة المتكاملة العملیات من مجموعة"

 والذي أیضا الشخصیة وحیاتهم للعاملین، الوظیفیة الحیاة على تؤثر التي الجوانب

  13. "فیها والعاملین ةللمنظم الإستراتیجیة الأهداف تحقیق في بدوره یساهم
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 تؤكد التي الإدارة فلسفة" أنها على الوظیفیة الحیاة جودة الرب جاد یعرف كما

 المعنویة الجوانب وتحسین المنظمة ثقافة في التغیرات وتطور العاملین كرامة على

  . "والتطویر النمو فرص إتاحة طریق عن للعاملین والجسمانیة

 مجموعة "بأنها ،)Lewis Gooldman and Fancult( من كل ویعرفها

 ینعكس بما العمل أثناء الحیاة وتطویر تنمیة بهدف المنظمات تمارسها التي الأنشطة

  14." المنظمة عمل وكفاءة إنتاجیة على ایجابیا

 أسلوبین على الوظیفیة الحیاة جودة تعتمد: الوظیفیة الحیاة جودة أسالیب 3.3

  : هما ینأساسی

 والممارسات المتغیرات على الأسلوب هذا ویعتمد :الأول الأسلوب. 1.3.3

 الوظیفي، والاستقرار والآمان الإشراف ونمط كالترقیة بالأهداف؛ المرتبطة التنظیمیة

  15.ذلك یوضح )1(رقم والشكل الآمنة البیئة المادیة، العمل وظروف

  

 

  QWL جودة الحیاة الوظیفیة
 العمل ظروف

والصحیة الآمنة  

عدالة الأجور 

والمكافآت 

 استثمار فرص

 القدرات وتطویر

 للنمو فرص

 والأمان الوظیفي 

العلاقات 

في  الاجتماعیة

العمل ومساحة 

 الحیاة الكلیة

تنمیة المسار 

 الوظیفي
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  .مكونات جودة الحیاة الوظیفیة  :1الشكل 

 Walton R.E, “Criteria for quality of working life, in :المصدر 

davis, l.e, Chems, a.b, and associates (eds.) the quality of 

working life” ,the free press, new York, 1975,p91-104.                 

 على یركز الوظیفیة الحیاة جودة طرف من والمعتمد: الثاني الأسلوب. 2.3.3

 الاستقرار لهم توفر آمنة تكون بحیث وظائفهم؛ اتجاه العمال واتجاهات دراكاتإ

 إعطاء على أیضا تركز كما جید، بشكل مهامهم تأدیة بطریقة یهتمون كما والنمو،

 التي الوظائف مجال في موسع وبشكل القرارات اتخاذ في للعمال الفرص من المزید

  16.یمارسونها

  الوظیفیة الحیاة جودة یةأهم تتمثل :)QWL( الوظیفیة الحیاة جودة أهمیة 4.3

  :یلي فیما

 بها العاملین أو المنظمة تواجه التي سواء جمیعها المشكلات حل على تعمل -

  .المشاركة بأسلوب

  .المنظمة في بالعاملین الاهتمام طریق عن آمنة عمل بیئة لإیجاد السعي -

  . تدریبیةال البرامج خلال من المعرفة وزیادة الفكري التطویر تجدید على العمل -

 وتحسین عملهم عن رضا أكثر العاملین تجعل ومكافآت أجور أنظمة تصمیم -

 العاملین سلامة على والحفاظ العمل، ساعات من التقلیل خلال من العمل بیئة

  .بالمنظمة

 روح فیه تسود تنظیمي مناخ تطویر خلال من العاملین بین الصراعات تقلیل -

  . لمنظمةا أهداف لتحقیق والتفاهم التعاون

 حوادث من التقلیل أجل من المادیة العمل بیئة تحسین زیادة وراء السعي -

  17. معا والمنظمة العامل على بدورها تؤثر والتي العمل؛
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 بذل یتطلب للمنظمة استثمارا یعتبر الوظیفیة الحیاة لجودة الفاعل البرنامج إن

 الإنتاجیة زیادة خلال نم النهایة في المستقبلیة نتائجها تنعكس مباشرة مجهودات

 تحسین العاملین، استقرار زیادة التكالیف، تخفیض الاجتماعي، المناخ وتحسین

  18.الوظائف مختلف في اللازمة القدرات وتهیئة العاملین مرونة

  :في والمتمثلة: الوظیفیة الحیاة جودة تحقیق في المتبعة الاستراتیجیات. 5.3

  .ذاتیا رةالمدا العمل فرق بناء على العمل -

  . وإثرائها الوظائف تصمیم إعادة استراتیجیة تبني -

  .السلوك وتعدیل بالمشاركة الإدارة إستراتیجیة -

  . الإشرافي والسلوك الفعالة القیادة إستراتیجیة تبني -

  . التنظیمیة والعدالة الوظیفي المسار تنمیة -

  19.  الإنتاجیة بمعدل الأرباح لتوزیع ربط سیاسة إتباع -

 یؤخذ بحیث المستقبلیة؛ والمتغیرات یتماشى بما المنظمة بناء تصمیم إعادة -

  . بداخلها المهنیة والصحة السلامة من عالیة درجة توفر الاعتبار بعین

 آمنا فیها العمل لجعل مراحلها بكامل الإنتاجیة العملیات تصمیم إعادة -

  .ممكن حد إلى علیها القضاء یمكن لا التي المراحل مخاطر من والتخفیف

 والمواد والآلات التجهیزات شراء عند العالیة الأمان درجات توفر من التأكد -

  .المختلفة

 مع تتناسب العمل أماكن في والصحة السلامة على الرقابة إجراءات توفیر -

  .ومخاطره العمل طبیعة

 في والصحة السلامة تعلیمات بتطبیق البشریة الموارد لدى الالتزام روح تنمیة -

   20. الحمایة وإرشادات بتعلیمات یتقیدون لا الذین الأشخاص ومحاسبة العمل مكان
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 الأبعاد على الوظیفیة الحیاة جودة تركز و:الوظیفیة الحیاة جودة عناصر.  6.3

  : التالیة والعناصر

 أداء من والرفع للتحسین والملائمة والآمنة المعنویة البیئیة الظروف إتاحة -

  .العاملین

  .القرار اتخاذ في الفعلیة المشاركة -

  . الوظیفي والأمان الاستقرار متطلبات توفیر -

  .العاملین طموحات وتشبع الحدیثة المستجدات لتواكب الوظائف وإثراء تصمیم -

  .والمعنویة و المادیة والحوافز والمكافآت الأجور نظام عدالة -

  . الوظیفي والتقدم الترقي فرص إتاحة -

  . متكاملة عمل قفر  توفیر -

  21.الاجتماعیة العدالة -

 یةفوالإشرا القیادیة المهارات بتنمیة الاهتمام خلال من وذلك ؛ الإشراف أسلوب -

  . ومشاركتهم وتحفیزهم مرؤوسیهم معاملة على ینعكس بما القیادات؛ لدى

 ایجابیا تنظیمیا مناخا الإدارة توفیر خلال من وذلك ؛ آمنة عمل بیئة توفیر -

  22. والصداقة والاحترام المتبادلة الثقة كمهتح

 على العمل بیئة في الایجابیة الإنسانیة العلاقات تقوم: الاجتماعیة العلاقات -

 ،العام بالهدف الإیمان للجماعة، والانتماء المتبادل،التعاون الاحترام: مثل مهنیة قیم

 الایجابیة الاجتماعیة العلاقات أثرت حیث جمیعا؛ العامة المصلحة على الحرص

 عام الألمانیة بون بمدینة دراسة أجریت؛حیث  الأداء ومستویات الإنتاجیة على

 عمال بتوظیف تقوم التي الشركات بأن وجد ،المستقبل معهد أجراها ؛) 2009(

 الشركات من بغیرها مقارنة أفضل إنتاجا تحقق طیبة صداقة بعلاقات معا یرتبطون

 ؛ البریطانیة الشركات بإحدى عاملین على أخرى اسةدر  أجریت كما؛  الأخرى
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 یمكن العمل في الزملاء بین ؛ الطیبة والعلاقات الاجتماعي التواصل أن إلى خلصت

 على ایجابیة آثار إلى یؤدي ما وهذا  كفاءة الأقل العامل إنتاجیة من یزید أن

  .المؤسسات

 تعكسه أن لابد مهم أمر العامة الوظیفة داخل الإنسانیة العلاقات جوهر إن

 في علیه والتأكید موظفیه، مع التعامل في القائد أسلوب ویصبح الإداریة، القیادة

 وذلك العمل؛ لنجاح المهمة الركائز توفیر من ولابد المراجعین؛ مع الموظفین تعامل

 ویتعهده الرعایة من قدره ویعطي الموظف، احترام فیها یتم  ناجحة عمل بیئة بتوفیر

 على الإنسانیة العلاقات أثر إن كما مرغوبا؛ أمرا العمل مكان یصبح حتى بالتطویر

 مكان تسود والمحبة العائلة روح نفإ ایجابیة كانت فإذا حدین؛ ذو سلاح العمل جو

 وانجازه بالعمل؛ واستمتاع والمشاركة التعاون من عال مستوى هناك ویصبح العمل

  تولد فإنها العمل محیط في سلبیةال العلاقات سادت إذا أما المطلوب؛ بالشكل

 العمل على التأخر أو الغیاب كثرة وتسبب العمل، لسیر وتعرق والنزاعات المشاكل

  . المنظمة هذه في العمل ترك إلى تؤدي ما وغالبا

 یعد المنظمة في الأفراد مع التعامل في الإنساني بالجانب الاهتمام نفإ وبالتالي

 توفیر مسؤولیة وإن والإبداع، للإنتاجیة الداعم لایجابيا المناخ توفیر في مهما عاملا

 الموضوعیة قراراته خلال من یعمل الذي القائد على الأولى بالدرجة تقع المناخ هذا

 الجهود، من المزید ببذل الأفراد بین العلاقات تعزیز في الایجابي تعامله وطریقة

  23. الأداء مستویات ورفع

 وجدت التي الأهداف وتحقیق لانجاز تستخدم ریةإدا وسیلة التنظیمي الهیكلو 

 المهام انجاز في  الكفاءة للمنظمة التنظیمي الهیكل یحقق ولكي أجلها؛ من المنظمة

 یتسم أن یجب الوظیفیة الحیاة جودة بخصائص تتمیز مناسبة عمل بیئة ولأفراد

  : التالیة بالخصائص
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 والمسؤولیات الصلاحیات بین زنةالمتوا العلاقات أو التوازن یعني وهذا: التوازن -

 الوظیفیة، الاتصالات وخطط الإشراف نطاق في التوازن كذلك ، للفرد الممنوحة

  .المختلفة الإداریة المستویات من الصادرة الأوامر وحدة واعتماد

  .والمستمرة المختلفة التنظیمیة التعدیلات لاستیعاب قابلة تكون بحیث: المرونة -

 الهیاكل بناء في المناسبة العلمیة القواعد اعتماد ضرورة على دیؤك :الاستمراریة -

  24. اللازمة المستقبلیة التغییرات إجراء مع التنظیمیة

 معنویات ترفع التي العوامل من الاجتماعیة الخدمات تعد :الاجتماعیة الخدمات -

 ویةحی زیادة: منه مزایا من یوفره وما الإطعام: نذكر الخدمات هذه ومن العمال؛

 نقص عن الناتج الإجهاد یسببها التي المهنیة والأمراض الحوادث نقص العامل،

 والمتمثلة الصحیة الرعایة وكذلك، للعامل الوظیفي الرضا مستوى من ویرفع التغذیة

 یوفره لما الاجتماعیة الخدمات أهم من یعتبر السكن؛و للعمال العلاجیة الخدمات في

  . للعامل وجسدیة نفسیة صحة من

 والاحتفاظ لرفاهیتهم ضمان هو لعمالها النقل توفیر إن: المواصلات وسائل -

 سوء تسببها إلى والغیابات التأخر من التقلیل إلى بالإضافة ؛ العمل على بقدرتهم

  . المواصلات

 الترفیهیة، للنشاطات نوادي توفیر منها: الأسریة والمشكلات بالرفاهیة الاهتمام -

 مشاكل بمتابعة یقوم نفسي طبیب توفیر العاملات، لأطفال بالنسبة الحضانة توفیر

  25 .والاجتماعیة النفسیة العامل

  : QWL الوظیفیة الحیاة جودة على المؤثرة العوامل . 7.3

 اثنتي حوالي ننفق المتوسط ففي؛الیومیة الحیاة من یتجزأ لا جزء هو العمل -

 یؤثر مما بالكامل حیاتنا ثثل تقریبا؛ واحد هو العمل مكان في یومیا ساعة عشرة

 الوظیفي، الرضا عن تسفر أن المتوقع فمن لذلك  عام بشكل حیاتنا نوعیة على
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 مثمر بشكل الوقت وننفق عائق أي دون المهمة، لإنجاز ووفاء البال راحة وإعطاء

 وفي الحیاة، مدى هدفنا نحو صغیرة خطوة أنها من الرغم على؛ و ومقصود وبناء

 الیوم إلى التطلع على والحرص  الیوم عمل من بالرضا نشعر فإننا الیوم نهایة

  .التالي

 والمهارات الكافیة، المعرفة إلى معین بعمل یقوم الذي الشخص یحتاج: الموقف -

 تعلم في والرغبة الطاقة، ومستوى الحماس، الكافیة، والخبرة المطلوبة، والخبرات

 العمل، في والمشاركة المنظمة، في بالانتماء والشعور والدینامیة، جدیدة، أشیاء

 التنافسیة، والقدرة المبتكرة، الأفكار على والانفتاح الوضع، في التغیرات مع والتكیف

 عوامل هي هذه،الفریق وروح القیادیة والصفات الضغط، تحت العمل على والقدرة

  .أفضل أداء مع ذلك في والاستمرار العمل من القبول تقرر التي الإیجابیة المواقف

  السلوكي النمط في یختلفون الذین العملاء مع التعامل مهمة تشمل قد: البیئة-

 الحفر، أنابیب مثل خطرة آلات مع العمل على ینطوي وما. المختلف الفهم ومستوى

 یجب فیها الحیوانات مع حتى أو لحام، وآلات واللحام المخرطة، آلات والرافعات،

 التركیز من الكثیر إلى یحتاج العمل أن یقةحق القصوى؛ السلامة احتیاطات مراعاة

 مستوى الأحیان بعض في والجسد، الید مع العیون، تزامن العقل، ووجود ، والیقظة

  . العواطف على والسیطرة والرحمة التعاطف، و واللباقة الصبر من عال

 الذات، تطویر الاكتشاف، البحث، للتعلم، المتاحة العمل فرص بعض: الفرص -

 لذلك، مكافآت منح مع والاستكشاف والاعتراف والإبداع والابتكار لمهارات،ا وتعزیز

 في بها تقوم التي الحركات أن حیث به تتمتع حین في أفضل لأداء الفائدة لخلق

  . QWL ضعف في تساهم لاحق وقت

  . العمل طبیعة -

  . بینهم العلاقة وطبیعة والمرؤوسین الرئیس  وهم: الأفراد -
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  . البدني النفسي، الذهني، الإجهاد: أنواعه ومن دالإجها مستوى -

 عاملا وتعتبر الوظیفي؛ التطویر آفاق وظیفة كل توفر أن یجب: المهنة آفاق -

  .الوظیفیة الحیاة جودة على مؤثرا

 للاهتمام مثیرة تجعلها التي التحدیات بعض الوظیفة تقدم أن یجب: التحدیات -

 یمتلكها التي والقدرات المهارات مع ناسبتت بحیث وظیفته؛ تحدیث الموظف یحاول

  .ومتهاونا محبطا مستاء، متحمس، غیر مملا، شخصا منه تجعل الوظیفة فرتابة

 یصبح الفرد، وتطور نمو لذلك صةرف أي مةظلمنا يطتُع مل إذا: لتنمیةوا ولنما -

  .به الاحتفاظ الصعب من

  26. العمل كمیة مع طردیا المكافآت  تتناسب -

 عوائق ثلاث یحدد من هناك: الوظیفیة الحیاة جودة تطبیق ائقعــو . 8.3

  :الوظیفیة الحیاة جودة تطبیق أمام تقف

 ومنح العمل مكان في الدیمقراطي المناخ إضفاء من السلبي الإدارة موقف -

  .آرائهم عن التعبیر فرصة العاملین

 مجال في حیاةال جودة وتطویر تراجع أن من العمالیة والنقابات الاتحادات موقف -

  .للعمال ربحیة دفع دون الربحیة فقط هدفها العمل

 الحیاة جودة وتطویر تحسین لبرامج العالیة المالیة التكلفة من العلیا الإدارة خشیة -

 التغییر دور یأتي هنا ومن؛ البرامج هذه لنجاح ضمان أي وجود دون العمل

 على التركیز خلال من وذلك يالعال والأداء بالجودة تتسم بیئة توفیر في التنظیمي

  27: أهمها الأبعاد من جملة

 تتمثل الوظیفیة الحیاة جودة مفهوم  تطبیق معوقات أهم إلى الباحثین أحد أشار لقد

 فعلى المؤسسة؛ مستوى على أو المحیطة البیئة مستوى على سواء الموارد نقص في

 حالة سوء مع تمعالمج في مرتفعة البطالة تكون عندما المحیطة البیئة مستوى
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 الجهات جهة من الوظیفیة الحیاة جودة مفهوم بتطبیق الاهتمام یقل الاقتصاد

 المؤسسات تفتقد عندما كذلك العمالیة؛ الاتحادات جهة من أو المراقبة الحكومیة

  28.الوظیفیة الحیاة جودة مفهوم  بتطبیق اهتمامها یقل التنظیمیة أو المالیة للموارد

 على:الوظیفیة الحیاة جودة برامج تطبیق لنجاح التغییر لومراح خطوات .9.3

 الحیاة جودة نجاح یضمن برنامج وتنفیذ  التخطیط في تفكر أن البدایة منذ المنظمات

  : التالیة الخطوات البرنامج هذا ویضم ؛ الوظیفیة

 لماذا القائد یقرر أن یجب خطوة أول: للتغییر الحاجة أسباب تحدید :الأولى الخطوة

 من العدید وهناك للتغییر كأساس الوظیفیة الحیاة جودة برنامج یتبنى أن یدیر 

 – التنظیمیة الجوانب – العمل بیئة – بالمرؤوسین تتعلق ؛ ذكرها سبق الأسباب

  .... المنظمة بأهداف تتعلق

 أو المرؤوسین تهیئة خلال من وذلك للتغیر الاستعداد مرحلة هي: الثانیة الخطوة

 في المتمثلة لأهدافه وتحقیقا تعاونهم لضمان أسبابه وتوضیح شرح لخلا من الأفراد

 الأبعاد من جملة على التركیز خلال من وذلك ؛ الوظیفیة الحیاة جودة برامج إنجاح

  : أهمها المنظمة تحددها

 القدرة للموظفین یكون حتى ؛ العمل فرص خلال من الوظیفة تصمیم في المشاركة -

 تأثیر بكیفیة وتفهم وعي على یكونوا أن یجب بوظائفهم تعلقی فیما الرأي إبداء على

 ذلك لتكوین الطرق وأفضل ، ككل والمنظمة العاملین من غیرهم على وظائفهم

 یعملون الذین فالموظفین؛ آخرین أفراد مع مباشر بشكل المرؤوسین یعمل أن الإدراك

 أو نوع وهي ، منفردا یعمل الذي الفرد من أفضل قراراتهم تكون عمل فرق ضمن

 من ایجابي ونمط بالمنظمة، المتعلقة القرارات مختلف في المشاركة من آخر وجه

   المتبادلة الثقة تزرع العاملین بین الإنسانیة العلاقات

  .المفتوحة الاتصالات نظام -



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  200 - 182ص                                          2020السنة  05: عددال 12: مجلدال

 

198 

 

   .وصحیحة آمنة عمل بیئة توفیر -

  .عادلة ومكافآت أجور نظام -

  .جالبراملهاته  الوظیفي والتقدم الترقیة -

  .العاملین أفكار احترام خلال من والابتكار الإبداع تشجیع -

 خلال من الوظیفیة؛ الحیاة لجودة الداعم التغییر تثبیت وهي:  أخرى خطوة تأتي -

  29.التغییر استقرار لتعزیز الإضافي التدریب استخدام وكذا الایجابي التعزیز

   :خاتمة 

 یتوقف المنظمات في الوظیفیة الحیاة جودة تطبیق في الحقیقي النجاح یبقى

 تنمیة في الوظیفیة الحیاة جودة برامج وأهداف لأهمیة العلیا القیادات إدراك على

 يدالما الدعم وكذا ،منظماته وفعالیة كفاءة من والرفع البشري المورد وتطویر

عد ی والذي ،لموارد البشریةالاهتمام بالجانب الإنساني في التعامل مع او  والمعنوي

لعملیة التغییر التنظیمي في مختلف  عاملا مهما في توفیر المناخ الایجابي الداعم

؛ ین ودعم العلاقات الإنسانیة فیهالإنتاجیة والإبداع وتحسالمنظمات والمتعلقة بزیادة ا

 إضفاء في ودوره إتاحة فرص والتطویرو  المشاركة الفعلیة في اتخاذ القراردور و 

 والالتزام ،بالانتماء الشعور تنمیة إلى یؤدي الذي ،عملال على الإنساني الطابع

هم بدوره في تحقیق الأهداف یس وروح الفریق المتكامل بین أفراده والتنظیم بالعمل

  .االإستراتیجیة للمنظمة والعاملین فیه

  :المراجع
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  .81ص ،2010 ،الأردن ،عمان، التوزیع

 (2) William, A ,pasmore crating strategic change what is the humain 

side of change and why is it important? Organizational Change, 

Research Center, Washington ,2000,p2. 
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