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   :الملخص

تكنولوجیا المعلومات  إدماجالدراسة بمفهوم خصب ومتجدد نجم عن هذه تهتم 

 وهو اعموما والمجال الإداري خصوص والاتصالات في مختلف مجالات الحیاة

جودة  تحسینمساهمتها في انیة ، من خلال التركیز على إمكالإدارة الالكترونیة مفهوم

في المؤسسة الجامعیة  ، مع تشخیص لواقع التطبیقالتعلیم العاليقطاع  خدمات

  .القطاعهذا في  نتظر من تطبیقها من أجل تحقیق جودة المو  الجزائریة

وقد اتضح من خلالها أن الجزائر خطت خطوات واضحة نحو التحول لتطبیق 

متعددة، لكنها لم تصل للمستوى العالمي، ومن جهة الإدارة الالكترونیة في میادین 

أخرى أثبتت الدراسة أن للإدارة الإلكترونیة مساهمة فعالة في تحسین جودة التعلیم 

  .العالي في جوانبه المتعلقة بالتعلیم والبحث العلمي، الأداء الوظیفي والمالي
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الي، تكنولوجیا الإدارة الالكترونیة، الجودة، التعلیم الع :المفتاحیة الكلمات

  .المعلومات والاتصالات

Abstract:  

This study is concerned with a renewed and fertile concept 

that emerged from the integration of information and 

communication technologies in the various fields of life 

generally, and in the administrative one particularly, which is 

the concept of the electronic management, through shedding 

light on the possibility that it can contribute in enchancing the 

quality of the services of the higher education sector, along with 

the diagnosis of the application’s realty in the Algerian 

universities, and what is expected from its application in order to 

achieve an overall quality in this sector. 

It is clear that Algeria has made clear steps towards the 

transformation of the application of e-management in various 

fields, but it has not reached the global level. On the other hand, 

the study proved that e-management has an effective 

contribution to improve the quality of higher education in its 

aspects related to education and scientific research, functional 

and financial performance. 

Keywords: E-management, quality, higher education, 

information and communication technology. 
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  : مقدمة

ضرورة حتمیة لصیاغة مجتمع معلوماتي، أول  أصبح فن مجاراة العولمة

لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وأهم سماته اعتبار المعلومة شروطه الامتثال 
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جوهر كل عملیة، ورخصة جدیدة لكل نجاح من جهة وسلاح لمواجهة التحدیات 

ولعل انصهار تكنولوجیا المعلومات ؛ الخاصة بالبیئة الخارجیة من جهة أخرى

شید تدفق هدفه تر  اإداری تنظیمیا و حلامجالات الحیاة سیفرز والاتصالات في 

من خلال التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة . المعلومات وخلق القیمة

  .الالكترونیة

وعلى اعتبار الجامعات في الوقت الحاضر من أهم مؤسسات إنتاج المعرفة، 

هذا یستدعي منا ضرورة م والنمو في أي بلد من البلدان، فوهي الیوم مفتاح التقد

ویر قدراتها، وتحدیث المناهج التعلیمیة والطرق البیداغوجیة النظر الجاد في كیفیة تط

التفكیر في و لة للمعرفة إلى مؤسسات منتجة لها؛ لكي تتحول من مجرد مؤسسات ناق

 أولویاتولى قد یكون من أ قلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة حالیاالانتقال من الإدارة الت

بزمن طویل، و ل الإداري بكفاءة عالیة ، فلا یكفي القیام بالعمقطاع التعلیم العالي

ولكن لابد من زیادة فعالیة الموظفین والإقلال من الوقت المخصص للمعاملات 

  .الإداریة

مما سبق تتمحور إشكالیة الدراسة حول معرفة أهمیة ودور الإدارة  :إشكالیة الدراسة

عالي الجزائریة الالكترونیة وتطبیقها في تفعیل وبلورة الجودة في مؤسسات التعلیم ال

وعلیه یمكن . من خلال التطبیقات التي تتیحها الإجراءات العلمیة والإداریة المختلفة

یمكن للإدارة الالكترونیة أن تساهم في  هل: صیاغة إشكالیة الدراسة كما یلي

  الجزائري؟  خدمات قطاع التعلیم العاليجودة سین تح

  :ثل في الآتيویتفرع عن هذه الإشكالیة عدة أسئلة فرعیة تتم

 ما هو مستوى تطور مفهوم الإدارة الالكترونیة في المؤسسات الجامعیة؟ .1

 ما هي متطلبات التطبیق من أجل تحسین جودة خدمات قطاع التعلیم العالي؟ .2
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الفرعیة تم وضع مجموعة  سئلةوالأ إشكالیة الدراسةلإجابة على ل :فرضیات الدراسة

ترونیة مساهمة واضحة في تحسین جودة للإدارة الإلك  :من الفرضیات تمثلت في

خدمات قطاع التعلیم العالي في الجزائر مع تقلیل التكالیف والجهد المبذول وهو ما 

  .یحقق ثلاثیة الجودة المعروفة بین الوقت والنوعیة والتكالیف

تعدد الخدمات المقدمة إلكترونیا لكل من الأستاذ الجامعي والطالب توضح  .1

 لإلكترونیة في المؤسسات الجامعیة، مستوى تبني الإدارة ا

من أجل تحسین جودة خدمات التعلیم العالي لابد من تطبیق الإدارة الكترونیة  .2

على كافة مستویات ونواحي المؤسسات الجامعیة من خلال توفیر المتطلبات 

  .اللازمة لذلك من متطلبات إداریة، بشریة، مالیة، أمنیة وغیرها

  :سة إلى تحقیق الأهداف التالیةتسعى الدرا :هداف الدراسةأ

تسلیط الضوء على واقع الإدارة الالكترونیة في الجامعة الجزائریة ودرجة استخدام  -

 ،لمقدمةوقدرتها على التأثیر الایجابي في نوعیة الخدمات ا تطبیقاتها

لیم العالي التعرف على العلاقة بین الإدارة الالكترونیة وتحسین جودة خدمات التع -

قطاع التعلیم العالي یمكنه أن یساهم في زیادة الوعي كون ا المختلفة، في أبعاده

 .التكنولوجي في المجتمع

الوصفي والتحلیلي المنهج كل من اعتمدت هذه الدراسة على  :هیكل ومنهج الدراسة

 یتلاءم، وذلك لأنه هذه الدراسةستقرائي باعتباره أنسب المناهج لإجراء بأسلوب ا

روسة ویساعد على إلقاء الضوء على جوانبها المختلفة عن وطبیعة المشكلة المد

طریق الوصف والتحلیل مع الاستشهاد بأهم الأفكار والاستناد إلى ما تیسر من 

جابة على مراجع وبحوث باللغتین العربیة والأجنبیة، ونظرا لأهمیة الموضوع وبغیة الإ

: المحور الأولسیین، شمل ، تم تقسیم الدراسة إلى محورین رئیالإشكالیة سالفة الذكر

المحور ، واستعرض والإدارة الإلكترونیة جودة التعلیم العاليالإطار المفاهیمي ل
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وصولا في الجزائر، التعلیم العالي  جودة وتحسینالإدارة الالكترونیة  تطبیق: الثاني

  .النتائج والاقتراحات إلى

  الإدارة الإلكترونیةالإطار المفاهیمي لجودة التعلیم العالي و : المحور الأول

قبل الخوض في غمار تطبیق الإدارة الإلكترونیة على مستوى قطاع التعلیم 

العالي لابد من توضیح المفاهیم بدقة من خلال التطرق إلى مفهوم جودة التعلیم 

 .العالي ومفهوم الإدارة الإلكترونیة

   :العالي التعلیم جودةمفهوم . 1

  :العناصر التالیة خلال من لعاليا التعلیم جودة إلى یتم التطرقس

 :تعریف جودة التعلیم العالي .1.1

 المستفید لإرضاء المقدمة التعلیمیة الخدمة خصائص في التعلیم جودة تتمثل

، الأمر ولي ،الطالب( والخارجي) موظفال الأستاذ، المدیر،( الداخلي بنوعیه

لیة التي كما وتعرف بأنها مجموعة من الخصائص والصفات الإجما 1.)المجتمع

بحیث تكون هذه الخدمة قادرة على تأهیل  ،ینبغي أن تتوفر في الخدمة التعلیمیة

الطالب وتزویده بالمعرفة والمهارات والخبرات أثناء سنوات الدراسة الجامعیة وإعداده 

في صورة خریج جامعي متمیز قادر على تحقیق أهدافه وأهداف المشغلین والمجتمع 

  2.ةالتنموی

 والموارد الأنظمة جمیع لوصف أسلوبا" العالي التعلیم ودةج ضمان یعدو 

 مستوى على للحفاظ العالي التعلیم ومعاهد الجامعات قبل من المستخدمة والمعلومات

 والمنح الطلاب تعلم وكیفیة التدریس ذلك ویتضمن ،وتحسینه والجودة المعاییر

الذي  الجودة، نظام فرتو  العالي التعلیم جودة تحسین ویتطلب 3."والبحوث الدراسیة

وقد وضحت هیئة اعتماد  .علیها المتفق الجودة لمعاییر موحد اعالمی انظام یعد

ضمان جودة التعلیم العالي من خلال دلیل موحد،  مؤسسات التعلیم العالي معاییر
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الرؤیة والرسالة والغایات والقیم، الخطة (التخطیط الاستراتیجي  :حیث تتمثل بنوده في

، البرامج )التشریعات، القیادة والإدارة، النزاهة المؤسسیة(، الحوكمة )یةالإستراتیج

، )سیاسات التعلیم والتعلم، الخطط الدراسیة، تقییم المخرجات التعلیمیة(الأكادیمیة 

البحث العلمي والإبداعات، المصادر المالیة والمادیة والبشریة، الخدمات الطلابیة 

، خدمة )دمات المساندة، التواصل مع الخریجینالتوجیه والإرشاد الطلابي، الخ(

المؤسسي بتحسین الجودة،  الالتزام(ضمان الجودة  المجتمع والعلاقات الخارجیة،

نطاق عمل ضمان الجودة، المؤشرات والمعاییر والمقارنات المرجعیة، التحقق 

 4).المستقل من التقویم

 منع أساسه ظامكن العالي التعلیم جودة ضمان وصف یمكن أنه إلى إضافة

 بالتأكید الإنتاجیة ویزید التعلیمیة، الخدمة جودة تحسین على والعمل الأخطاء وقوع

 منع وبالتالي الأنشطة، مصادر على والتركیز ومراقبتها، العملیات تصمیم على

 ضمان لنظام المطبقة الدول فإن وللإشارة، .المطابقة غیر التعلیمیة الخدمات ظهور

 مشاركة أعضاء تمثل وهي متخصصة في ذلك، هیئات لها العالي التعلیم في الجودة

من  دالتأك دفبه وذلك العالي التعلیم في الجودة ضمان لوكالات العالمیة الشبكة في

  .عالمیا مقبولة مستویات ذات علیها یحصلون التي والشهادات الخریجین جودة أن

 :هامعاییر  أهمیةو العالي  التعلیم جودةأهداف . 2.1

 5:العالي التعلیم في الجودة تحقیق أهداف همأ من

 ،وتطویرها المناهج مراجعة من یمكن الجودة لضمان شامل نظام إیجاد -

 ،مؤسسات التعلیم العالي في الجودة على تركز التي التنظیمیة الهیاكل توحید -

 إمكانیاته، لتطویر فرصة الموظف إعطاء مع والمهنیة الإداریة المهارات تطویر -

 .الأفضل الخدمة وتقدیم المستمر حسینالت تشجیع -
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 الالتزام مؤسسات التعلیم العاليب الجودة ضمان نظام تطبیق عملیة تتطلبو 

 7:والتي تكمن أهمیتها فیما یلي ،6التعلیم جودة لتقییم اللازمة المعاییر بمتطلبات

 ،الطلاب تحصیل وتسجیل لمتابعة مشتركا وهدفا مشتركة لغة تقدیم -

 ،جوانبه كل في علیميالت للأداء علیها ومتفق متوقعة ریةمعیا مستویات وضع -

 التدریسي البرنامج لمراجعة التشخیصیة والمعلومات البیانات من الكثیر وجود -

 ،للأساتذة متكامل بشكل وتقدیمه

 والتخطیطالراهن  الوقت في الطلبة تحصیل مستویات تحدید من الأساتذة تمكین -

 ،متقن بشكل المستقبلي للتعلیم

 ،الطلبة تقییم عند للأحكام الأساتذة إصدار أهمیة على التأكید دةإعا -

 ،التقدم وخرائط المطورة التعلم أسالیب نحو الأساتذة قدرة إبراز -

 ،الطلاب لتحصیل الإیجابیة النواحي على التأكید -

 ،تدریسهم في أوسع بشكل والعملیات المحتوى استخدام على الأساتذة تشجیع -

 ،التعلیمیة للمؤسسة تمعجلما لمحاسبة سبل توفیر -

 .الطلاب وتعلیم تفكیر كیفیة عن متجدد لفكر الأساتذة اكتساب -

  :الإدارة الالكترونیة مفهوم .2

لمؤسسات تغییر أسالیبها التقلیدیة على اثورة المعلومات والاتصالات  ظلفي 

لتمكن من ولفي الإدارة وتبني أحدث الأسالیب الإداریة مواكبة للتطورات التقنیة 

ومن بین تلك . اللحاق بعصر المعلومات والاستفادة القصوى من الثورة التقنیة

الأسالیب أسلوب الإدارة الإلكترونیة الذي ظهر في الآونة الأخیرة كمصطلح معاصر 

  .یتلاءم والتطورات التكنولوجیة الحدیثة

  :تعریف الإدارة الإلكترونیة .1.2

  :ا یليفیمتعاریف الإدارة الإلكترونیة  یمكن إیجاز أهم



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  377 - 357ص                                          2020السنة  02: العدد 12: المجلد

 

364 

 

الإدارة الإلكترونیة هي عملیة مكننة جمیع مهام وأنشطة المؤسسة الإداریة 

بالاعتماد على كافة تقنیات المعلومات الضروریة وصولا إلى تحقیق أهداف الإدارة 

الجدیدة في تقلیل استخدام الورق وتبسیط الإجراءات والقضاء على الروتین والإنجاز 

ملات لتكون كل إدارة جاهزة للربط مع الحكومة السریع والدقیق للمهام والمعا

  8.الإلكترونیة لاحقا

الإدارة الإلكترونیة هي العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتمیزة 

لأنترنت وشبكات الأعمال في التخطیط، التنظیم والتوجیه والرقابة على الموارد ل

  9.أجل تحقیق أهداف الشركةوالقدرات الجوهریة للشركة والآخرین بدون حدود من 

كما تعرف الإدارة الإلكترونیة بأنها استخدام خلیط من التكنولوجیا لأداء 

الأعمال بكفاءة وفعالیة، والإسراع بهذا الأداء وإیجاد آلیة متقدمة لتبادل المعلومات 

  10.داخل المنظمة وبینها وبین المنظمات الأخرى والعملاء

 :العالي التعلیم في رة الإلكترونیةتطبیق الإدا وأهداف أهمیة. 2.2

 11:یلي فیما العالي التعلیم في تطبیق الإدارة الإلكترونیة أهمیة تتمثل

القطاع  تسییر في العصریة التطورات لمسایرة ومهنیا وثقافیا علمیا الإداریین تنمیة -

 ،دولیةال المعاییر ضوء في التعلیمیة الإلكترونیة الإدارة جودة وتحقیق العلمي التقدمو 

 ،والتحفیز المهارة عالیة البشریة والقوى الطاقات كل لإدارة باستثمارا وتمیز تفوق -

 .شاملة نظرة الإلكترونیة التعلیمیة للإدارة النظر -

 12:ما یلي تحقیق إلى العالي التعلیم في تطبیق الإدارة الإلكترونیة ویهدف

 ،الانترنت شبكة على ونیاإلكتر  الجامعة بطلبة الخاصة الدراسیة المقررات نشر -

 العالم، مستوى على الالكتروني العالي التعلیم أهداف تحقیق في الإسهام -

 المعارف، وتبادل الاتصال تقنیات حدثأ باعتماد والإطلاع البحث طرق تسهیل -
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 جودة سینلتح والاتصال المعلومات تكنولوجیا تتیحها التي الكبیرة القدرات استثمار -

 ة،الإدار  كفاءة ورفع التعلیم

 التعاوني، التعلم التكنولوجیة، الخبرات والفردي، الذاتي بالتعلیم الطلاب تزوید -

 بیئة محاكاة الإبداعیة، للمهارات والممارسة التدریب ،التفاعلي التعلیم الذاتیة، الدافعیة

 وغیرها، الحیاة مدى التعلم المشكلات، حل الحقیقیة، العمل

 ،الإدارة على لقائمینا مرضو  غیاب مشكلة حل -

 القرار متخذي وخدمة البیانات لتوحید واحدة، بشبكة قطاعلل الإداریة الأعمال ربط -

 موضوعیة، أسس على سلیم قرار لاتخاذ اللازمة بالمعلومات إمدادهم طریق عن

 تقاریر على والوزارة الإدارة ومجلس والمدیریة التعلیمیة الإدارة حصول تمكین -

 ،وحدیثة مستمرة بصفة التعلیمي النظام حالة على للوقوف ودقیقة سریعة

 المكتبي، العمل تقلیل مع التشغیل تكالیف وخفض والمال والجهد الوقت توفیر -

 سرعة خلال من وذلك الجامعي میالتعل لهیئة بالنسبة البیانات مصداقیة تعزیز -

 الجامعیة، وماتالمعل وشبكة الانترنت طریق عن ونشرها النتائج على الحصول ودقة

 ممكن وقت أسرع يوف والطالب والموظف للأستاذ خدمة أفضل على الحصول -

  .عن طریق إدخال جمیع البیانات الضروریة للأفراد المشاركین في الحركة التعلیمیة

  :تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحسین جودة التعلیم العالي في الجزائر: المحور الثاني

یق الإدارة الإلكترونیة كمدخل من مداخل إدماج تكنولوجیا سیتم إبراز أهمیة تطب

من  الجزائر فيالمعلومات والاتصال الحدیثة في تحسین جودة خدمات التعلیم العالي 

  :خلال مجموعة من العناصر تتمثل في

  :2013مشروع الجزائر الإلكترونیة . 1

، من ومة الإلكترونیةالحك إستراتیجیةأولت الدولة الجزائریة اهتماما بالغا بتطبیق 

الأهداف  یقبغرض تحقمحورا  13یتضمن خلال إعداد مخطط متعدد القطاعات 
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، وتمثلت 2008منذ انطلاقه في سنة  المرجوة وضبط الأعمال الواجب تنفیذها

تسریع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الإدارة  :1المحور :المحاور في

 ستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات فيتسریع ا :2المحور العمومیة،

تطویر آلیات وإجراءات تحفیزیة تمكن المواطنین من : 3المحور المؤسسات،

 :4المحور الاستفادة من تجهیزات وشبكات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات،

تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات التدفق  :5المحور تطویر الاقتصاد الرقمي،

تطویر  :6المحور ع وفائق السرعة تكون مؤمنة وذات خدمات عالیة الجودة،السری

 تدعیم البحث في مجال التطویر والإبداع والابتكار، :7المحور الكفاءات البشریة،

الإعلام  :9المحور ضبط الإطار القانوني الوطني التشریعي والتنظیمي، :8المحور

 آلیات التقییم والمتابعة، :11المحور تثمین التعاون الدولي، :10المحور والاتصال،

  13.الموارد المالیة :13المحور الإجراءات التنظیمیة،: 12المحور

المحاور من خلال أكثر من برنامج منها ما یتعلق بتطویر ویتم العمل على 

التشریعات، البنیة المالیة، الجانب الإداري والتنفیذي والفني، مع تنمیة الإطارات 

  . توعیة المجتمعالبشریة وإعلام و 

وتظهر بوادر تحقیق أهداف مشروع الجزائر الإلكترونیة من خلال الإحصائیات 

، فالمعطیات التي تنشرها المدیریة العامة 2018-2010المختلفة خلال الفترة 

البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات للاقتصاد الرقمي تعطي رؤیة ایجابیة حول 

 731 922 2من ( عدد مشتركي الهاتف الثابت بدقة وتوضح تزاید والاتصالات

من (والهاتف النقال) 2018مشترك سنة  518 158 4إلى  2010مشترك سنة 

؛ مما )2018مشترك سنة  146 490 51إلى  2010مشترك سنة  165 780 32

یساعد على تقییم مدى جاهزیة الجزائر لتطبیق مشروع الحكومة الإلكترونیة، ویظهر 
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 735 924 42ع مشتركي الأنترنت بین الهاتف الثابت والنقال ذلك جلیا في مجمو 

 2018.14مشتركا سنة 

؛ فهناك لمؤشر اقتصاد تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الجزائروبالنسبة 

استثمارات نوعیة وكمیة ضخمة في هذا المجال تثبت ما تم الجزم به مسبقا وأخذ 

فة تطبیقاتها من أولویاتها حیث یقدر عدد مشروع التحول إلى الحكومة الإلكترونیة بكا

مقارنة بـ  2017مؤسسة سنة  646 239المؤسسات الناشطة في هذا المجال بـ 

حیث بلغ القطاع  أعمالمع تطور نسبي في رقم ، 2016مؤسسة سنة  770 227

لینخفض  2015ملیار دج سنة  532ثم ارتفع إلى ملیار دج  459 قیمة 2013سنة 

دج، رغم الارتفاع المستمر في المبلغ ملیار  448.17قیمة غ ویبل 2017سنة في 

ملیار دج  802.84قیمة  2017أین بلغ سنة  التراكمي للاستثمار في هذا القطاع

  2013.15ملیار دج سنة  591.771بعدما كان 

لكن رغم كل الجهود المبذولة من طرف الدولة من أجل تحقیق أهداف مشروع 

لمؤشر تنمیة ها تحتل المراتب الأخیرة عالمیا بالنسبة الجزائر الإلكترونیة إلا أن

مؤشرا  11وهو رقم قیاسي یتكون من ) IDT( تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

، یضم ثلاث مؤشرات فرعیة الأول یقیس النفاذ إلى 10إلى  0مختلفا على سلم من 

عمال هذه ني یقیس استالثاو ، البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات

وقد ، تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الثالث فیقیس المهارات في أما ،التكنولوجیا

، والمرتبة )2,82( 2010سنة  103تراجعت بمرور الزمن، حیث احتلت المرتبة 

، ما یبین التأخر الكبیر والملحوظ في مجال تكنولوجیا )3,71( 2015سنة  113

، ما یعني أن الجهود 16ستثمارات المعتبرالمعلومات والاتصالات رغم حجم الا

  .العالمیة تنمو بخطوات متسارعة وأكبر من جهود الدولة في هذا المجال

 :نواحي تطبیق الإدارة الإلكترونیة لتحسین جودة التعلیم العالي. 2
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یسوقنا الحدیث عن تطبیق الإدارة الإلكترونیة في قطاع التعلیم العالي إلى 

خدمة تعرض لمستهلك ما في تعد لكترونیة وجودتها، والتي الحدیث عن الخدمة الإ

  17.وجود وسیط عبارة عن شبكة إلكترونیة، وتدعم قرار شرائه الإلكتروني

وباعتبار أن الخدمة الإلكترونیة شكل من أشكال الخدمة الذاتیة التي تتطلب 

الخدمة  التفاعل الآلي والمتبادل بین طالب من خلال م الزبون بخدمة نفسه بنفسهقیا

ینبغي أن یكون تصمیم الخدمة الإلكترونیة مرتكزا على حاجات ورغبات  فإنه. والآلة

  18.وتطلعات وتوقعات الزبون

كما ویعرف ضمان جودة الخدمة الالكترونیة على أنه مجموعة من الإجراءات 

التي تهدف إلى تحسین الأداء وتقدیم التوجیه في إدارة شبكات الاتصالات والخدمات 

لامیة والتطبیقات الالكترونیة للمستخدم النهائي، والتي تهدف إلى زیادة رضا الإع

ویمكن أن . المستخدمین مما یؤثر في المؤسسة مادیا ومعنویا على المدى الطویل

تتعلق جودة الخدمة الإلكترونیة بالمستویات المختلفة من خدمة البیانات التي تقدمها 

خدمة أعلى (لى بنفقات المستویات الأدنى مصادر الشبكة لمستویات الخدمة الأع

وبالتالي فالحدیث عن جودة الخدمة الإلكترونیة مازال حدیث العهد 19).بتكلفة أقل

وموضع جدل بین الباحثین وذلك راجع لخصوصیة كل نوع من الخدمات عن 

من أجل تقییم نماذج عامة وقد أدرجت عدة . الأخرى وحداثة فكرة عصرنة الخدمات

ة الإلكترونیة والتي تهدف عادة إلى تحسین نوعیتها ومتابعة تطورها جودة الخدم

المطور  Sitqualنموذج  20:وفعالیتها لنیل رضا أصحاب المصالح والتي من بینها

 Swinderالمطور من قبل  IRSQ، نموذج Yoo et Donthuمن قبل  2001سنة 

et al. نموذج ،EtaiQ  المطور من قبلWolfinbarger et Gillyموذج ، ن

Webqual 4  من قبل  2003المطور سنةBarnes et Vidgen نموذج ،

Netqual  من قبل  2004المطور سنةBressolles.21  
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نموذج اللجنة القیاسیة : إضافة إلى النماذج الخاصة بالتعلیم العالي والتي منها

 SCORM )Sharable Content Objectنموذج و ،  IEEEالتعلیملتكنولوجیا 

Reference Model(  وهو النموذج المرجعي لمشاركة موضوعات المحتوى، إضافة

على المستوى الإداري  والذي یعتبر مفیدا )COBIT(إلى معیار التقییم كوبت 

 22.باعتباره نموذج تحقیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات

یمكن تلخیص نواحي تحسین جودة التعلیم العالي من خلال تطبیق الإدارة و 

 23:المحاور التالیةالإلكترونیة في 

  ،الاتجاه نحو استخدام وسیلة سریعة وممتعة -

 ،توفیر بیئة تعلیمیة مرنة -

   ،خلق مجالات جدیدة للتعلم -

 ،توسیع شبكة الاتصالات -

  .تخفیض تكلفة التعلیم العالي -

في تكالیف منظورة وغیر منظورة تنخفض على المدى تتمثل  هذه الأخیرةو 

تأسیس الأولى خصوصا إذا تم تطویر التكنولوجیا المعمول البعید مقارنة بمراحل ال

 :مثل 24بها ذاتیا بالاعتماد على الخبرات المتوفرة بالجامعة

 طویر مهارات الأساتذة والإداریینتكلفة البرامج والمكونات المادیة وتكالیف ت، 

  خلال تقنیات تكنولوجیا المعلوماتتكلفة تطویر المواد التعلیمیة لتطرح من، 

 اد التعلیمیة المطروحة الكترونیافة صیانة ودعم المو تكل،  

 ارة، الأساتذة، الطلبة والمجتمعتكلفة المعاملات بین كل من الإد.  

  :واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة. 3

الدراسة الاستطلاعیة التي تم إجراؤها مجموعة من الأساتذة الجامعیین  شملت

تخصصات متعددة من خلال توزیع الاستبیان بصیغة إلكترونیة باستخدام  ذوي
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Google drive ، وسائل التواصل الاجتماعي وكذلك البرید الإلكتروني، وتم استرداد و

استبیان صالح للتحلیل، وقد كان الهدف منها تبیان أنواع الخدمات المتوفرة  46

على مستوى الجامعة الجزائریة، وتحدید للأساتذة من خلال تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

جودة البحث العلمي، جودة (هل لها مساهمة في تحسین جودة خدمات التعلیم العالي 

، حیث كانت النتائج )التعلیم ومناهج التدریس، جودة الأستاذ، جودة المكتبة الجامعیة

  :في الإجمال كالتالي

 :اتذةبالنسبة لخدمات الإدارة الالكترونیة الموفرة للأس .1.3

أكادیمیة، شخصیة (تم تحلیل هذا المحور من خلال ثلاث جوانب للخدمات 

من  خدمةلكل  على التوالي الأهمیة النسبیةالمتوسط الحسابي و مع تحدید  )وطلابیة

  :النتائج فيحیث  ،الخدمات

تستطیع الاستعلام عن كافة النشاطات والمؤتمرات والمحاضرات عن طریق  .1

 ،)73.8، 3.69( معةالموقع الالكتروني للجا

یمكنك إرسال واستقبال المقالات والأبحاث العلمیة للمجلات الجامعیة المحكمة  .2

 ،)63.2، 3.16(عن طریق الانترنت

 ،)68.2، 3.41(یمكن تقییم إنتاج علمي عن طریق الانترنت  .3

بإمكانك متابعة شؤون النقابات وغیرها عن طریق الموقع الإلكتروني للجامعة  .4

)3.27 ،65.4(، 

تستطیع التقدیم للمشاركة في المؤتمرات والندوات العلمیة بحیث تمر على  .5

المجالس العلمیة المختصة لأخذ الموافقة واستكمال إجراءات السفر وما یتبع ذلك 

  ،)60.4، 3.02(عن طریق الموقع الإلكتروني

 یمكنك تقدیم استمارات الترقیة العلمیة والتقدیم للإجازات المختلفة أو البعثات .6

 ،)62، 3.15(الخارجیة أو للتفرغ للبحث العلمي عن طریق الانترنت 
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تستطیع تقییم مذكرات الماستر ورسائل الماجستیر والدكتوراه التي یشرف علیها  .7

  ،)58.4، 2.92(إلكترونیا وإمكانیة حضور جلسات مناقشة عن بعد

سهولة بإمكانك طباعة أي كتاب وتوجیهه إلكترونیا إلى جهة حكومیة بما یضمن  .8

 ،)60.2، 3.01(التعامل

یمكن متابعة الطلاب عن طریق المنصة الافتراضیة موودل ووضع جمیع  .9

 ،)59.2، 2.96(المحاضرات والمراجع الإضافیة على الموقع

، 3.69(توفر دلیل الجامعة والكلیات ودلیل لبوابات الخدمات الالكترونیة .10

73.8(. 

ى أهمیة نسبیة، في حین كانت ووجد أن الخدمات الأكادیمیة عن بعد نالت أعل

الخدمات الطلابیة ذات أهمیة نسبیة دنیا مثل حضور جلسات المناقشات للدراسات 

  ).المؤتمرات المتلفزة(ما بعد التدرج عن بعد 

 :بالنسبة لجودة خدمات التعلیم العالي من خلال الإدارة الإلكترونیة .2.3

وأنشطته، والبرامج یشمل مفهوم الجودة في التعلیم العالي وظائف التعلیم 

وتوفیر الخدمات  والبنى التحتیةالتعلیمیة والأكادیمیة والبحوث والأساتذة والطلاب 

  .للمجتمع المحلي والبیئة الأكادیمیة

حیث أن استخدامها الذكي  ؛والإدارة الالكترونیة تعد أحد مرتكزات تحقیق الجودة

لمتطلباتها یعد أحد مبادئ  وإعادة رسم وتصمیم التنظیمات والأسالیب الإداریة وفقا

إدارة الجودة التي یجب مراعاتها في جمیع جوانب العملیة التعلیمیة داخل المؤسسات 

  .الجامعیة

على عینة مكونة من رؤساء ومدیري الإدارات  هاؤ جراإنتائج دراسة تم أشارت 

كیة التنفیذیة وأعضاء فرق الجودة في أربع جامعات في منظومة التعلیم العالي الأمری

إلى أن تخطیط نظام إدارة الجودة یتطلب الاستعانة بمفاهیم وعملیات واستراتیجیات 
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وخطط تكنولوجیا المعلومات، وأن تطبیق هذه الأخیرة قد أثر في نتائج تطبیق فكر 

نه تحقیق ومن ثم فإن تطبیق الإدارة الالكترونیة في التعلیم العالي من شأ. الجودة

التكنولوجیا والسلوكیات المصاحبة لها تأثیر على عملیة ف ؛الجودة في أداء الجامعة

: شقین لاستخدام التكنولوجیا في التعلیم العاليوعلیه ف. وأیضا العمل الإداري التعلم

شق مرتبط بنتائج استخدام التكنولوجیا في التعلیم والبحث، وآخر الاستخدام الفعال 

  25:ویتضح ذلك جلیا من خلال. في العمل الإداري

  :الإدارة الإلكترونیة وجودة أداء الجامعة لوظیفة التعلیم وخدمة الطلاب. 1.2.3

تطبیق الإدارة الإلكترونیة من عملیة التدریس والتعلم من خلال تعزیز یحسن 

واه التعلم النشط وزیادة الدافعیة وإتاحة الفرصة لكل طالب أن یتعلم على قدر مست

تشجیع على البحث وتحلیل المعلومات الإضافة إلى ه، وسرعته وتدعیم وتطویر قدرات

  .وحل المشكلات، كما أنها تتیح فرص التعلم الذاتي والتعلم المستمر

  :الإدارة الإلكترونیة وجودة البحث العلمي. 2.2.3

  : للإدارة الالكترونیة أثر على أداء الجامعة لوظیفة البحث العلمي من خلال

لات الرقمیة عبر المكتبة نظم البیانات والمطبوعات والمج إلىالدخول  -

 الالكترونیة،

 زیادة فعالیة البحوث وزیادة فرص التعاون في بحوث ومطبوعات مشتركة، -

 تحسن فرص الاتصال بین الأقسام العلمیة، -

لدراسات العلیا وللرسائل العلمیة حیث أن جزء كبیرا من لتقلیل الزمن المقرر  -

 هذا الوقت یستخدم في البحث عن المادة العلمیة،

سمعة  مما یحقق ني عبر شبكة المعلوماتالتشجیع على النشر الالكترو  -

 أكادیمیة للجامعة، 

 ، ثین على المستوى القومي والعالميزیادة فرص التعاون العلمي بین الباح -
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لأبحاث من الجهات اإیجاد فرص لتمویل من خلال تحقیق استقلالیة الجامعة  -

 یتفق مع فكر الجودة،وهو ما المتخصصة 

 .د فرص أكبر للتعاون بین الجامعات والمؤسسات الصناعیة والإنتاجیةإیجا -

  :الإدارة الالكترونیة وجودة النظم الإداریة والمالیة بالجامعة. 3.2.3

للإدارة الالكترونیة دور هام في تحقیق جودة النظم الإداریة والمالیة بالجامعة 

والاتصال والتنسیق  من خلال تحسین عملیات التخطیط واتخاذ القرار والتنظیم

من خلال والتحفیز والتوجیه والرقابة والتقویم، وفي توفیر الوقت والجهد والمال، 

تعمیق اللامركزیة والاستقلالیة حیث تتوافر من خلالها معلومات ذات جودة للتخطیط 

كما أنها تتیح فرص التعاون والمشاركة . الاستراتیجي واتخاذ القرار والضبط والتقویم

  .وتحلیل واستخدام المعلومات بین كافة القطاعات والإدارات والأقسام في جمع

كما أن الإدارة الالكترونیة لها بعد اقتصادي حیث أنها تمنع تعدد النسخ من 

المعلومات، كما تساهم في تقلیل أماكن تخزین الملفات وتیسیر عملیة حفظ السجلات 

، كما تتیح یین وأساتذة وموظفینملین من إدار الرسمیة وتقاریر تقییم الأداء للعا

تسهیلات هائلة في عملیة جمع وتحریر ونشر وتوزیع المعلومات في صورة 

إلكترونیة، وبالتالي تقلل تكلفة الدخول على المعلومات كما تقلل التكلفة بالنسبة 

 وفرة لعملیة الاتصال وتبادل المستندات وتقلل القوى البشریة العاملة مما یؤدي إلى

  .ت والمالفي الوق

مل وتحسین جودة ویساهم التوظیف الجید للإدارة الالكترونیة في تدفق الع

، كما تتیح فرص المعالجة السریعة لنتائج الطلاب والشهادات الأنشطة الإداریة

  .والنسخ طبق الأصل وتقلل الأخطاء
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  :خاتمة

الجزائر توصلت الدراسة إلى أن تطبیق الإدارة الإلكترونیة في التعلیم العالي ب

سیؤدي إلى انتشار التعلیم وتحسین مستواه وتخفیض التكالیف، كما أن المساهمة في 

تحسین جودة التعلیم العالي باستخدام الإدارة الإلكترونیة یسمح بتوفیر بیئة تعلیمیة 

مرنة والتحسین المستمر لدور الأستاذ وأسالیب التدریس والذكاء الاصطناعي للتعلیم 

تویات الممكنة في الممارسات والعملیات، ومنه الحصول على وتحقیق أعلى المس

  .مخرجات ذات كفاءة عالیة

في ضوء ما سبق یتضح أن الإدارة الإلكترونیة یمكنها أن تساهم في تحقیق 

 :العدید من مبادئ الجودة والمتمثلة في

  الإدارة بالحقائق، بمعنى الاعتماد على البیانات والمعلومات، -

  یجي واستخدام الأسالیب الإحصائیة في صنع القرارات،التخطیط الاسترات -

  مبدأ المشاركة الشاملة لكل عناصر الجامعة، -

  التعاون والتنسیق بدلاً من التنافس والصراع، -

  مبدأ التحسین المستمر لجودة أداء العمل الجامعي، -

 .تنمیة وتطویر الموارد البشریة -

ات تطبیق الإدارة متطلب تحدیدوبناء على النتائج المتوصل لها یمكن 

  :من أجل تحسین خدماته في التعلیم العاليالالكترونیة 

 توفیر حزمة من المتطلبات اللازمة والتي تشكل ضرورة قصوى لنجاح التحول،  -

صورة متكاملة وواضحة وتقییماً دقیقاً لواقع تقنیات المعلومات، البنى  تكوین -

شري، والقوانین والتشریعات، التحتیة المناسبة، والهیكل التنظیمي، والمورد الب

 للمعلومات، بالإضافة إلى الدعم المالي اللازم، للاستفادة والأمن الكامل

  26التقنیة وتحقیق الكفاءة عند تطبیق الإدارة الالكترونیة، القصوى من الثورات
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 ،عة الجزائریة من أولویات الوصایااعتبار تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجام -

 الكفاءة في استخدامطارات إداریة فنیة على درجة عالیة من ضرورة توفیر إ -

 أسالیب تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتطبیقاتها في المجال الإداري،

الاستفادة من تجارب وخبرات الدول المطبقة لنظام الجودة بنجاح واستخدام  -

 الإدارة الإلكترونیة لتطویره،

ان التحكم في التكنولوجیا، خاصة استعمال كافة التقنیات القادرة على ضم -

التكوین والتعلیم المستمر والبحث العلمي مما یضمن تطور مستوى جودة 

 خدمات قطاع التعلیم العالي في الجزائر،

للاستفادة أكثر من ین الجامعات الوطنیة والدولیة إقامة تعاون واتفاقیات فیما ب -

  . التجارب الأجنبیة

  :الهوامش والمراجع
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