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   :الملخص

هدفت هذه الدراسة الى تشخیص واقع الخدمة العمومیة الإلكترونیة في 

 والاتصالم الجماعات المحلیة من خلال التعرف على مدى تبني تكنولوجیا الإعلا

في الممارسات الإداریة ودورها في تجوید الخدمة، ولبلوغ الهدف تم إتباع المنهج 

الوصفي التحلیلي كما تم الاستعانة بالملاحظة، فحص الوثائق والمستندات وكذا 

 .المقابلة الشخصیة للمسؤولین للحصول على معلومات صادقة من المصدر

همت التقنیات سأوعیة الخدمة المقدمة كما أظهرت الدراسة تحوّلاً إیجابیا في ن

هم سأالحدیثة في إضفاء مزید من الشفافیة وتلافي الأخطاء وسهولة المحاسبة مما 

الدولیة في رغم ذاك بعیدة عن التجارب التي تبقى المحلیة، و  الإدارةفي زیادة فاعلیة 

 ،صرنتهالع بسبب تحدیات ومعوقات متعددة تقُوّض المجهودات المبذولة ،المجال

  .ركیزة العملیة یعدالذي  مقدمتها نقص المورد البشري الكفءویأتي في 

الخدمة العمومیة الإلكترونیة، الجماعات المحلیة، البلدیة : الكلمات المفتاحیة

  .والاتصالالإلكترونیة، تكنولوجیا المعلومات 

Abstract:  
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This study aimed at diagnosing the reality of E-public 

service in local communities by identifying the extent of 

adopting information and communication technology in 

management practices and their role in improving  the service. 

To achieve the goal, the descriptive analytical method  was 

adopted, were also used observation, examining documents and 

interviews with officials to obtain honest 

information from the source. 

The study showed a positive change  in the quality of 

service provided. the modern technologies contributed to more 

transparency, avoidance of mistakes and easy accountability, 

which increase the efficiency of  local administration. 

Inspite of that the latter remains far from international 

experiments in the field, and this is due to various challenges 

and constraints that undermine the efforts made to modernize it, 

foremost of which is the lack of efficient human resource, which 

is the mainstay of the process. 

Keywords: E-public service, local communities, E-

municipality, information and communication technology. 
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  combelkas2010@gmail.: یمیل، الإبومعزة بلقاسم: المؤلف المرسل

  : مقدمة .1

في البیئة وعلى رأسها التقدم التكنولوجي ومظاهر  فرضت التغیرات المتسارعة

الادارة أن تتكیف مع المستجدات خاصة وأنّ المواطن أصبح أكثر وعیاً العولمة على 

وتطلّباً، كونه یدرك تماما ما یمكن للتكنولوجیا الحدیثة أن تقدّمة في سبیل ترقیة 

بالبیروقراطیة والمحسوبیة وشتى  اتسمتالخدمة الاداریة العمومیة والتي لطالما 

وتتلخص فلسفة الخدمة . یة للملفاتأشكال الفساد الناجم عن المعالجة الكلاسیك

العمومیة الالكترونیة في إعادة هیكلة الاعمال الاداریة بتوظیف تكنولوجیا المعلومات 
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والاتصال بشكل واسع ربحا للجهد والوقت وتخفیضا للتكالیف إضافة الى تحقیق 

وعلى هذا الاساس أولت الدولة بالغ الاهمیة لعصرنة . الشفافیة وسهولة الافصاح

طاع الجماعات المحلیة وتحدیدا البلدیات بصفتها همزة الوصل الاساسیة بین ق

المواطن والإدارة المركزیة بعد تبني مسعى لامركزیة الخدمة بتحویل مختلف 

المعاملات الاداریة التي كانت تتم سابقا على مستوى الدوائر والمدیریات الولائیة الى 

 .مصالح البلدیات

  :إشكالیة الدراسة

ما هو واقع الخدمة : ماسبق تبرز معالم إشكالیة دراستنا المتمثلة فيعلى 

الإلكترونیة في الجماعات المحلیة؟ وینبثق عن هذا السؤال المحوري الاسئلة الفرعیة 

  :التالیة

  ما مدى جاهزیة الجماعات المحلیة لتبني الخدمة العمومیة الالكترونیة؟ -

  نیة في الجماعات المحلیة؟ماهي ملامح الخدمة العمومیة الالكترو  -

ما هي أهم العوائق والتحدیات التي تواجه الخدمة العمومیة الالكترونیة في  -

  الجماعات المحلیة؟ 

    :أهمیة البحث

  :یستمد البحث أهمیته من النقاط التالیة

كون الخدمة العمومیة الالكترونیة محطّ إهتمام الدولة والمواطن على حدّ سواء  -

إحداث قطیعة مع التسییر الكلاسیكي وما یرافقه من فساد إداري أثقل وكونها وسیلة 

  كاهل المواطن؛

  كونه یتناول حلقة أساسیة في علاقة الدولة بمواطنیها وهي الإدارة المحلیة؛  -
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یعتبر الموضوع حدیث نسبیا ومجال خصب للبحث العلمي بما یمكن أن یقدمه  -

ادیمي والمهنیین لممارسین في الجانب من قیمة مضافة للباحثین في الجانب الأك

  .المیداني العملي

  : أهداف البحث

    : نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقیق الأهداف التالیة

  إزالة الغموض حول الخدمة العمومیة الالكترونیة والمفاهیم ذات الصلة؛ -

  التعرف على مدى جاهزیة الجماعات المحلیة لتقدیم الخدمات الالكترونیة؛ -

  تشخیص واقع الخدمة الالكترونیة في الجماعات المحلیة؛ -

 .الخدمة الالكترونیة في الجماعات المحلیة وسبل التغلب علیها معوقاتتحدید  -

 :منهج وأدوات الدراسة

تم إتباع المنهج الوصفي التحلیلي من خلال الوصف  إشكالیتناقصد معالجتنا 

نب الأنسب للإلمام بجواكونه كمیا ونوعیا  الدقیق للظاهرة محلّ الدراسة والتعبیر عنها

  :دوات التالیة لجمع المعلوماتوتم الاعتماد على الأ. الموضوع

بموجبها الباحث بالمشاركة الفعلیة في الظاهرة محل  ویقوم :الملاحظة بالمشاركة -

البحث للحصول على معلومات وفیرة ذات مصداقیة كونها مستقاة من الواقع الحقیقي 

طنع، فالباحثیَْن في هذه الحالة یشاركان الموظفین في مختلف مراحل تقدیم الغیر مص

  الخدمة وبالتالي یتكوّن تصوّر فعلي للظاهرة المدروسة؛

وهذا من خلال الاطلاع المباشر على مختلف القوانین  :فحص الوثائق والسجلات -

المتعلقة ) نیةالورقیة منها والالكترو (والأوامر والتعلیمات والمناشیر والمراسلات

  بموضوع الخدمة الالكترونیة في الجماعات المحلیة؛

أبرز أدوات البحث العلمي وهي عبارة الشخصیة تُعدُّ المقابلة  :الشخصیة المقابلة -

عن حوار یقوم من خلاله الباحث باستجواب المبحوثین بطرح مجموعة من الأسئلة 
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نین لهم علاقة مباشرة تتیح له الحصول على معلومات صادقة من أفراد معیّ 

 .بالموضوع محلّ الدراسة ولدیهم فهم عمیق للموضوع

 :الخدمة العمومیة في ظل التكنولوجیا .2

  :الخدمة العمومیة 1.2

تباینت تعریفات المفكرین والباحثین للخدمة العمومیة حسب بیئة وزاویة نظر 

هام الملقاة على كلّ منهم الى الموضوع لكن تتفق في جوهرها كونها مجموعة من الم

عاتق الدولة والأنشطة التي تقوم بها خدمة للصالح العام  وتلبیةً لحاجات وتطلعات 

مواطنیها دون تمییز، فهي تتمیز بالشمولیة وتتمثل في أيّ عمل صادر من الجهات 

  .الرسمیة سواءاً كان بمقابل أو بدون مقابل

نسان وتأمین فظ حیاة الإا الحاجات الضروریة لحبأنه الإدارةفقد عرفها خبراء 

رفاهیته والتي یجب توفیرها بالنسبة لغالبیة الشعب والالتزام في منهج توفیرها على أن 

تكون مصلحة الغالبیة من المجتمع هي المحرك الأساسي لكل سیاسة في شؤون 

عرفها المرسي سید حجازي بأنها و  1.الخدمات بهدف رفع مستوى المعیشة للمواطنین

تقلیدیا خدمة فنیة، تزود بصورة دائمة بواسطة مؤسسة عمومیة  تلك التي تعد

كاستجابة لحاجات عمومیة، ویتطلب توفریها أن یحترم القائمون على إدارتها مبادئ 

كما عرفت بأنها تلك  2.المساواة والاستمراریة والملائمة لتحقیق المصلحة العامة

یرها لجمهور المواطنین الخدمات التي تقدم في إطار جماعي وعام بحیث یتم توف

بشكل إلزامي من طرف الدولة ووفق مبدأ المساواة التي ینص عنها القانون، كما أنها 

تستغل خارج قواعد السوق بحیث تحمل الدولة على عاتقها مسؤولیة توفیرها وتقدیمها 

من خلال التعاریف السابقة وغیرها یمكننا القول أن الخدمة العمومیة ؛ 3اومراقبته

أولهما صدورها من جهة حكومیة أو رسمیة، وثانیهما أنها موجهة : بأمرین ترتبط

  .للمنفعة العامة
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  :الخدمة العمومیة الالكترونیة 2.2

مفهوم الخدمة العمومیة الالكترونیة مفهوما معاصراً وحدیثاً نسبی�ا، جاء  یعد

ولوجیا مرافقاً للتطوّر الذي عرفته الإدارة العمومیة من خلال استخدامها لتكن

المعلومات والاتصال في الممارسات الإداریة بغیة تحسین الخدمة وترقیتها والقضاء 

على أشكال الفساد الاداري المرتبط بالتسییر الكلاسیكي والمتمثل أساسا في الرشوة 

وعلى هذا الاساس عمدت الدوّل والحكومات الى . والمحسوبیة والبیروقراطیة السلبیة

فعالیة، ال دید في إنتاج الخدمة وتقدیمها تكریساً لمبادئ اعتماد هذا النمط الج

  .وهذا تحقیقا لهدف ترشید الخدمة العمومیة ،...الشفافیة، الإفصاح 

وقد تم تعرفها بكونها مجموعة من النشاطات التي یتولد عنها تأثیر وعلاقة 

ریق عن طتبادلیة بین الزبون من جهة والهیاكل والموارد البشریة من جهة أخرى، 

كما یمكن تعریف الخدمة العمومیة الإلكترونیة على أنها ، 4وسائل وأسالیب الكترونیة

كل تلك الخدمات التي یمكن تقدیمها إلكترونیا، وهي كذلك ذلك الفعل أو الأداء الذي 

یخلق القیمة ویوفر فوائد للعملاء من خلال العملیة التي یتم تخزینها على شكل 

وبالتالي یمننا القول باختصار أن ؛ 5قبل البرامج الشبكیةخوارزمیة وتنفذ عادة من 

الخدمة العمومیة الالكترونیة هي عبارة عن تقدیم الخدمة من طرف الجهات الرسمیة 

 .باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال

  :دارة الالكترونیةالإ. 3.2

ارة من المصطلحات الحدیثة في علم الإدمصطلح الإدارة الالكترونیة  یعد

ویقصد به التحول نحو الرقمنة وتبني تكنولوجیا المعلومات والاتصال بما توفره من 

أورد المفكرون عدة تعریفات ممیزات مكان التعاملات التقلیدیة في الإدارة، وقد 

عملیة میكنة جمیع "عرفها السالمي بأنها لح كلٌّ حسب نظرتة للموضوع، فقد للمصط

ة بالاعتماد على كافة تقنیات المعلومات الضروریة مهام ونشاطات المؤسسة الإداری
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وصولا إلى تحقیق أهداف الإدارة الجدیدة في تقلیل إستخدام الورق وتبسیط الإجراءات 

والقضاء على الروتین والانجاز السریع والدقیق للمهام والمعاملات لتكون كل إدارة 

إدارة موارد "نجم عبود كما عرفها ، 6"جاهزة للربط مع الحكومة الالكترونیة لاحقا

معلوماتیة تعتمد على الانترنت وشبكات الاتصال تمیل أكثر من أي وقت مضى إلى 

تجرید وإخفاء الأشیاء وما یرتبط بها إلى الحد الذي أصبح رأس المال المعرفي هو 

وأورد  7".العامل أكثر فعالیة في تحقیق أهدافها والأكثر كفاءة في إستخدام مواردها

أنها وسیلة لرفع مستوى أداء الإدارة لتحقیق الكفاءة والفاعلیة ولیست  یوسف كافي

بدیلا عنها ولا تهدف إلى إنهاء دورها، وإن تطبیق الإدارة الالكترونیة سیؤدي إلى 

  8.إدارة بلا أوراق، إدارة بلا مكان، إدارة بلا زمان وبلا تنظیمات جامدة

طبیعي للمدارس الإداریة فهي وعلیه نستنتج أن الإدارة الالكترونیة إمتداد 

تشكل توجها حدیثا ومعاصرا في علم الادارة یسعى للوصول إلى إدارة مرنة بلا أوراق 

ولا تعقیدات وغیر محددة بزمن أو مكان لتحقیق الشفافیة والسرعة والدقة والحد من 

  .التكلفة في تقدیم الخدمة

  :والاتصالتكنولوجیا المعلومات  4.2

اني وبالتالي فتندرج علمل متعدد الاتصات واماوعللمایا جولولح تکنطمص یعد

یکیة رلأمة ادتحلمت الایاولا فيصلي لأامه ومفهضمنه عدة تخصصات، ظهر مفهومه 

ن لیاباا فيولهاتفیة ط اطوبالخ بساولحامج د نلناتجة عا" ملإعلات اجیاولوتکن" مباس

 دبع نعل لإتصاا" مبا بإسدول أورو ضبع فيو" للإتصاوا رتولکمبیا" مبإس

وتم تعریف تكنولوجیا . إلى أن تطوّر وشاع في أروبا بالتسمیة الحالیة" ماتیةوعللموا

رة عباوة بصناعة طتبلمرت اماوعللمرة اوث نعرة بأنها عباالمعلومات والاتصال 

تقنیة  لسائل وخلا نما یعهزوتوضها رعوجاعها ترسواینها زتخویقها وتست وماوعللما

 ظمنت وللحاسباك ترشلمام ادلإستخل اخلا نمرة وسریعة وهذا طومتویثة دح
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ن فارفیعKenneth LAUDON و   LAUDON Jauneأمّا .یثةدلحت الإتصالاا

أداة نها على أقمي رلا ملعالة وادیدلجالتغیرات  ا ظل فيل لاتصات واماوعللماجیا ولوتکن

د لعتاا(ت أساسیة ناوخمسة مک نمن ولتي تتکوامة دستخلمادوات التسییر ا نم

  ).تلشبکاا الإتّصال؛جیا ولوتکن؛ نیزلتخت اجیاولوتکنت؛ مجیابرل؛ اماتيوعللما

 نعة مومجمل عبارة عن لإتصات واماوعللماجیا ولوتکنبین أن یت ،ل ما سبقخلا نم

تها معالجت وتخزینها وماوعللماجمع على  لتعمرة طوتلموایثة دلحالتقنیة دوات الأا

 9.یثةدلحل الاتصات اتقنیاام دیصالها باستخوإ جاعها ترسوا

  :المحلیة دارةالإ مفهوم. 1.3 

بمقتضاه إلى  الدولة إقلیم یقسم أسلوب إداري المحلیة أن الإدارة الزعبي یرى

 من منتخبة مجالس وتمثلها اعتباریة بشخصیة تتمتع محلي، مفهوم ذات وحدات

  10.المركزیة الحكومة ورقابة إشراف تحت مصالحها لإدارة أبنائها

إداري لامركزي ضمن إقلیم معین یكون  یمكننا تعریف الادارة المحلیة كونها تنظیمو 

واسطة بین الحكومة والمواطنین فهدف الادارة المحلیة تطبیق السیاسات العامة في 

 .محیط إقلیمها والاستجابة لتطلعات المواطنین ونقل إنشغلاتهم

  : الادارة المحلیة الالكترونیة 2.3

 تضمن التي الإداریة الجهود تلك عرفها حجازي عبد الفتاح بیومي بأنها

 بسرعة وقطاع الأعمال للمواطنین الخدمات وتقدیم المعلومات تبادل المحلیة للإدارة

 نقل سریة ضمان مع الانترنت وشبكة الحاسوب أجهزة عبر منخفضة وتكلفة عالیة

   11.المعلومات

 لتكنولوجیا المعلومات والاتصال المحلیة الإدارة استعمال أنها ویمكننا القول ببساطة

. رسة نشاطاتها وإنهاء معاملاتها والتعریف بخدماتها بشكل أكثر كفاءة وفعالیةلمما

ورغم أن الادارة المحلیة تتكون من الولایة والبلدیة یتوسطهما هیكل إداري تابع للولایة 
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یتمثل في الدائرة والتي تلعب دور الوسیط، إلاّ أنّ إهتمام الدولة بالادارة الالكترونیة 

ى البلدیات بصفتها النواة الصلبة للدولة والحلقة الاهم في تعاملها المحلیة متركز عل

مع المواطن خاصة مع مسعى لامركزیة الخدمات التي حوّلت بموجبها مجمل 

التعاملات الاداریة التي كانت تتم سابقاً بمقر الولایات والدوائر الى البلدیات لتقریب 

البیروقراطیة من جهة أخرى، الادارة من المواطن من جهة وللقضاء على أشكال 

وعلیه فإنّ مفهوم الادارة المحلیة الالكترونیة یحوّلنا آلیا إلى البلدیة الالكترونیة كونها 

  .المقصودة حسب مقتضیات الواقع

  : البلدیة الالكترونیة 3.3

أصبح لزاما أن تتكیف البلدیة مع مقتضیات التغییر التي فرضتها العولمة 

في شتى مفاصل الحیاة  انتشرتتكنولوجیا الحدیثة التي والتطور السریع في ال

الإنسانیة، فالمواطن أصبح یعي جیدا الإمكانات التي توفرها تكنولوجیا المعلومات 

والاتصال للارتقاء بالإدارات العمومیة من خلال الاستفادة من التكنولوجیا الرقمیة في 

خاصا  اهتماماأولت الحكومة وقد . مزاولة نشاطاتها وتقدیم خدماتها والتعریف بها

بتحدیث البلدیة من خلال تبني إصلاحات إداریة عمیقة بغیة النهوض بها وتمكینها 

  .من تقدیم خدمة راقیة تستجیب لتطلعات المواطن

إذن فمفهوم البلدیة الالكترونیة یتعدى كونها إدارة تستخدم التكنولوجیا في 

ري ومتطور من الإدارة یتسم بالكفاءة معاملاتها وتقدیم خدماتها إلى كونها نمط عص

والفاعلیة في تقدیم الخدمة وتتفاعل بشكل كبیر مع مواطنیها وغیرهم من طالبي 

الخدمة وتتیح لهم إصدار الوثائق وإتمام المعاملات والحصول على معلومات 

باستخدام هواتفهم الذكیة أو الحواسیب بشكل دائم وسریع على المنصات الالكترونیة 

وفي الجزائر تم إطلاق مشروع البلدیة الالكترونیة في . حة على شبكة الانترنتالمتا

مجسدة في الشباك الوحید وهو تطبیق یقضي على المسار  2019جانفي 
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البیروقراطي الطویل الذي كان یسلكه الملف المودع ویتمكن المواطن بموجبه من 

مستوى تقدم إنهاء  رخصة لأي مصلحة ومتابعة إیداع أو طلب أي وثیقة، ملف أو

 12.المعاملة عن طریق موقع على شبكة الانترنت

 : نحو الخدمة العمومیة الالكترونیة الانتقال دوافع ومراحل .4

 :دوافع الانتقال إلى الخدمة العمومیة الإلكترونیة 1.4

إلى تقدیم الخدمة العمومیة إلكترونیا كخاصیة  الانتقاللم یعد یُنظر إلى فكرة 

داري بل أصبح التحوّل مفروضاً لاجتماع عدید من الأسباب في مقدّمتها للرّفاه الإ

التغیرات المتسارعة للبیئة خاصة ما تعلّق بالعولمة والتقدم التكنولوجي المرتبط بالثورة 

 13:ما یلي الانتقالالمعرفیة، ومن أهم الأسباب التي فرضت هذا 

یاً واتسمت تعاملاتها بالتعقید مما الخدمة العمومیة الكلاسیكیة ولّدت جمودأً  إدار  -

  یزید في الوقت والتكلفة والجهد؛

تفشي أشكال الفساد الإداري في ظل المعالجة التقلیدیة للملفات من رشوة  -

  ومحسوبیة وبیروقراطیة؛

  كثرة الأخطاء أثناء تقدیم الخدمة وصعوبة تحدید مسؤولیتها؛ -

ت والمعاملات بین المؤسسات المماثلة صعوبة توحید الوثائق والمستندات والإجراءا -

  .والخدمات المتشابهة

ظهور حركات الاصلاح والتطویر الاداري مثل إدارة الجودة الشاملة وتعاظم دور  -

الشفافیة  شبكات المعلومات الذي أدى إلى ترسیخ قیم جدیدة مثل المساءلة،

   14.والمشاركة

 :رونیةمراحل الإنتقال إلى الخدمة العمومیة الإلكت 2.4

تمر عملیة الانتقال من الخدمة العمومیة الكلاسیكیة الى الالكترونیة بعدة 

   15:ترابطة یمكن إدراجها كما یليمراحل متسلسلة وم
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تعتمد عملیة التحوّل على إدراك المسؤولین : إقرار الإدارة العلیا بضرورة التغییر. أ

 اعتمادیة التحوّل إلى في أعلى الهرم التنظیمي بضرورة التغییر والتطویر وحتم

التكنولوجیا الرقمیة في إنتاج وتقدیم الخدمة العمومیة من خلال رؤیة واضحة وتصوّر 

لكیفیة الانتقال وهذا لرسم سیاسة كفیلة بتحویل جمیع المعاملات الإداریة التقلیدیة الى 

  .ىإلكترونیة من جهة، ولتقدیم الدعم اللازم من إمكانات بشریة ومادیة من جهة أخر 

إلى الخدمة  الانتقالیعتبر المورد البشري محور معادلة : تأهیل المورد البشري. ب

البنیة الإنسانیة والوظیفیة للمنظومة الإداریة العمومیة الالكترونیة كونه یمثل 

الإلكترونیة لذا وجب الاهتمام بتدریبه وتأهیله لیكون قادرا على التعامل مع التقنیات 

  .نشطة والمهام الالكترونیة التي یفرضها التحوّلالحدیثة والقیام بالأ

تعتمد هذه المرحلة على تطویر وتجدید العملیات : توثیق وتطویر إجراءات العمل. ت

  .الاداریة وتوثیقها إلكترونیاً بما یتناسب مع الانتقال الى الخدمة العمومیة الالكترونیة

تُعبّر البنیة التحتیة عن : توفیر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال. ث

الجانب المحسوس في المنظومة الاداریة الالكترونیة وتتمثّل في الحواسیب بأشكالها 

وأنواعها والملحقات كآلات الطبع، النسخ، المسح والتصویر إضافةً الى شبكات 

  .ومستلزمات وما یرافقها من أجهزة الاتصال

یتم في هذه المرحلة تحویل جمیع الوثائق : الأرشفة والتوثیق الإلكترونیین. ج

والمستندات والسجلات التي یُعتمد علیها لإنتاج الخدمة من ورقیة إلى إلكترونیة وهذا 

  .باستعمال المسح الضوئي وتخزینها في وسائط مخصصة والرجوع إلیها عند الحاجة

تتم في هذه المرحلة البدایة الفعلیة : انتشارااملات الأكثر البدء ببرمجة المع. ح

بإنتاج الخدمة العمومیة الإلكترونیة من خلال إعطاء الأسبقیة للمعاملات الأكثر 

 . انتشاراتداولاً كونها أكثر إهداراً للوقت وأكثر تكلفة وصولاً الى المعاملات الأقل 

  :ماعات المحلیةواقع الخدمة العمومیة الإلكترونیة في الج. 5
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  :في الجماعات المحلیة متطلبات إرساء قواعد الخدمة العمومیة الإلكترونیة 1.5

إن تقدیم الخدمة العمومیة الإلكترونیة یرتكز على قواعد الادارة الالكترونیة 

ومدى توفر العناصر الأساسیة المكونة لها سواءاً المادیة أو البشریة وكذا تهیئة البیئة 

إستخدام التكنولوجیا الحدیثة من خلال توفیر بنیة تحتیة قادرة على بدءا بتعزیز 

مشروع العصرنة إضافة إلى موظفین مؤهلین فكریا وتقنیا للتعامل مع  احتواء

التكنولوجیا وهذا باستقطاب وتوظیف عناصر تتمتع بدرجة عالیة من الكفاءة والمهارة 

نشر الوعي التكنولوجي والثقافة أخرى یجب  من جهة. وتعمیم ثقافة التدریب والتأهیل

الإلكترونیة بشكل واسع داخل المجتمع فالأفراد المتعاملون مع الإدارة الإلكترونیة 

 .وجب علیهم أن یكونوا مؤهلین لذلك

قصد تشخیص واقع الخدمة العمومیة الالكترونیة والتعرف على مدى توفر 

على الملاحظة المباشرة  دنااعتم، الالكترونیة في الجماعات المحلیةعناصر الادارة 

لبلدیات  الآليعلام إلى المقابلة الشخصیة لمهندسي الإوالملاحظة بالمشاركة إضافةً 

وقورایة ن لبلدیات سیدي غیلاس وحجرة النص ومسلمون والأمناء العامی دائرة شرشال

إضافة الى رئیس مصلحة الشبكات بمدیریة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة لولایة 

  .للوقوف على توفر عناصر إنتاج وتقدیم الخدمة إلكترونیاً  زة تیبا

  :، الشبكات وقواعد البیاناتالعناصر المادیة .أ

تتوفر الإدارات محل الدراسة على عتاد كافي وبخصائص  :العناصر المادیة. 1.أ

تقنیة حدیثة في لمصالح والمكاتب التي ركّزت علیها وزارة الداخلیة والجماعات 

ویتعلق الامر بالحالة المدنیة، بطاقة التعریف وجواز السفر  هتمامهااالمحلیة 

رخصة السیاقة (البیومتریین الالكترونیین إضافة الى مكاتب تنقل الافراد والمركبات 

إذ ألزمت الوزارة جماعاتها المحلیة التقیّد بدفتر شروط یوضّح نوع ). والبطاقة الرمادیة

عتمادات التقنیة المتعلّقة به، كما وفّرت خصائص اومختلف ال اقتناؤهالعتاد الواجب 
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 ؛مالیة عن طریق الولایة مخصصة للبلدیات العاجزة عن توفیرها بمیزانیاتها الخاصة

أما التجهیزات التي تدخل ضمن ما یعرف بالعتاد الحسّاس كقارئات البصمة، 

ن طرف الوزارة الكامیرات العالیة الدقة، قارئات الشرائح الإلكترونیة فتم توریدها م

مرورا بمصالح الولایة نظراً لخصوصیتها من جهة وضماناً لتوحید خصائصها بما 

المادیة المكوّنة  وتتمثّل العناصر. 16یتناسب مع التطبیقات البرمجیة المعتمدة

  17 :لمنظومة إنتاج وتقدیم الخدمة العمومیة الإلكترونیة في المصالح المذكورة في

عن أجهزة حاسوب كبیرة الحجم ذات قدرات هائلة على  وهي عبارة: المزوّدات-

تخزین ومعالجة البیانات وهي بمثابة حاسوب مركزي یتّصل بمجموعة حواسیب 

  ثانویة؛

تعتبر أجهزة الكمبیوتر الوسیط الرئیسي المستعمل لإنتاج وتقدیم الخدمة : الحواسیب-

ونیة وتخزینها في أقراص العمومیة الالكترونیة فهي تستعمل لمعالجة الملفات الالكتر 

  المزوّدات والولوج إلیها واسترجاعها عند الحاجة؛

تتمثل في الطابعات، النّاسخات والماسحات الضوئیة إضافةً إلى : الملحقات-

  قارئات البصمة والشرائح الالكترونیة، أجهزة التصویر؛

إشارة  تشتمل على أجهزة المودم والروتر، أجهزة قراءة وتحویل: أجهزة الاتصال-

الألیاف الضوئیة، الفاكس، إضافةً إلى مختلف التوصیلات السلكیة والاجهزة 

  .المرافقة لها

المصالح المذكورة آنفاً مدعّمة بشكل جیّد بخصوص یجدر بالذكر أنّ 

العناصر المادیة سواءاً ما تعلّق بالعدد أو الخصائص التقنیة، بینما نجد تبایناً في 

  .ات المالیة لكلّ بلدیةالمصالح الأخرى حسب القدر 

تنقسم الشبكات الى قسمین داخلیة وخارجیة، تستخدم الداخلیة لربط   :الشبكات. 2.أ 

المزودات والحواسیب والملحقات ببعضها وهذا لتشارك الملفات والولوج الى قاعدة 
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البیانات وكذا الاتصال بالانترنت، وتستخدم في الربط إما مجموعة من الاسلاك 

 وهو ما الإشارةومستقبلات  هو ما یعرف بالشبكات السلكیة أو مرسلاتالنحاسیة و 

؛ أما الشبكات الخارجیة فتستخدم )الواي فاي غالباً (یعرف بالشبكات اللاسلكیة 

الألیاف البصریة في توصیلاتها وهي تستخدم للربط بین مختلف المقرات كالاتصال 

یة المؤمنة أو الاتصال بمزودات بمصالح الولایة أو الوزارة عن طریقة الشبكة الوطن

وتعتبر شبكات الاتصال بمثابة الشرایین . اتصالات الجزائر للولوج الى الانترنت

المغذیة لمختلف المعدات فدورها الرئیس نقل المعلومات من وإلى مختلف الحواسیب 

  18.والمحطات والمقرات

نب غیر الملموس من تعتبر البرمجیات والتطبیقات الجا: البرامج والتطبیقات. 3.أ

البنیة التحتیة اللازمة لإنتاج وتقدیم الخدمة العمومیة الالكترونیة وهي تنقسم إلى 

نوعین، النوع الأول یتمثل في أنظمة التشغیل وهي برامج قاعدیة تعتبر بمثابة الروح 

التي تسري في الحواسیب بمختلف أنواعها وأشكالها وأشهرها برنامج ویندوز بمختلف 

التطبیقات كمستعرضات الإبحار في الواب، إصداراته، أما الثاني فیتمثل في نسخه و 

برامج التّواصل، البرید الالكتروني وغیرها إضافةً الى برامج الحمایة من الفیروسات 

ویضاف إلى ما سبق قواعد البیانات التي تتمثل أساساً في مجموع الوثائق . والاختراق

لكترونیة المخزنة في أقراص مخصصة للغرض في والعقود والمستندات والملفات الا

   19.المزودات أو في الحواسیب

یعتبر المورد البشري بمثابة العنصر المحوري والحلقة الأهم في : الموارد البشریة. ب

یزال مستوى  سلسلة إنتاج وتقدیم الخدمة العمومیة الالكترونیة  ولكن للأسف لا

ودته باعتباره إحدى مخرجات منظومة تعلیمیة  الاهتمام به متدنیا سواءاً من حیث ج

غیر متفاعلة مع محیطها من جهة، وكذا من حیث إعادة تأهیله عن طریق مختلف 

برامج التكوین والتدریب، فجمیع الإدارات محلّ الدراسة تشتكي نقصاً فادحاً في بنیتها 
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ریة في الادارات الوظیفیة ومواردها البشریة یرجعها المسؤولون عن تسییر الموارد البش

وعدم تمكنهم من تطعیم مصالح الجماعات  2014المذكورة إلى تجمید التوظیف منذ 

المحلیة بكفاءات تساهم في إرساء قواعد الخدمة الالكترونیة والتي تتطلّب موظفین 

مؤهلین للتعامل مع مختلف ظروف العمل التي یفرضها التحوّل نحو النمط من 

عتبر تكوین موظفي مصلحتي البیومتري وتنقل یف ،دریبیةالخدمة، أمّا الدورات الت

الأفراد والمركبات للتّعامل مع التطبیقات الإلكترونیة الخاصّة بالمصلحتین الاستثناء 

وبالتالي . الوحید في غیاب أطر واضحة وبرامج لتكوین الموظفین وتحسین أدائهم

خدمة العمومیة وعكس التطلبات السابقة یعتبر المورد البشري نقطة ضعف ال

  20.الالكترونیة في الجماعات المحلیة

 :الجماعات المحلیةالإلكترونیة في  الخدمة العمومیةتطبیقات  2.5

III-2-1- وضعت وزارة : بطاقة التعریف وجواز السفر الإلكترونیین البیومتریین

الداخلیة والجماعات المحلیة تحت تصرف المواطنین موقع الكتروني على شبكة 

الوثیقتین، وهذا من خلال إنشاء  لاستخراجالملف الالكتروني  رنت لطلب ومتابعةالأنت

ملف تعریفي بالتسجیل في الموقع للتعرف على الوثائق المطلوبة ومعاییر الصور 

 لإیداعواختیار مركز ، ملء إستمارة طلب إلكترونیة وطبعها (upload)قبل رفعها 

لكترونیة البلدیة والمتعلقة بأخذ البصمة الملف واستكمال الإجراءات في المنصة الإ

أما في حالة حیازة جواز سفر بیومتري فیمكن طلب . البیومتریة والتوقیع الالكتروني

بطاقة التعریف مباشرة بملء استمارة إلكترونیة على الموقع واختیار مركز لاستلامها، 

التقرب إلى وفي كل الحالات یتلقى المواطن رسالة على الهاتف لإعلامه بضرورة 

، هذا )2018وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة، ( .البلدیة المختارة لاستلام وثائقه

ویمكن لبعض الفئات المتمثلة أساساً في الأشخاص المسنین أو المرضى أو المقعدین 

من خدمات المحطة البیومتریة المتنقلة التي  الاستفادةأو المتواجدین بالمستشفیات 
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لمصالح البلدیات تحت الطلب لإعفاء المذكورین من عناء التنقل الى  توفرها الولایة

   21.إجراءات حصولهم على وثائقهم البیومتریة استكمالالبلدیة قصد 

III-2-2- استكمالا: رخصة السیاقة البیومتریة والبطاقة الرمادیة الإلكترونیة 

ة بیومتریة بالبلدیة أول رخصة سیاق باستخراجلمسعى البلدیة الإلكترونیة، تم البدء 

بناءا على برقیة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة المتعلقة بتعمیم  2019شهر جوان 

في بلدیات مركز الولایات  اعتمادهاإصدار الوثیقتین عبر كل البلدیات بعدما تم 

كما سیتم استبدال  ،استقرارهاكمرحلة أولى لتقییم المنصة الإلكترونیة والتأكد من 

ة الرمادیة في شكلها الحالي ببطاقة إلكترونیة لتحسین الخدمة العمومیة من البطاق

جهة والقضاء على تزویر وثائق المركبات من جهة أخرى وهذا قبل نهایة سنة 

في البطاقة ) التأمین، المراقبة التقنیة(لتلیها عملیة دمج جمیع وثائق المركبة  2019

   22.المذكورة لاحقا

III-2-3- بمسح جمیع  2012من  ءابتدا اتقامت البلدی: لة المدنیةرقمنة الحا

 استخراجها، لإعادة (server)العقود الواردة في السجلات وتخزینها في مزوّد داخلي 

المقیمین كمرحلة أولى، تلتها عملیة إنشاء سجلّ إلكتروني  عند الطلب للمواطنین

حوي بیانات جمیع وطني على مستوى الوزارة یتم تحدیثه ثلاث مرات أسبوعیا  ی

الوثائق والعقود من  استخراجالبلدیات عبر التراب الوطني وبهذا یمكن لأي مواطن 

والسفر إلى محل الإقامة أو الولادة، كما  الانتقالأي بلدیة أو ملحقة دون تكبد عناء 

رقم تعریفي وطني وحید لكل مواطن یتبعه مدى الحیاة لحمایة جمیع  استحداثتم 

عاملات التي یُستعمل فیها ویتم تسجیله في الوثائق الرسمیة لتسهیل الإجراءات والم

، 23.عملیات البحث وتقلیص الأخطاء وتفادي عملیات التزویر وانتحال الهویة

العقود والوثائق عن بُعد والذي یعتبر  استخراجبالموازة یبقى المواطن في انتظار 

التي ستُخلّص المواطن من أي  نحو جیل جدید من الخدمات الإداریة العصریة انتقالا
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وهنا تكون تصرّف بیروقراطي بفضل حذف التدخّل البشري المباشر في تقدیم الخدمة 

   24.الإدارة قد قطعت شوطا مهما في الخدمة الإلكترونیة

III-2-4- في التسجیل الإكتروني للحج  ءتم البد :التسجیل الالكتروني للحج

خراج مختلف الوثائق والوقوف بالطابور لتخفیف عبء است 2016بالبلدیة موسم 

لاستكمال إجراءات التسجیل الیدوي، وتتم العملیة حالیاً إمّا من طرف المعني بملء 

إستمارة إلكترونیة على موقع وزارة الداخلیة أو بالتسجیل في منصة إلكترونیة بلدیة 

لیة بإجراء بطریقة بسیطة وسریعة باستغلال السجلّ الوطني الالكتروني وتتُبع العم

   25.قرعة إلكترونیة لاحقاً 

 :الخلاصة -

حاولنا من خلال هذه الدراسة تسلیط الضوء على واقع الخدمة العمومیة 

ما أفسدته مظاهر  لإصلاححلا� ناجعا الإلكترونیة في الجماعات المحلیة كونها 

  :التالیة توصلت الدراسة الى النتائجخدمة الكلاسیكیة وقد البیروقراطیة الناتجة عن ال

وجاهزیة والمتعلقة بالمتطلبات المادیة والشبكات توفر العناصر الغیر بشریة  -

، والاتصالمعدات تكنولوجیا المعلومات (من هذه الناحیة  الجماعات المحلیة

من هذا الجانب  اهتمامهاكون الوزارة أولت  )الشّبكات، البرمجیات وقواعد البیانات

  ؛زمةبرصد الاعتمادات المالیة اللا

من قیود مركزیة القرار وبقاء تطوّرها مرهوناً  الجماعات المحلیةعدم تخلّص  -

  .بالسیاسات العامة للحكومة

عدم تبني الدولة للإدارة الإلكترونیة كإستراتیجیة إداریة شاملة بل كتحسینات لنمط  -

   .الخدمة العمومیة الالكترونیة وحدّد مجالاتهاالتسییر الكلاسیكي أثّر على 

الإلكترونیة وتفشي الجهل  الخدمة العمومیةنقص الوعي المجتمعي بأهمیة  -

  الالكتروني؛



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  356 - 337ص                                          2020السنة  02: عددال 12: مجلدال

 

354 

 

للانخراط في مسعى الخدمة العمومیة نقص التكوین والتدریب لتأهیل الموظفین  -

 المورد البشري أهم مرتكزاتها؛ اعتباررغم الالكترونیة 

 لإنتاجج وتطبیقات الحاسوب أساسا في إحلال برام النتائج المحققة والمتعلقةرغم  -

بعیدة عن تبني مفاهیم  هذه الاخیرة، تبقى الخدمة العمومیة في الجماعات المحلیة

 .والتي تتیح لها إنتاج وتقدیم خدمة راقیة ذات جودة الإدارة الإلكترونیة

  :التوصیات

ترقیة مسعى الخدمة العمومیة على ضوء النتائج المتوصل إلیها، وبغیة 

  :، توصي الدراسة بما یليفي الجماعات المحلیةالالكترونیة 

تبني إستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة وتأهیلها وهذا بتوفیر برامج التكوین والتدریب  -

  تعلّق بالتكنولوجیات الحدیثة؛ فیمالكل الموظفین لتحسین مستواهم 

  .دارة المحلیةعصرنة الاتحفیز الموظفین للانخراط الجادّ في مسعى  -

وتعمیق فكرة ضرورة والثقافة التكنولولجیة في المجتمع شر الوعي الإلكتروني ن -

  ؛الإلكترونیة الخدمة العمومیةالتحوّل نحو 

الإطلاع على التجارب الدولیة الناجحة لاستقاء الخبرة وربح الوقت والجهد مع  -

  .مراعاة الخصوصیات وتجنب التقلید الأعمى

  :المراجع

الاتصال العمومي والادارة الالكترونیة رهانات ترشید  "لیمة رقاد، العربي بوعمامة، و ح. 1

  . 2015، 13العدد ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة ، "الخدمة العمومیة

الدار  ،"إقتصادیات المشروعات العامة النظریة والتطبیق "،المرسي السید حجازي. 2

  .40، صالاسكندریةالجامعیة، 

، دار قرطبة للنشر والتوزیع ،"الجزائر. ساسیات التسییر العموميأ "اسماعیل شریف، . 3

  .182ص
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