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 :الملخص

من المحتمل أن یتعرّض الممرّضون في إطار عملهم إلى العدید من 

ب فترات الراحة والنوم امصادر المعاناة المتعلقة بعبء العمل الكثیف واضطر 

 در داخلیةلكن لمواجهة كل هذه الضغوطات، یستعمل الممرّضون مصا. والتغذیة

التي تكون أساسیة ) بین الزملاءجید الل تواصكال (ومصادر خارجیة ) حس الفكاهةك(

للإجابة على تساؤلاتنا استخدمنا المنهج الوصفي . في بناء قدرة الإرجاعیة لدیهم

 رجمة، ت)2003(اس الإرجاعیة لكونور كاترین ودافیدسون جونتان معتمدین على مقی

لاستخلاص خصائص مدعم باستمارة من تصمیم الباحثتان  )2013(یاحي سامیة 

سنحاول إبراز قدرة الإرجاعیة  وكیفیة  هذا المقالمن خلال . أفراد مجموعة البحث

  .تأثیر المتغیرات السوسیودیموغرافیة على ذلك

الإرجاعیة، مهنة التمریض، الممرّض، المصادر الداخلیة : حیةالكلمات المفتا

 .والخارجیة

Abstract : 

 Nurses are likely to be exposed, as part of their work to 

many sources of suffering, related to excessive workload, 
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disruption of rest  breaks, sleep and feeding breaks .However, to 

face with all these  pressures, nurses use internal resources (eg 

sense of humor) and external resources (eg: Good 

communication between colleagues), which are essential in 

building the capacity of resilience. To answer our questions, we 

used the descriptive methodology based on the resilience scale 

(2003) of Davidson Jonathans and Connor Kathryn, translated 

by Yahi Samia (2013) reinforced by a questionnaire designed to 

extract the characteristics of members of the research group. 

Through this article we try to highlight the capacity of resilience 

among nurses and how sociodemographic variables affect it. 

Keywords: resilience, nursing profession, nurse, internal and 

external resources. 
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  AITOUFELLAWASSILA@HOTMAIL.COM  ،وسیلة أیت أوفلة :المرسل 

 

  :مقدمة

 یشغل قسم التمریض في أي مستشفى مساحة كبیرة على خارطة نشاطات    

الرعایة الطبیة المقدمة، لأن عمل الممرض لا یقتصر على مجرد تطبیق إجراءات 

التمریض التي تتطلبها الحالة الإكلینیكیة، بل یتعدى ذلك لیشمل صفات ومزایا كثیرة 

كالإصغاء إلى شكاوي المریض والشعور بمعاناته وآلامه وتقدیم النصائح لدعمه والرد 

  . ا وهذا لضمان نوعیة واستمراریة الخدمةعلى استفسارات عائلته ومواساته

هذا ما یجعل الممرّضین عرضة إلى العدید من الوضعیات أو الأحداث 

الصعبة التي قد تعاش كصدمات نفسیة، خاصة عند الممرضین المبتدئین أو 

المتربصین، لتترك تأثیرا سلبیا في سلوكهم، كونهم على احتكاك مستمر مع المعاناة 

هایة الحیاة وحتى وفاة المرضى الذین یقومون برعایتهم في إطار البشریة وسیاق ن
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التدخلات العلاجیة بمختلف المصالح، تضاف إلیها الضغوطات التي یفرضها العمل 

الاستشفائي باعتبار أن مهنة التمریض تتطلب قدرة الممرض على إنجاز أعمال كثیرة 

والغذاء، خصوصا وأن العمل فترات الراحة والنوم  اضطرابوأغلبها شاقة، زیادة عن 

یتطلب تحمل المسؤولیة اتجاه الأفراد والمواد الصیدلیة، فأي هفوة من شأنها أن 

  . 1تُعرّض حیاة المریض للخطر

لكن بالرغم من كل هذه الضغوطات یقوم الممرضون برفع هموم مختلفة 

ت كقدرتهم على فض الصراعات والأزمات المترتبة عن وشوك الوفاة وكذا الحالا

. في تقدیم العلاج للمرضى الذین یعانون من مرض مزمن والاستمرارالمیؤوس منها، 

بالإضافة إلى التحلي بروح التضحیة والشعور بالواجب وحسن المعاملة وامتلاك حس 

التي تعتبر  والاجتماعیةالفكاهة ومساعدة الزملاء وغیرها من المصادر الشخصیة 

إن التعرض "لدى الممرضین، بمعنى آخر  عوامل أساسیة لبناء قدرة الإرجاعیة

انیزمات الإرجاعیة لدى یؤدي إلى تولید میك) عوامل الخطر(للصعوبات الكبیرة 

  . 2"الممرضین

یعود للعلوم الفیزیائیة، بوصف ) La résilience(كلمة الإرجاعیة  استعمالإن أصل 

ه الأصلیة قدرة المعدن على تحمل الصدمة والضغط المتواصل ثم عودته إلى حالت

دون أن یتحطم، وحسب القاموس التاریخي للغة الفرنسیة فإن مصطلح الإرجاعیة 

)Résiliencia( كما یطرح مفهوم الإرجاعیة ؛ 3یعني القفز أو الرجوع إلى الخلف

)Résilience ( مشكل في ترجمته إلى اللغة العربیة، فاستعمال كلمة الرأب، مرونة

وغیرها من المفاهیم التي قد تبتعد عن )...القوة(لَدُ الأنا التلاؤمیة، الرجوعیة، الجَ 

، إلا أننا نمیل أكثر إلى )Résilience(المعنى الحقیقي لمصطلح اللغة المرجعیة له 

استعمال كلمة الإرجاعیة لما تحمله من معنى أي الرجوع إلى حالة من التوازن بعد 

  . حدوث مأساة والقدرة على التحسن والتطور
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تساعد الممرضین على ممارسة المهنة بالرغم من الشدائد  إن الإرجاعیة

لقدرة الإرجاعیة یكمن  یئة العمل، حیث أن المظهر الأساسالمحتمل أن تنبثق عن ب

بیئة عمل متطلبة ومتغیرة : في مدى التكیف مع عوامل الخطر المتمثلة في

ا ینتج باستمرار، وصعوبات الفصل بین مطالب العمل ومطالب الحیاة الشخصیة وم

في العمل لدى الممرضین المبتدئین  الانسجاموأخیرا نقص . عن ذلك من إرهاق

  . عندما یدركون الفجوة بین تكوینهم الأكادیمي وواقع الممارسة المیدانیة

) 2013( Gremaudوقرومو  )Jacquemin )2005فبالنسبة لجاكمان 

 les(التلطیفیة تتمثل عوامل الخطر لدى الممرضین العاملین بمصلحة الرعایة 

soins palliatifs ( في التواصل المباشر مع معاناة المرضى، مواجهة الحداد

باستمرار، الإحساس بوجوب إیجاد حلول لكل المشاكل التي تعترض المریض، 

الشعور بالعجز والضغوطات المهنیة، إلا أن هناك عوامل حمایة أخرى شخصیة 

حیث توصلت  ،سلبیة لعوامل الخطرتعود للممرض تعمل على الحد من الآثار ال

 ,Gillepsie,Chaboyerالدراسة الكمیة لكل من جیلبسي، شابویي، والیس وقریمباك 

Wallis et Grimbeek )2007 ( ممرضة یعملن في غرفة العملیات  772على

لهما علاقة إرتباطیة قویة " الأمل والشعور بالكفاءة الذاتیة"بمستشفى بأسترالیا أن 

اعیة لدى الممرضات، حیث یُعرَّف الأمل على أنه الإعتقاد بإمكانیة ببناء الإرج

تحقیق الأهداف المسطّرة، فتساهم في تطویر الإرجاعیة من خلال التخفیف من تأثیر 

الضغط، أما من ناحیة أخرى فتساهم الكفاءة الذاتیة في تطویر الإرجاعیة من خلال 

لوبة، كما یرى الباحثون أنه على النجاحات التي یعیشها الفرد عند أداء مهمة مط

الرغم من أن هذه الدراسة أجریت على ممرضات یعملن في غرفة العملیات إلا أن 

  . 4النتائج قابلة للتعمیم
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من هذا المنطلق اِرتأینا أن نتناول الإرجاعیة لدى الممرضین من وجهة 

  :نظر معرفیة سلوكیة وللبحث في هذا الموضوع طرحنا التساؤلات التالیة

بقدرة ) الجزائر العاصمة(هل یتمیز الممرضون العاملون بمستشفى بني مسوس  .1

 الإرجاعیة؟

 هل یوجد اختلاف في الإرجاعیة باختلاف سن الممرضین؟ .2

 هل یوجد اختلاف في درجات الإرجاعیة باختلاف الأقدمیة في المهنة؟ .3

ى على المعطیات النظریة وملاحظتنا المیدانیة تقدمنا للإجابة عل بناء    

 :التساؤلات السابقة بالفرضیات التالیة

یتمیز الممرضون بالقدرة على الإرجاعیة وفق ما یحدده مقیاس كونور كاترین  .1

-CD( Davidson Jonathan Connor Kathryn) 2003(ودافیدسون جونتان 

RISC.( 

 .لا یوجد اختلاف في درجات الإرجاعیة باختلاف سن الممرضین .2

جاعیة باختلاف الأقدمیة في المهنة لدى یوجد اختلاف في درجات الإر  .3

 .الممرضین

 : أهمیة الدراسة وأهدافها .1

تبرز أهمیة هذه الدراسة في التقرب من واقع الحالة النفسیة  :أهمیة الدراسة 1.1

التي یعیشها عمال سلك التمریض من خلال كشف قدرة الإرجاعیة لدیهم من جهة، 

دیموغرافیة، ومن ثم - المتغیرات السوسیووتحدید الفروق الموجودة بین هذه القدرة و 

فإن ما توصلنا إلیه من نتائج ستعود بالدرجة الأولى على ممرضي المؤسسة 

وما یترتب على ذلك من التوصل إلى بناء برامج تدریب  ،)مكان الدراسة(ستشفائیة الا

تساهم في تعزیز الإرجاعیة، وكذا تحسیس الإدارة بالمخاطر التي یمكن أن تحدث 

 .ب الوسط المهني الحالي المكهرب والمضغوطبسب
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لا شك في أن أي دراسة علمیة تسعى لتحقیق أهداف محددة،  :أهداف الدراسة 2.1

، أو والاجتماعیةسواء كانت أهداف نظریة لمحاولة تفسیر وفهم الظواهر النفسیة 

حلول واقعیة ترتبط بتطبیقات معینة أو  استنتاجكانت أهداف تطبیقیة كمحاولة 

  :جراءات محددة، وعلیه فإن دراستنا هذه تسعى لتحقیق الأهداف التالیةإ

ستشفائي الجامعي رجاعیة لدى الممرضین بالمركز الاالكشف على درجات الإ -

 ).الجزائر العاصمة(أسعد حساني ببني مسوس 

  .   تحدید الفروق في الإرجاعیة وفق، السن، الأقدمیة لدى عمال التمریض -

اعد واضع حدود الدراسة في تركیزه على تحقیق أهداف یس :محددات الدراسة .2

الدراسة وتجنب التعمیم الزائد، أو تعمیم النتائج إلى أبعد من حدودها المكانیة 

 . 5ویفضل أن یوضح الباحث تبریرات هذه الحدود. والزمانیة والمجتمعیة

الزمانیة  بالمحددات الزمانیة بتوضیح الفترة نعني: المحددات الزمانیة للدراسة 1.2

فیفري  20حیث دامت الدراسة الحالیة من  التي سیتم فیها متابعة الظاهرة المدروسة،

  . 2018أفریل  12إلى غایة 

تمت الدراسة الحالیة بالمركز الإستشفائي الجامعي  :المحددات المكانیة للدراسة 2.2

: ةفي كل من المصالح الإستشفائیة التالی) الجزائر(أسعد حساني ببني مسوس 

الإستعجالات الجراحیة، الإنعاش، جراحة المسالك البولیة والكلى، طب الأطفال، 

  .الطب الداخلي، الغدد والسكري، المناعة الطبیة، الأمومة والولادة

لدراسة الجوانب نعني بالمحددات الموضوعیة ل :المحددات الموضوعیة للدراسة 3.2

عمال سلك التمریض بالمركز  أجریت الدراسة على؛ 6الدراسة ذهالتي تتضمنها ه

الجامعي أسعد حساني ببني مسوس منهم ممرضون متربصون بمدرسة  الاستشفائي

وذلك لما للأقدمیة من علاقة مع (التكوین الشبه الطبي ومنهم ممرضون ذو أقدمیة 

    ).أحد أسئلة الدراسة
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تمت الدراسة على مجموعة من الممرضین بالمركز : المجال البشري 4.2

، یتكون مجتمع الدراسة )العاصمة(شفائي الجامعي أسعد حساني ببني مسوس الاست

ممرض تم اختیارهم بطریقة  52ممرض حیث تمثلت عینة الدراسة من  272من 

  . عشوائیة

  :تعریف مفاهیم الدراسة. 3

بمدى ) "Garmezy Norman )1933یعرفها غارمیزي نورمان  :الإرجاعیة 1.3

جتماعي، إذ أنها بالنسبة إلیه سیرورة، قدرة أو نتیجة لتكیف قدرة الفرد على التكیف الا

كما ؛ 7"المحن التي یمكن أن تعترض الفردجید رغم الظروف، المواقف، التحدیات و 

تضیف النظریة المعرفیة السلوكیة أنه لابد من تعرض الفرد لحدث هدد حیاته أو 

د فیها الأطفال أو صعوبات كبیرة، أي أن عملیة الإرجاعیة تظهر أمام حالة یفق

في نفس الوقت لا یعني . الراشدین القدرة على التغلب كما یمكن تجنبها أو مقاومتها

ذلك أن هذا الضعف وعدم القدرة هو نقیض الإرجاعیة، حیث أن المظهر الأساسي 

للإرجاعیة یكمن في التعامل مع الحدث ومدى التوظیف الإیجابي له في عالم 

   .8العلاقات بین الأشخاص

الدرجة الكلیة التي یتحصل علیها الممرض على مقیاس : هيفأما إجرائیا فالإرجاعیة 

 2003Davidson(لكونور كاترین ودافیدسون جونتان ) CD-RISC(الإرجاعیة 

Jonathan Connor Kathryn, ( ترجمة یاحي سامیة)فالممرض ). 2013

أقل  ل علىنقطة هو ممرض إرجاعي، أما إذا تحص 60المتحصل على أكثر من 

  . نقطة فهو ممرض غیر إرجاعي 60 من

الممرض هو كل شخص حامل لشهادة دولة في التمریض العام أو '' :الممرّض 2.3

شهادة تأهیل في التمریض أو شهادة مساعد في التمریض أو ممرض رئیسي تؤهله 

لإعطاء علاج للمرضى تحت إشراف طبي أو عن طریق تطبیق دوره الخاص 
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الممرض هو ''فیرى بأن ) 1997(وقد عرفه أیضا عبد العزیز خزاعلة  ؛9''المخول له

الذي یقوم بتقدیم الخدمات التمریضیة سواء أكان هذا الشخص قد أكمل دراسة 

التمریض في مدرسة، كلیة، معهد، أو تدریب على تقدیم الخدمات التمریضیة أثناء 

فإن الممرض هو ذلك عمله في أحد المستشفیات أو المراكز الصحیة وبناءاً علیه 

الشخص الذي یسمح له بتقدیم خدمات تمریضیة تهدف الى إدامة الصحة والعنایة 

كل موظف یعمل بمنصب التمریض أو : أما إجرائیا فالممرض هو ؛10''بالمریض

ممرض متربص في المركز الإستشفائي الجامعي أسعد حساني ببني مسوس 

  ).الجزائر(

التمریض عبارة عن العلاجات "أن ) 1989(یرى خیاطي  :مهنة التمریض 3.3

التمریضیة للمرضى ملازمي الفراش والتي تهدف الى وقایتهم من التعفنات أو أیة 

فالتمریض إذن مهنة تتعامل مع الانسان في أوقات ضعفه . مضاعفات یمكن تجنبها

والتي یكون فیها في أشد الحاجة إلى من یأخذ بیده ویلبي مختلف حاجاته النفسیة 

كما أن عبد المهدي بواعنة أكد على أن مهنة التمریض هي علم وفن ؛ 11''لبدنیةوا

في آن واحد، كونها تعتمد على عمل التشریح ووظائف الأعضاء من جهة، والدقة 

والسرعة في البدیهة والأداء مع الاخلاص والصبر والتحمل من جهة أخرى، وبالتالي 

 . 12نیةفهي لیست مهنة للكسب بقدر ماهي مهمة انسا

تتمثل  Tap et Vinayحسب تاب وفیناي : المصادر الداخلیة والخارجیة 4.3

الداخلیة والخارجیة في میكانیزمات الحمایة التي تعمل على الحد ) العوامل(المصادر 

أما إجرائیا فتعرف العوامل الداخلیة على أنها  ؛13من الآثار السلبیة لعوامل الخطر

والمتمثلة ) CD-RISC(حدد إنطلاقا من مقیاس تلك الخصائص الشخصیة التي ت

في التحكم الشخصي، القیادة والتحكم في الغرائز، التوجه الدیني، التكیف وتحمل 

فترتبط بنوعیة تواصل جیدة مع ) الاجتماعیة(العواطف السلبیة، أما العوامل الخارجیة 
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الممرض على  العائلة، مساعدة المحیط الاجتماعي، حیث أن هذه العوامل تدعم قدرة

  .التكیف أمام وجود عوامل خطر مرتبطة بـشدة الصعوبات التي تفرضها بیئة العمل

  : اجراءات الدراسة. 4

تم استخدام المنهج الوصفي كمنهج رئیسي لدراستنا للحصول على  :المنهج 1.4

نتائج علمیة موضوعیة، ومن أهم ما یمیز البحث الوصفي عنایته برصد الحقائق 

لظاهرة موضوع الدراسة رصدا واقعیا دقیقا، وتعود أهمیة هذا المنهج إلى المتعلقة با

أن الوصف یمثل ركنا أساسیا في البحث العلمي وذلك بجمع المعلومات والبیانات 

  . 14حلول لها واقتراحعن الأسئلة التي یطرحها الباحث  للإجابةوتحلیلها وتفسیرها، 

وف أو الظواهر أو المواقف أو العلاقات یقوم بدراسة الظر '' كما أن المنهج الوصفي

كما هي في الواقع دون أي تدخل من الباحث، ثم یقوم بعمل الوصف الدقیق 

  .15''والتحلیل الشامل، والتأویل للبیانات الوصفیة من أجل التنبؤ بها

لدراسة استعملنا للقیام بجمع البیانات الخاصة بمتغیرات ا :أداة جمع البیانات 2.4

لكونور كاترین ودافیدسون جونتان ) CD-RISC( جاعیةمقیاس الإر 

)2003Davidson Jonathan Connor Kathryn, ( ترجمة یاحي سامیة

  :مدعم باستمارة  والتي سنعرضهما فیما یلي) 2013(

وضع هذا المقیاس من قبل كونور كاترین ودافیدسون  :مقیاس الإرجاعیة 1.2.4

 25یتكون من ) ,2003Davidson Jonathan Connor Kathryn(جونتان 

بند، حیث یحتوي على محاور متعددة كثقة الفرد في غرائزه وقدرته على تحمل 

 0وهو سلم تدریجي بین . العواطف السلبیة، علاقات اجتماعیة آمنة والمواجهة الدینیة

، یقیس المقیاس قدرة الفرد على مواجهة الضغط والشدة ویتمتع بخصائص 4 –

. أختبر صدقه وثباته مع الأصحاء وكذا عینات من المرضى سیكومتریة عالیة حیث

الكفاءة الشخصیة، التسامح أو تحمل التأثیر السلبي : أبعاد 5وینقسم المقیاس إلى 
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كما أستعمل المقیاس مع . للضغط، قبول التغیرات، التحكم الشخصي، التوجه الدیني

الإناث بمتوسط عمري فردا من الذكور و  550عینة من الراشدین الشباب بلغ عددهم 

أثبتت الدراسة أن المقیاس یتمتع بدرجات ثبات عالیة إذ قدر معامل ألفا . سنة 44

  .0.89كرونباخ بـ 

لكن الباحثان لم یتفحصا الفرق في الخصائص السیكومتریة مع الأفراد     

) Lemond et al )2008الذین یفوقون الستّین، ولهذا قامت لمون والآخرین 

سیدة  1395على عینة من  CD-RISCئص السیكومتریة لمقیاس باختبار الخصا

، )7.2(وبانحراف معیاري ) 72.1(سنة بمتوسط سن  91 – 60یتراوح سنهن بین 

منهن أكملن دراستهن العلیا حیث أخذت العینة % 98مستواهن التعلیمي عالي إذ 

یتمیز  للصحة، فتوصلت الدراسة أن المقیاس) سان دییغو(من المركز الإكلینیكي 

مما یدل على أن المقیاس یمكن ) 0.92(بثبات عالي إذ بلغ معامل ألفا كرونباخ 

 :الوثوق بنتائجه، أعید توزیع بنود مقیاس الإرجاعیة على أربعة أبعاد كالتالي

 .19 – 18 – 21 – 20 – 14 – 13 – 7 – 6: التحكم الشخصي   .1

 22 – 16 – 15 – 12 – 9 – 8 – 3 – 2: التكیف وتحمل العواطف السلبیة .2

– 23 – 25. 

 .24 – 17 – 10 – 4: القیادة والثقة في الغرائز .3

 .11 – 5: المواجهة الدینیة .4

فیما یلي عدد من العبارات تصف طرق مختلفة في  :تعلیمة المقیاس 1.1.2.4

التفكیر أو السلوك، نرجو منك أن تقرأ كل منها جیدا، حاول من فضلك أن تكون 

) ×(دد مدى انطباق كل عبارة علیك وذلك بوضع العلامة دقیقا في إجابتك وأن تح

أمام العبارة في الخانة التي ترى أنها هي الأكثر انطباقا علیك، لاحظ أنه لا توجد 

  .لا تضع أكثر من علامة واحدة لكل سؤال. إجابات صحیحة وأخرى خاطئة
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 4 – 0(یجیب الفرد على كل بند حسب سلم لیكرت  :تنقیط المقیاس 2.1.2.4

وهي تمثل مدى تكرار كل استراتیجیة استعملها المبحوث في مواجهة الحدث ) درجات

  دائما 4/ غالبا  3/ أحیانا  2/ نادرا  1/ إطلاقا  0: الضاغط وتتمثل في الآتي

بندا  25الخصائص السیكومتریة لمقیاس الإرجاعیة الذي یحمل  3.1.2.4

بترجمة المقیاس إلى اللغة ) 2ائر جامعة الجز (قامت الباحثة یاحي سامیة  ):الأصلي(

  .في البیئة الجزائریة) صدقه وثباته(العربیة وتم التحقق من خصائصه السیكومتریة 

تم التحقق من صدق مقیاس الإرجاعیة في البیئة الجزائریة  :صدق المقیاس -

  : بواسطة نوعین من الصدق وهما

مساعدة أساتذة في قسم حیث قامت الباحثة بترجمة بنود المقیاس ب :الصدق الظاهري

محكمین من  6اللغة الإنجلیزیة، ثم قامت بعرض الصورة المترجمة من المقیاس على 

تخصص علم النفس ممن یتقنون اللغة ) 2جامعة الجزائر(أعضاء هیئة التدریس 

عا والذین قاموا بتقدیم التصحیحات اللازمة، حیث تم تعدیل العربیة والإنجلیزیة م

  .ترجمة بعض البنود وإعادة صیاغتها وتبسیطها

حیث تم عرض الصورة المترجمة لقائمة مقیاس الإرجاعیة  :الصدق الداخلي

طالب وطالبة من قسم علم النفس  100على عینة من ) 2003(لدافیدسون وكونور 

، وقد جاءت كل الأبعاد صادقة وثابتة إلا بعد المواجهة وعلوم التربیة والأرطفونیا

الدینیة الذي لم یكن صادقا علما أن المقیاس في صورته الأصلیة یحتوي على بندین 

فقط في هذا البعد، لذلك أضافت بنودا قد تمیز بین إجابات الأفراد معتمدة الباحثة 

الصحة النفسیة  في ذلك على التراث السیكولوجي حول الموضوع وكذا مقیاسي

ومقیاس السلوك التدیني لسلیمان محمد القحطاني ) Brouillet)2011 لبرویي 

  . لقیاس المواجهة الدینیة
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تم خضوع بنود بعد المواجهة الدینیة إلى الصدق الظاهري إذ وافق الأساتذة     

وهي التي أضیفت إلى البعد، وبهذا أصبح  8بنود من أصل  05المحكمین على 

بنود بدلا من بندین وبهذا أصبح مقیاس الإرجاعیة یحتوي  7الأخیر على یحتوي هذا 

  .بندا 30على 

 ):بندا 30(أبعاد المقیاس  -

  .28 – 27 – 21 – 20 – 14 – 13 – 7 – 6 – 1: التحكم الشخصي .1

 23 – 22 – 16 – 15 – 9 – 8 – 3 – 2: التكیف وتحمل العواطف السلبیة. 2

– 29 – 30.  

  .24 – 17 – 10 – 4: القیادة. 3

علما أننا . 26 – 25 – 19 – 18 -  12 – 11 – 5: المواجهة الدینیة. 4

  . استعملنا هذه الأبعاد الأربعة في دراستنا الحالیة

  ):بندا 30(الخصائص السیكومتریة لمقیاس الإرجاعیة  4.1.2.4

قامت الباحثة یاحي سامیة  :صدق وثبات المقیاس حسب الباحثة یاحي سامیة -

مریض  100على ) بندا 30(لخصائص السیكومتریة لمقیاس الإرجاعیة بحساب ا

ومریضة مصابین بالقصور الكلوي المزمن النهائي والخاضعین لتصفیة الدم، 

فبخصوص الصدق جاءت معاملات الإرتباط بین الدرجات على البنود والدرجة 

سطة معامل الكلیة لكل بعد ذات دلالة إحصائیة، أما ثبات المقیاس فتم حسابه بوا

ألفا كرونباخ فكانت معاملات الثبات مقبولة مما یدل على أن المقیاس ثابت ویمكن 

كما تم حساب ثبات المقیاس من خلال تطبیقه وإعادة تطبیقه على . الوثوق بنتائجه

یوما، فجاء معامل الإرتباط بین  15أفراد العینة وكان الفاصل الزمني بین التطبیقین 

مما یشیر إلى أن  0.01هو دال إحصائیا عند مستوى الدلالة و ) 0.81(التطبیقین 

 . 16المقیاس یتمیز بثبات عالي
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  :الخصائص السیكومتریة للمقیاس في الدراسة الحالیة 5.1.2.4

كما قامت الباحثتان بدورهما في الدراسة الحالیة بالتأكد من  :صدق المقیاس -

 43(من الممرضین  52على ) بندا 30(الخصائص السیكومتریة لمقیاس الإرجاعیة 

، إذ یكون الإختبار صادقا عندما یقیس الغرض الذي وضع )ممرض 9ممرضة و

لأجله وهذه الصفة من أهم الصفات التي یتمیز بها الإختبار حیث تم التحقق من 

صدق الإتساق الداخلي بحساب معاملات الإرتباط بین الدرجة الكلیة للمقیاس 

 .وأبعاده

 
أعلاه أن معاملات الإرتباط بین الدرجة الكلیة للمقیاس وأبعاده  یتضح من الجدول

مما یعني وجود ارتباط قوي ودال إحصائیا وهذا دلیل  0.868و  0.539تتراوح بین 

  .على قوة التماسك الداخلي للمقیاس وبالتالي نستنتج أن للمقیاس صدق مرتفع

یاس حیث تم استخراج كما عمدت الباحثتان التأكد من ثبات المق :ثبات المقیاس -

معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة من خلال إیجاد معامل إرتباط بیرسون بین 

 .درجات الفقرات الفردیة ودرجات الفقرات الزوجیة
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قوي ودال إحصائیا بین البنود الزوجیة  ارتباطیتضح من الجدول السابق من وجود 

وبالتالي لابد من تحویل قیمة  ،0.682والفردیة لمقیاس الإرجاعیة حیث قدر ب 

بیرسون إلى قیمة سبیرمان براون للحصول على معامل الثبات وهذا حسب القانون 

)2r / 1+r ( وهذا یدل على ثبات مرتفع  0.81وبالتالي نجد معامل الثبات یساوي

على هذا  الاعتمادوبناءا على هذه النتائج المتعلقة بالصدق والثبات تم . للأداة

  .أحد أدوات جمع البیانات في هذه الدراسةالمقیاس ك

تتكون من جزئین، الجزء الأول خصص  استمارةتم تصمیم : الاستمارة 2.2.4

الجنس، السن، المستوى (للمعلومات العامة للممرض ویتكون بدوره من أربعة أسئلة 

، أما الجزء الثاني فجاء حول المعلومات المهنیة، كما )التعلیمي، الحالة المدنیة

المصلحة، الأقدمیة في المؤسسة،  اسمالمؤسسة،  اسم(حتوي على أربعة أسئلة ی

من أجل استخلاص  الاستمارةكان الهدف من استخدام هذه ). الأقدمیة في المصلحة

خصائص أفراد مجموعة البحث وكذا دراسة تأثیر المتغیرات السوسیودیموغرافیة على 

 . مستوى الإرجاعیة لدى الممرضین

لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التي تم جمعها،  :یب الإحصائیةالأسال 3.4

البرنامج الإحصائي  باستخداماعتمدنا على عدة أسالیب للمعالجة الإحصائیة وذلك 

)SPSS ( نسخة رقم)وهذا بعد ترمیز البیانات وإدخالها في الحاسوب فتم ). 22

المعیاري،  الانحرافلحسابي، المتوسط ا استخدامحساب التكرار والنسب المئویة، 

 T.test اختبارالداخلي وثبات المقیاس،  الاتساقمعامل بیرسون لحساب صدق 
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- لعینتین مستقلتین لفحص دلالة الفروق بین درجة الإرجاعیة والمتغیرات السوسیو

  .لدى الممرضین) السن، الأقدمیة(دیموغرافیة 

 :عرض النتائج ومناقشتها .5

لقد نصت الفرضیة الأولى على أن  :لفرضیة الأولىعرض ومناقشة نتائج ا 1.5

  .الممرضون یتمیزون بقدرة الإرجاعیة

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن الممرض الإرجاعي هو من تحصل             

درجة، أما الممرض غیر الإرجاعي هو من تحصل على أقل من  60على أكثر من 

% 100دراسة هم إرجاعیون بنسبة درجة، لذلك توصلنا إلى أن جمیع أفراد ال 60

. درجة وهي درجة مرتفعة جدا 117 – 70حیث تراوحت درجة الإرجاعیة لدیهم من 

  .التالي تحققت الفرضیة الأولىوب

تعكس هذه النتائج مدى مساهمة ودور مهنة التمریض في تطویر قدرة       

طات الإرجاعیة لدى الممتهنین لهذه المهنة بحیث أن مواجهة الممرض للضغو 

ستدخالها سمحت له بالنمو مستمرة المتعلقة ببیئة العمل ثم اوالصعوبات الكبیرة وال

المعاناة "أن ) Albert et Jones )2007والتطور، حیث یجد كل من آلبر وجون 

المتعلقة بعبء العمل لدى الممرضین العاملین بالرعایة التلطیفیة تتطلب منهم 

ولكون أن الممرض یعمل على ؛ 17"الإرجاعیة استعمال میكانیزمات دفاعیة من بینها

الإرجاعیة تجد "فإن ) حالة ضعف(مرافقة الأشخاص الذي یعیشون معاناة وآلام 

   .18"مكانها عند قیام الممرض بمساعدة أو تقدیم الرعایة للآخرین
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نستخلص أن معایشة الممرضین لأحداث ألیمة سببت في زعزعة استقرارهم     

حالة من الضعف وعدم القدرة أثناء القیام بمهامهم سواء في النفسي ولأنهم عاشوا 

إطار العمل أو في فترة التربص سمح لهم باستغلال مصادرهم الشخصیة 

من أجل التكیف الإیجابي مع الصعوبات الیومیة المرتبطة بطبیعة  والاجتماعیة

ن مع المهنة، ذلك ما ساهم في تطویر قدرة الإرجاعیة التي تظهر من خلال التعاو 

أوقاته، امتلاك الزملاء، سرعة اتخاذ القرارات والتنقل من أجل إعطاء العلاج في 

 .الذي یؤدي بدوره إلى الحفاظ على سلامة الصحة النفسیة لدى الفرد..حس الفكاهة

  :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة 2.5

یة باختلاف یوجد اختلاف في درجات الإرجاع لا لقد نصت الفرضیة الثانیة على أنه

قمنا بتصنیف أفراد مجموعة الدراسة حسب السن إلى فئتین وهما ؛ سن الممرضین

سنة فأكثر حتى نتحصل على عینتین مستقلتین وقمنا باختبار  36سنة فأقل و 35

 2والفئة ) سنة فأقل 35( 1لمعرفة وجود فروق أو عدم وجود فروق بین الفئة ) ت(

  ).استعمال الدرجة الكلیة(ة في درجات الإرجاعی) سنة فأكثر 36(

 
 0.3المحسوبة والمقدرة ) t(أن قیمة ) 4(یتبین من خلال الجدول رقم 

، أي لا توجد فروق في درجات الإرجاعیة )0.05(جاءت غیر دالة إحصائیا عند 
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وفقا لمتغیر السن، فنستنتج أن سن الممرضین لیس له تأثیر في قدرة الإرجاعیة 

تعكس هذه ؛ انیة من فرضیات الدراسة قد تتحققرضیة الثیفید ذلك أن الف. لدیهم

) Marie Anaut )2009النتائج الملاحظات الإكلینیكیة التي قامت بها ماري آنو 

وجود تطورات مختلفة للإرجاعیة، حیث أن بعض الأشخاص "حیث توصلت إلى 

ما یكتسبون قدرة الإرجاعیة ابتداءا من مرحلة الطفولة ممتدة طوال الحیاة، بین

یكتسبونها الأشخاص الآخرین في وقت لاحق فأحیانا نجدها في عمر متقدم جدا أي 

ومنه یمكن أن تتطور الإرجاعیة في أي سن حتى في  ،18"في مرحلة الشیخوخة

مرحلة الشیخوخة، كما أنها لا تُكتسب بصفة نهائیة، بل تتطور الإرجاعیة لدى 

  .الشخص خلال مسار حیاته

 لقد نصت الفرضیة الثالثة على أنه : ج الفرضیة الثالثةعرض ومناقشة نتائ 3.5

/ المؤسسة (یوجد اختلاف في درجات الارجاعیة باختلاف الأقدمیة في المهنة 

  .لدى الممرضین) المصلحة

   

 0.69المحسوبة والمقدرة ) t(أن قیمة ) 5(یتبین من خلال الجدول رقم            

أي لا توجد فروق في درجات الإرجاعیة ، )0.05(جاءت غیر دالة إحصائیا عند 
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وفقا لمتغیر الأقدمیة في المؤسسة الإستشفائیة فهذا الأخیر لیس له تأثیر في درجة 

  .قدرة الإرجاعیة لدى الممرضین

  

 0.59المحسوبة والمقدرة ) t(أن قیمة ) 6(یتبین من خلال الجدول رقم           

توجد فروق في درجات الإرجاعیة  ، أي لا)0.05(جاءت غیر دالة إحصائیا عند 

وفقا لمتغیر الأقدمیة في المصلحة الإستشفائیة مما یجعلنا نستنتج أن الأقدمیة في 

یفید ذلك أن الفرضیة  .المصلحة لیس لها تأثیر في درجة الإرجاعیة لدى الممرضین

 لأن قدرة تبدو هذه النتیجة منطقیة مع الأطر النظریة. الثالثة للدراسة لم تتحقق

الإرجاعیة لدى الممرض لیست مرتبطة بمهنة التمریض فقط بل هي متصلة بكل 

عناصر حیاته كشخص، مع العلم أن الفرد الجزائري في السنوات الأخیرة عرضة 

لعدة منغصات نفسیة إجتماعیة المرتبطة بالموروث السلوكي للعشریة السوداء وكذا 

ر من قدرة الفرد على التكیف مع الأزمات الاقتصادیة والسیاسیة والتي بدورها تطو 

  .مختلف الشدائد المهنیة كانت أو الشخصیة

كما أنه لا یمكننا أن نهمل الفروق الفردیة كون أن الإرجاعیة لها علاقة          

بالواقع المعاش لكل فرد فمن المحتمل أن یكون الشاب قد تعرض في حیاته المهنیة 
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مسن طوال حیاته، هذا ما یجعل  والشخصیة لأعباء أكثر مما تعرض له شخص

  .سنوات الأقدمیة لیست لها علاقة بقدرة الإرجاعیة لدى الممرضین

  :خاتمة. 6

لقد أظهرت نتائج الدراسة أن الممرضون یتمیزون بقدرة الإرجاعیة، وهذا من       

الإیجابیات التي نحرص على المحافظة علیها وتطویرها وتحسینها، من خلال إدراج 

یة في عملیة التوظیف عن طریق استعمال مقاییس نفسیة تنبئ بقدرة بُعد الإرجاع

المترشح على الإرجاعیة، للعمل على حسن الاختیار والتوجیه ووضع معاییر كافیة 

ومناسبة لاختیار الممرضین نظرا لما یتعرضون له من إرغامات نفسیة، جسمیة، 

 .عقلیة، تقنیة واجتماعیة

اتج عن خبرات الفرد على التكیف مع أن الإرجاعیة هي مكتسب نكما     

مختلف الضغوط النفسیة والفیزیقیة فهذا دلیل على تعرض مجموعة الدراسة لعدة 

صعوبات على مدى فترة زمنیة طویلة، ولهذا وجب تهیئة الجو النفسي المناسب 

للعاملین في مهنة التمریض، وتوفیر العدد الكافي من الممرضین والممرضات 

یام بواجباتهم على أكمل وجه، فضلا عن توفیر وصف وظیفي لتمكینهم من الق

خاص بمهنة التمریض یحدد لكل فرد واجباته ومسؤولیاته، من أجل التقلیل من 

النزعات التنظیمیة بین الأفراد والجماعات والتي بدورها تشكل ضغط نفسي إضافي 

 :لذلك توصي الباحثتان على .على كل الطاقم الطبي

رات تدریبیة ومحاضرات تعلیمیة لسلك شبه الطبي في كیفیة إجراء دو أهمیة - *

مواجهة الضغوط في العمل وكیفیة الرفع من قدرة الإرجاعیة لدیهم، وتبصیرهم 

  .بالطرق والأسالیب العلمیة النفسیة للقیام بذلك

القیام بدراسات مماثلة للتعرف على سمات الشخصیة ذات الطابع الإرجاعي - *

مرضي وممرضات المستشفیات الجزائریة في مختلف أقسام وغیر الإرجاعي لدى م
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