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  :الملخص

انصبت هاته الدراسة النظریة على عملیة التوجیه والارشاد المدرسي حیث 

یؤثر على مختلف جوانب الشخصیة یرتبط هذا الفعل بحیاة الأفراد منذ الأزل كونه 

معرفیة، نفسیة، اجتماعیة، دینیة، عائلیة، تربویة ومهنیة، لهذا استحدثت الیات 

وطرائق لتجسید هذه العملیة الحساسة التي تقوم على أسس علمیة هامة، وفي وقتنا 

الراهن صارت المدرسة المكان الأنسب لتطبیق هذه الآلیات على أرض الواقع، حتى 

التلمیذ منذ مراحل تعلیمه الأولى التعرف على قدراته واستعداداته لیعتمد على  یستطیع

نفسه تدریجیا بما یساعده على تحقیق ذاته واندماجه اجتماعیا، بالتدرج في كل 

أو بمزاولة مهنة أو تكوین ینتفع به هو وینفع به غیره،  ةالأطوار الدراسیة والأكادیمی

مهني لیس عملیة فردیة كونها عملیة متشعبة، تواجه والتوجیه والارشاد المدرسي وال

جملة من العراقیل تحتاج لتضافر جهود الأسرة، الأساتذة، الادارة التربویة، ومستشار 

  .التوجیه على وجه الخصوص لتجاوزها، وتحقیق أهداف الفعل التوجیهي الارشادي
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، الأستاذ، مستشار التوجیه المدرسي الارشاد، التلمیذ، الأسرة :الكلمات المفتاحیة

   .التوجیه

ABSTRACT:   

       This theoretical study focused on the process of guidance 

and school guidance, where this act is related to the life of 

individuals since time immemorial as it affects various aspects 

of the personality cognitive, psychological, social, religious, 

family, educational and professional, so i have developed 

mechanisms and methods to embody this sensitive process 

based on the foundations of Scientific important, and nowadays 

the school has become the most suitable place to apply these 

mechanisms on the ground, so that the student from the early 

stages of his education can learn his abilities and preparations to 

rely on himself gradually to help him achieve himself and 

integrate him socially, gradually in all stages of the study The 

academy or by practicing a profession or training that benefits 

him and others, and guidance and guidance school and 

vocational is not an individual process as it is a complex 

process, facing a number of obstacles need to combine the 

efforts of the family, teachers, educational management, and 

guidance consultant in particular to overcome them and achieve 

goals Guiding act. 

Keywords: Guidance, pupil, family, teacher, guidance 

counselor. 
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، فالآباء الإنسانیةالممارسات  أقدممن  والإرشادتعد عملیة التوجیه  :مقدمة.1

ما یساعدهم على التكیف  إلىبین دأبوا على تعلیم وتوجیه الأبناء الصغار والمؤد
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مبنیة على التوجیه أكثر  حیاة، الغالب في هذه الممارسة أنهاوالتأقلم مع متطلبات ال

عند الأولیاء أكثر،  الإرشادعند المعلمین والمدرسین، ویغلب علیها  الإرشادمن 

 إلىردا غیر كاف أیضا، لذا ظهرت الحاجة منف والإرشادوالتوجیه لوحده غیر كاف 

، لمساعدة المتعلمین على معرفة قدراتهم واستعداداتهم والإرشادتوفیر خدمة التوجیه 

لتعزیز الثقة بالنفس واتخاذ قراراتهم، ما یسهل علیهم تحقیق ذواتهم مستقبلا، وتدریجیا 

ى استحداث شخص وأصبح لدیه طرائق وبرامج وتم حت والإرشادتطور مفهوم التوجیه 

من خلال بناء علاقة بین  الإرشاديمختص یزاوج بین العمل التوجیهي و والعمل 

أي المتعلم أو المسترشد وبین فرد  وإرشادهالمساعدة لتوجیهه  إلىالفرد الذي یحتاج 

أخر لدیه القدرة على تقدیم هاته المساعدة مختص ویسمى المرشد أو كما یصطلح 

المدرسي والمهني، یعمل بشكل وقائي علاجي  والإرشادجیه على تسمیته مستشار التو 

نمائي من خلال ما یتمتع به من تخصص وكفاءات وصفات شخصیة بهدف تعزیز 

النماء الشامل للمسترشد، وفي قطاع التربیة والتعلیم یتعدى الأمر مساعدة التلمیذ 

، الى حل على تحقیق ذاته في ظل ما یتمتع به من قدرات ومیولات داخل المدرسة

مشكلاته المنزلیة، النفسیة والاجتماعیة لتعدیل تغییر سلوكاته نحو الأفضل، ونشیر 

كان مستواه وموقعه أصبح محتاجا مهما ا ذا الى أن الانسان في عصرنا الراهن هنه

  .الى برامج التوجیه والارشاد النفسي

لضوء تسلیط اب نقوم من خلالهامنهجیة بحثیة  لفي ظوعلیه تهدف دراستنا 

على الجانب المفاهیمي للتوجیه والارشاد المدرسي والمهني، ومعرفة الأطراف 

  .التي تواجه العملیة التوجیهیة الارشادیة والتحدیاتالعراقیل كذا المسؤولة عنه و 

  :اشكالیة الدراسة. 2

لقد فرضت تعقیدات الحیاة الاجتماعیة بما تحمله تغیرات انتقالیة في حیاة 

عمریة، تطور تكنولوجي، تغیرات اسریة، ثورة معرفیة، تطور العلوم الفرد من مراحل 
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والتخصصات، مشاكل بیئیة اقتصادیة وسیاسیة الاتجاه نحو الاهتمام أكثر بعملیة 

التوجیه والارشاد بشكل عام، ولعل المدرسة هي المان الخصب لممارسة هذه العملیة 

خاصة في ظل العدد المتنامي  بطریقة وقائیة نمائیة أكثر وبشكل علمي منهجي دقیق

دیمغرافیا للتلامیذ وتراجع أدوار الأسرة جعلت المدرس غیر قادرا على مجابهة اثار 

هذه التغیرات على التلامیذ، حیث یجب الاهتمام بحاجات المتعلم النفسیة الاجتماعیة 

وق قدرة والتعلیمیة التربویة، مع التكفل بالمتفوقین وكذا المتأخرین دراسیا وهذا ما یف

أي مدرس، وهنا تبرز مكانة مستشار التوجیه بوصفه الشخص الأخصائي 

المتخصص الذي یستطیع تقدیم خدمات التوجیه والارشاد لمحتاجیها، وبهذا الشكل 

تكون خدمات مهنیة متخصصة وخدمات انسانیة تحمل لصاحبها الصادق والمخلص 

ل رسمي مقنن وممنهج، وفعل الأجر والثواب، وعلیه فالفعل التوجیهي الارشادي فع

انساني یحتاج الى الكثیر من الصدق والأمانة، ومسؤولیة أمام االله أولا، أمام 

المستشار نفسه، أمام التلمیذ وأسرته، وأمام المجتمع والوطن ككل، و سنسعى بشكل 

  :استقصائي الى الاجابة على التساؤلات الآتیة 

 مدرسي والمهني؟ما مفهوم وأسس عملیة التوجیه والارشاد ال  

 من هم القائمون على عملیة التوجیه والارشاد المدرسي؟  

 ما هي التحدیات التي تواجه عملیة التوجیه والارشاد المدرسي؟  

  مفهوم التوجیه والارشاد المدرسي 1.2

 : تعریف التوجیه المدرسي /أ

قبالك الرجل است: المقابلة، والمواجهة: ووجها ما له ووجه ما له، والمواجهة: وجّه: لغة

  .1بكلام أو وجه
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تمكین المرء من الوصول الى هدفه أو غایاته بشكل واضح "وفي حقل التربیة التوجیه 

وجه فلان السهم نحو الهدف نعني أنه : من دون اضطراب أو قلق، فحین نقول

  .2أطلقه مباشرة وبطریقة مستقیمة ومحددة لإصابته

عدة الطالب على اختیار نوع بأنه عملیة مسا: "عرفه عصام یوسف: اصطلاحا

الدراسة، ومساعدته على التكیف الأكادیمي لیجد نفسه في الاختصاص المناسب 

ویعرفه ، 3"الذي یتلاءم مع شخصیته وقابلیته، وبهذا یحقق نجاحه وتقدمه في الدراسة

هو مجموعة الخدمات التي تهدف الى مساعدة الفرد على أن :" أحمد لطفي بركات

م مشاكله وأن یستغل امكانیاته الذاتیة من قدرات ومهارات واستعدادات یفهم نفسه ویفه

ومیول، وأن یستغل امكانیات بیئته فیحدد أهدافا تتفق وامكانیاته من ناحیة وامكانیات 

هذه البیئة من ناحیة أخرى نتیجة لفهم نفسه وبیئته ویختار الطرق المحققة لها بحكمة 

لولا عملیة تؤدي الى التكیف مع نفسه وتعقل فیتمكن بذلك من حل مشاكله ح

  .4ومجتمعه فیبلغ أقصى ما یمكن بلوغه من النمو والتكامل في شخصیته

 : تعریف الارشاد المدرسي /ب

هداه : رشد رشدا ورشادا، ورشدا أي اهتدى واستقام ورشد الى كذا ومعناه: لغة

   .5طلب منه الرشد والرشد بمعنى استقام على طریق الحق: واسترشده

الارشاد النفسي حسب نضال الموسوي هو مجموعة من الاجراءات التي : اصطلاحا

تتضمن النصائح والتشجیع وتقدیم المعلومات وتفسیر الاختبارات والتحلیل النفسي 

كما تدل على تلك العلافة التي یحاول فیها شخص متخصص تقدیم المساعدة  

في مواقف الحیاة المختلفة لشخص اخر حتى یفهم أو یحل مشاكله، ویعید توازنه 

  .6دراسیة كانت او مهنیة أو اجتماعیة
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  :أهداف عملیة التوجیه والارشاد المدرسي. 3

العمل على اكتشاف مواهب وقدرات ومیول المتعلمین المتفوقین أو غیر المتفوقین -

على حد سواء والعمل على توجیه، واستثمار تلك المواهب والقدرات والمیول فیما 

 .النفع على المتعلم خاصة والمجتمع بشكل عامیعود ب

تعوید المتعلمین على الجو المدرسي وتبصیرهم بنظام المدرسة، ومساعدتهم قدر -

المستطاع للاستفادة القصوى من برامج التربیة والتعلیم المتاحة لهم، وارشادهم الة 

 .أفضل الطرق للدراسة والمذاكرة

لدراسة والمهنة، التي تتناسب مع مواهبهم مساعدة المتعلمین على اختیار نوع ا-

وقدراتهم ومیولهم واحتیاجات المجتمع، وكذلك تبصیرهم بالفرص التعلیمیة والمهنیة 

المتوفرة وتزویدهم بالمعلومات، وشروط القبول الخاصة بها حتى یكونوا قادرین على 

مثل هذه  تحدید مستقبلهم، اخذین بعین الاعتبار اشتراك أولیاء أمورهم في اتخاذ

 .القرارات

جراء البحوث والدراسات حول مشكلات التربیة والتعلیم، على سبیل الإسهام في إ

مشكلة التسرب وكثرة الغیابات، اهمال الواجبات المدرسیة، وتدني نسب : المثال

 .النجاح في المدارس

  .7المساعدة في تحسین العملیة التربویة والتعلیمیة-

  :رشاد المدرسيعملیة التوجیه والا  سسأ. 4

والهدف من التوجیه بصورة عامة هو مساعدة الفرد على  :الأسس الفلسفیة 1.4

تحقیق ذاته في مختلف المجالات عن رغبة ومن دون إكراه أو رهبة أي یستحسن أن 

  .8تحترم حق الفرد في تحدید أهداف ووضع الخطط التي تحقق تلك الأهداف

  :الأسس النفسیة 2.4
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 واستعداداتهملفردیة بین الأشخاص من حیث قدراتهم ومیولاتهم مراعاة الفروق ا -

وممیزات شخصیاتهم بالإضافة إلى الفروق الفردیة هناك إختلاف في نمو الخصائص 

  .الجسمیة والنفسیة والعقلیة للفرد بحیث أنها تختلف بین كل مرحلة من مراحل النمو

  .ء الظاهر أو الباطنتأثیر الجوانب الشخصیة المختلة على سلوك الفرد سوا -

 الاعتبارمراعاة إشباع الفرد في كل مرحلة من مراحل النمو مع الأخذ بعین  -

  .مستوى النضج والأصول الثقافیة والقیم الاجتماعیة التي نشأ وترعرع فیها

  .إعتبار عملیة التوجیه عملیة تعلم لیستفید منها الفرد في رسم خریطة في الحیاة  -

  .9علومات والخبرات اللازمة لمواجهة الظروف المختلفةتزوید الفرد بالم -

  : الأسس التربویة 3.4

لاهتمام بالتلمیذ كطالب یدرس في مؤسسة تربویة بنیت من أجل تعلیمه وتوجیهه -

  . التوجیه السلیم الذي یمكنه من النجاح في حیاته الدراسیة والمهنیة

لدور الموكل إلیه فتشترك توسیع عملیات التوجـیه إلى كل الجهات لیؤدي كل منها ا-

  . الأسرة والمدرسة والمجتمع وكل الهیئات المعنیة

إعداد برامج العمل لمختصي التوجیه وزیادة التعاون بینهم وبین الطاقم الإداري -

 . والتربوي لإنجاح عملیة التوجیه

استغلال عملیة التوجیه في تطویر المناهج وطرق التدریس لتحقیق التكیف الفردي -

 .10ماعي للمتعلمینوالج

ما یمكن ان یستغله العاملون بالتوجیه من الأسس  :الأسس الاجتماعیة 4.4

الاجتماعیة هو اعتبار الفرد كعضو في جماعة له ادوار في عملیة الإرشاد الجماعي 

على أساس دراسة دینامیات التلامیذ وعملیة التفاعل داخل الجماعة والمغایرة، وهناك 

جتماعي أحدهما توجهه الجماعة للفرد والاخر ینشأ داخل نوعان من الضغط الا

الفرد، وكلاهما یدفعان الفرد دفعا الى مسایرة الأطر الاجتماعیة و الالتزام بها، وهذا 
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ما یستغل تماما في عملیة توجیه التلامیذ الى شعب و تخصصات تخدم المجتمع 

  .11الأولى ةبالدرج

  :الأسس العلمیة 5.4

الفرد ككل متكامل فیتناولها الموجه من جمیع الزوایا وبدون السعي لحل مشكلة -

 . تجزئة

 .العمل لمساعدة الفرد على فهم ما یریده هو وما یریده المجتمع منه-

استخدام طرق عدة في حل المشكلة بحیث إذا فشلت طریقة ما یتم اللجوء إلى -

راكه في اختیار والأخذ برأي المتعلم وإش. طریقة أخرى دون التقید بطریقة واحدة

الطریقة المناسبة لتوجیهه، كما یجب تبصیره بفرص النجاح والفشل المصاحبة 

 .12لخیاراته

یمكننا اضافة بعض الجوانب النفسیة التي یمكن اعتمادها : الأسس السلوكیة 6.4

  :كأسس وهي

 تعدیل سلوك التلمیذ الى الأفضل -

  .ن، الایثار، المشاركة وغیرهاتعزیز السلوكات الایجابیة لدى التلمیذ كالتعاو  -

  .كالعنف، العدوانیة، الانطوائیة وغیرهاكف السلوكات السلبیة لدى التلمیذ  -

بالقیاسات والاختبارت النفسیة المتبعة في علم النفس وعلوم التربیة الاستعانة  -

اسباب المشكلات التي یعاني منها التلامیذ ووضع خطط وقائیة وبرامج على  للوقوف

  .ة لهاعلاجی

  :عملیة التوجیه والارشاد المدرسي الأطراف الفاعلة في-5

تتكون الأسر في مجتمعاتنا العربیة من الأب والأم، والاخوة والأخوات : الأسرة-1.5

وفي أغلب الدراسات التي تناولت الأسرة یحاول الباحثون ایجاد العلاقة بین 
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بناء، وبین شخصیة هؤلاء خصائص الوالدین واتجاهاتهم واسالیبهم في معاملة الأ

  .13الأبناء، أو النمو العقلي والاجتماعي لهم

لهذا نقول أن الأولیاء بشكل عام هم اهم العناصر الفاعلة في عملیتي 

التوجیه والارشاد حیث تكون مرافقتهم لأبنائهم یومیة خاصة في المراحل العمریة 

ة، في جو أسري هادئ الأولى للطفل، فوجب علیهم السعي الى تربیتهم تربیة حسن

خال من المشاكل حتى یسهل علیهم توجیه أبنائهم وارشادهم الى ما فیه الخیر 

والصلاح، ثم یأتي دور المدرسة للأخذ بأیدي هؤلاء الأبناء الى بر الأمان من خلال 

  .عملیة التعلم التربیة والتعلیم

أقرب الفاعلین في عملیة التوجیه والارشاد الى التلمیذ داخل یعد : الأستاذ-2.5

المدرسة، بوصفه یومیا طیلة تسعة أشهر تقریبا معه، ویمكنه ملاحظة سلوكات 

التلامیذ، و یسبر أفكارهم وتوجهاتهم الاجتماعیة، الثقافیة والدراسیة، وحتى عاداتهم 

ة والممارسة والاحتكاك الصحیة والسلوكیة، وعلیه فالأستاذ أكثر شخص له الخبر 

القریب جدا بالتلامیذ وهذا من شأنه أن یقدم خدمات كبیرة ارشادیة توجیهیة للتلمیذ 

  :نذكر منها

تعریف التلمیذ بخدمات التوجیه والارشاد وتنمیة اتجاهات ایجابیة نحو الاستفادة . -

 .من عملیة التوجیه والارشاد

دي توجیهي لتحبیب التلمیذ في تبسیط مادة التخصص و صبها في قالب ارشا. -

 .المادة وربما نبوغه فیها ما یسهل علیه تتبع تخصصه اكادیمیا ومهنیا مستقبلا 

توفیر مناخ دراسي صحي نفسیا واجتماعیا أثناء الحصة الدراسیة للفت انتباه . -

 .التلمیذ والاستفادة من كل طاقته اثناء الدرس
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جتماعیة والاقتصادیة والنفسیة وایجاد الحلول التقرب من التلامیذ لفهم حالاته الا. -

الأنیة للمشكلات المطروحة والمتوقعة، والاتصال بمستشار التوجیه في الحالات التي 

 .لا یستطیع المساعدة فیها

لفت انتباه الأسرة والمختص النفسي الى الحالات التي تشكل مشكلات للتلامیذ . -

 .لإیجاد حلول لها

بأنفسهم عن طریق القصة والروایة للحصول  مى حل مشكلاتهتدریب التلامیذ عل. -

 .على الخبرة

ربط الصلة بالأسرة عن طریق جمعیة أولیاء التلامیذ ومجالس مختصة داخل . -

المدرسة، واجراء مشاورات حول المشكلات التربویة النفسیة والاجتماعیة بشكل عام 

 .لخلق جو مریح یساعد التلمیذ على الدراسة أكثر

في الحقیقة هو الشخص : مستشار التوجیه والارشاد المدرسي والمهني-3.5

المسؤول المختص في عملیة التوجیه والارشاد المدرسي والمهني بما تحمله من 

جوانب نفسیة اجتماعیة وتقنیة، فبدونه یكون من الصعوبة بما كان تنفیذ ومتابعة 

ة ویتمتع بتكوین أكادیمي علمي البرامج الارشادیة التوجیهیة، هذا لكونه خریج الجامع

متخصص في مجال علم النفس، علوم التربیة ،علم الاجتماع و بدرجة أقل القانون، 

الأمر الذي یؤهله الى القیام بواجباتهم التوجیهیة والارشادیة بالشكل المطلوب حیث 

  :یمكنه

م تشخیص وحل وعلاج المشكلات النفسیة للتلامیذ ومساعدتهم على حل مشكلاته. -

 .والاجتماعیة والتربویة والمهنیةالشخصیة 

 .الإشراف على إعداد وسائل حفظ السجلات الخاصة بالمسترشدین. -

مساعدة زملائه أعضاء فریق الإرشاد استشاریا فیما یتعلق ببعض نواحي . -

 .التخصص حیث انه أكثرهم تخصصا في المیدان
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 في تخطیط الدراسة والسیرتوفیر معلومات للمدرسین عن التلامیذ لمساعدتهم . -

 .فیها وتخطیط النشاطات المدرسیة المختلفة

 .التعاون مع المدرسین من اجل حل المشاكل الفردیة للتلامیذ. -

 .تقدیم الخدمات المتخصصة للأطفال المعوقین وإحالتهم إلى المراكز المتخصصة. -

   .14بها وإجراءاتهاتوجیه انتباه هیئة التدریس إلى أهمیة الصحة العقلیة وأسالی. -

  أخلاقیات ممارسة مهنة التوجیه والارشاد.  6

الصبر الأمانة، تحمل المسؤولیة، المرونة في : التحلي بالأخلاق الفاضلة -

 .التعامل

 .وتقبل العمل في مجال التوجیه والارشاد المدرسي الإخلاص -

 .تجنب اقامة العلاقات الشخصیة مع المتعلمین، وأن تكون العلاقة مهنیة -

 .الابتعاد عن التعصب -

 .احترام خصوصیة المسترشد -

 .المحافظة على أسرار المتعلمین -

لا یعتمد المرشد على أدوات فنیة أو أسالیب مهنیة لا یجید تطبیقها، وتفسیر ن أ -

 .نتائجها

 .15عدم تكلیف من ینوب عنه في القیام بالنشاطات الارشادیة -

تجنب اقامة العلاقات  وفي رأینا بخصوص النقطة الثالثة والمتمثلة في

الشخصیة مع المتعلمین، وأن تكون العلاقة مهنیة، نعتقد أنه لا بأس في تعمیق 

حتى یكون محل  -في حدود أكید–العلاقة مع التلامیذ من طرف مستشار التوجیه 

ثقة أكثر وبالتالي یمكنه استخلاص أسرار ومشكلات التلامیذ، أو مشكلات زملائهم 

ما اذا بقیت العلاقة في اطارها المهني فان مستشار التوجیه یكون النفسیة والاسریة، أ
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بینه وبین التلمیذ مسافة تجعل قد هذا الأخیر یتجنب الادلاء وطرح كل انشغالاته 

  .ومشكلاته على المستشار

وكذا النقطة الأخیرة والمتعلقة بعدم تكلیف من ینوب عنه في القیام 

ض الحالات تستدعي التدخل الفوري من بالنشاطات الارشادیة، حیث نرى أن بع

طرف المستشار أو أحد الأساتذة أو مستشار التربیة وحتى المشرفین والمساعدین 

التربویین، لذا من الأحسن حسب رأینا أن یبني مستشار التوجیه علاقة قویة مع أحد 

الذي الأطراف السابقة ممن تتوفر فیهم الكفاءة والأمانة والسریة حتى یستمع للتلمیذ 

یحتاج الى توجیه وارشاد، بل أن أحیانا حتى في حضور مستشار التوجیه قد یرسل 

التلمیذ أو یطلب من احد الذین سبق ذكرهم تقدیم النصح والتوجیه لما له من مكانة 

 .وكفاءة داخل المؤسسة التعلیمیة

  ات التوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيتحدی . 7

  :عامة صعوبات عدیدة منهاتواجه خدمات التوجیه بصورة   

أعمال أخرى واتساع نطاق تشاري التوجیه لانشغالهم في نفص الوقت لدى مس -

  .تدخلهم

  ).التقویم(غیاب الموضوعیة في التوجیه  -

عدم تعمیم استبیان المیول والاهتمامات والاختبارات النفسیة بسبب عدم تكییفها مع  -

  .الواقع الجزائري

بالتوجیه المدرسي ومحاولة حصره فقط في عملیة القبول ص اهتمام الادارة نق -

  .والتوجیه

  .رشاد المدرسيالمادیة المساعدة في التوجیه والإانعدام الوسائل والأدوات  -

النقص في المتخصصین فیه، وعدم توفیر التسهیلات والوقت اللازم لتوفیر  -

   .خدمات التوجیه
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والإرشاد وتكلیف المستشارین بمهام  على عملیة التوجیه الإداريضفاء الطابع إ –

   .16داریةإ

النقص في الاختبارات النفسیة المتوفرة في المدرسة علاوة على أن استخدام هذه  -

  .الاختبارات یحتاج إلى قدرة وبراعة حتى یمكن الاستفادة من نتائجها

تعقد طرق ومشكلات الحیاة مما یجعل من التعذر على أي شخص بمفرده أن  -

كلات غیره حتى لو توفرت كامل الظروف العلاجیة، فالتوجیه یتطلب توفیر یحل مش

الكثیر من الاستبصار بمشكلات الأفراد وطرق حلها وهذا یتطلب مشاركة جهود 

  .جماعیة

التوجیه المدرسي یعجز عن توفیر الخدمات المهنیة التي یحتاج إلیها التلمیذ ذو  -

، لان هذه المشكلات تدخل في نطاق المشكلات الحادة الناتجة عن سوء التكیف

  .عمل هیئات أخرى ومتخصصین یستطیعون معالجتها

النقص في توفیر الخطط المنظمة في التوجیه المدرسي، كما أن تكلیف  -

الأخصائیین وحدهم للقیام بتنظیم خطط برامج التوجیه وتطبیقها یعد مشكلة محیرة، 

الخطط اللازمة للتوجیه  ولذلك لابد من مساعدة الجهاز الإداري في وضع

   .17وتطبیقها

   :خاتمة. 7

رشاد المدرسي والمهني، اسة البعد المفاهیمي للتوجیه والإعالجت هذه الدر 

بوصفها عملیة تسمح للتلمیذ ادراك قدراته واستعداداته المعرفیة والجسمیة، حیث یقوم 

دته، والأكید أن ساتذته كل في مالفاعلین أولهم أسرة التلمیذ، ثم أعلیها جملة من ا

رشاد المدرسي والمهني، حیث هو مستشار التوجیه والإالأخصائي في هاته العملیة 

یمكنه معرفة خصوصیة كل تلمیذ بالتقرب منه وكسب ثقته، وتشجیع المتفوقین من 

ضافة الى التعریف لمتأخرین وحل مشكلاته في حینها، إالتلامیذ وكذا رعایة والتكفل با
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لتي یمكن للتلمیذ مستقبلا مزاولتها بما یسایر قدراته ومیولاته، بالوظائف والمهن ا

أیضا بما یدعم المجتمع والدولة من خلال احتیاجات سوق العمل من التخصصات 

في شتى المجالات، وهو ما یعكس أهمیة هذه العملیة التربویة على الفرد والمجتمع 

یة والفنیة التي تسعى الجهات ككل، ثم أنها تواجه جملة من العراقیل الاداریة التربو 

الوصیة الى التخفیف والحد منها حتى یمكن تحقیق أهداف عملیة التوجیه والارشاد 

  :من الجانب النفسي الاجتماعي والاقتصادي مستقبلا، وقد خلصنا الى النتائج التالیة

   كثرة المؤسسات التعلیمیة التي یشرف علیها مستشار التوجیه یعني عددا من- *

 .دخلون في عمله بشكل أو بأخر ما یعیق مهامهتاء والذین یالمدر 

  قلة وأحیانا غیاب تام للتجهیزات المكتبیة الضروریة لمساعدة مستشار التوجیه- *

  على اداءه لمهامه، خاصة جهاز الحاسوب الذي وان وجد فهو في حالة سیئة 

 .في ظل العمل بنظام التوجیه الالي وفق برنامج الوافي 

 ر التلامیذ العشوائي في عملیة التوجیه یؤثر سلبا على عمل مستشارتدخل أس- *

 .التوجیه، ولا یصب في مصلحة التلمیذ، وأحیانا غیاب الأولیاء بالجملة- *

 .كثرة الأعمال المكتبیة والوثائق والتقاریر التي یعدها مستشار التوجیه- *

 .وانشغالات التلامیذ یجب ربط العلاقة بین الأسر والمدرسة للوقوف على احتیاجات- *

 .دورات تكوینیة دوریة للمستشارین للوقوف على مستجدات التوجیه والارشاد إجراء- *

  .القیاسات والاختبارات النفسیة، وبناء استبیانات المیول والاهتمامات دوریا إجراء- *

  :وعلیه یمكننا تقدیم جملة من الاقتراحات والتوصیات على النحو التالي

  صب عمل أكثر لتوظیف عدد أكبر من خریجي الجامعة في تخصصاستحداث منا- *

  .علم الاجتماع، علم النفس وعلوم التربیة، لتخفیف الضغط على مستشاري التوجیه 

  المهني الإدماجتوظیف مساعدین لمستشار التوجیه حتى وان كان في ظل - *

  .طة بهأو الشبكة الاجتماعیة وهذا للتخفیف من حدة الاعمال المكتبیة المنو  
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  المدرسة وخارجها، داخلالتحسیس أكثر بأهمیة عملیة التوجیه المدرسي والمهني - *

  .عم طریق وسائل الاعلام والاتصال، وبتنظیم ندوات وملتقیات دوریة 

  دعم مستشاري التوجیه بدورات تكوینیة مستمرة حتى یواكب مستشار التوجیه- *

  .الحساسة كل جدید حول هاته العملیة التربویة والإرشاد 

  والمعنویة المادیة دي لمستشاري التوجیه ورفع الحوافزتحسین الجانب الما- *

  لدیهم وهذا لتحسین أدائهم الوظیفي و تحقیق حد أدنى من الرضا الوظیفي 

  .لدیهم على أساس مشقة وخصوصیة عملیة التوجیه 

  فاعلینهة وبین باقي الین مستشاري التوجیه والارشاد من جالعمل التعاوني ب- *

  وحتى المساعدین والأساتذةالتربویین انطلاقا من الاسرة الى الادارة المدرسیة  

  .والمشرفین التربویین على مستوى المؤسسات التعلیمیة 

  من اهتماماته أكثرالتلمیذ في الفعل التوجیهي الارشادي للاقتراب  إشراك- *

  .سبل حلها والوقایة منها انشغالاته ومحاولة تجسیدها، ومعرفة أیضا مشكلاته ووضعو  
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