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  :الملخص

 أدت التطورات التكنولوجیة في میدان الاتصالات إلى ظهور وسـائل جدیـدة

نجاز أعماله إ جل التواصل مع الآخرین و أحرص المستهلك على استخدامها من 

ونفقات باهظة قیاسا إلـى  الشخصیة ومعاملاته بسرعة وسهولة ودون تكالیف

وتأتي أهمیة هذه الوسائل من أهمیة الخدمات  الخـدمات التـي تقدمها هذه الوسائل،

 .التي تقدمها والتي تلعب دورا مباشرا ومؤثرا فـي تطور میادین الحیاة الأخرى

ن ظهور وسائل الاتصالات الحدیثة أدى إلى نشوء روابط قانونیة إوبطبیعة الحال ف

الذي یبرم  بین شركة الاتصالات التي تكون عادة على شكل  ،ین الأشخاصمتعددة ب

وبین المستهلك الذي عادة ما ، رفة ومتخصـصة في مجال الاتصالاتشركة محت

لذاك فما هي الالتزامات التي تقع  یكون شخصا طبیعیا یستهلك خدمة الاتصالات،

إذا  لم  حیة أخرىعلى عاتق كل من المشترك من جهة وشركات الاتصالات من نا
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، ولم یكن بالإمكان اماته التي نشأت عن عقد الاشتراكیقم مقدم الخدمة بتنفیذ التز 

بخطئه  ، أو في حالة إذا أصبح تنفیذ هذه الالتزامات مستحیلاً إجباره على تنفیذها

 .، ویحق للمشترك المطالبة بالتعویضفستتحقق مسؤولیته العقدیة

الخدمات  ،خدمة الهاتف النقال ،الانترنت ،تصالاتشركات الا: الكلمات المفتاحیة

  .الالكترونیة

Abstract:  

The technological developments in the field of communications 

have led to the emergence of new means the consumer is keen to 

use in order to communicate with others and to complete his 

personal and civil or commercial transactions quickly and easily 

and without excessive costs and expenses compared to the 

services provided by these means. Which play a direct and 

influential role in the development of other fields of life. Of 

course, the emergence of modern means of communication has 

led to the creation of multiple legal links between people, which 

is concluded between the telecommunications company which is 

usually in the form of a professional company specialized in the 

field of Communications, and between the consumer, who is 

usually a natural person consumes the telecommunications 

service, so what are the obligations of both the subscriber on the 

one hand and the telecommunications companies on the other  

Keywords: Telecommunications Services. Mobile phone. 

Internet. electronic services 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ZEHZA03@YAHOO.FR، زحزاح محمد

   :مقدمة

  ،إن عقود الاشتراك في خدمات الاتصالات تقوم على اتفاق بین الطرفین

أما الطرف الثاني فهو  ،تهو شركة الاتصالاو  ل الطرف الأول في مقدم الخدمةیتمث
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 ،نهما التزامات اتجاه الطرف الأخرویقع على عاتق كل م ،في الخدمة المشترك

من طرف مثل المنتج   وهناك من اعتبر أن عقود الاتصالات تبرم بین أكثر

، على لمعلوماتي، مصمم النظام، الموزع الناقل، متعهد الوصول، المشترك بالخدمةا

عقد خدمات الاتصالات الرئیسین هما  ادمة، لكن یبقى طرفعة الخدمة المقحسب طبی

ما بقیة الأطراف التي تم ذكرها فهم وسطاء یدخلون أ ،شركات الاتصالات والمشترك

ن مزود الخدمة یبرم مع كل منهم عقدا على لأ ،غالبا في عقود مع مزود الخدمة

   .مما یجعل منهم أطراف في عقود أخرى، 1حدا

 ؟التي تقع على عاتق كل من طرفي عقود خدمات الاتصالات الالتزامات يه ماف

د الاشتراك في التطرق إلى التزامات طرفي عقو  هذه الدراسةنحاول من خلال وس

   .شركات الاتصالات المقدمة للخدمةوهما كل من المشترك و  ،خدمات الاتصالات

  التزامات شركات الاتصالات اتجاه المشترك - أولا

الالتزامات العقدیة لمقدم الخدمة أو شركات  قد یطرح تساؤل عن نوع

وهل تتحدد بتلك ، ل عقد الاشتراك بخدمات الاتصالاتالاتصالات في مجا

تأمین خدمات الالتزامات الواردة في بنود العقد فقط ومن ثم تقتصر مثلا على 

 الالتزامات التعاقدیة إن ،ك التزامات أخرى تقع علیه، أم أن هناالاتصالات للمشتركین

لمقدم الخدمة لا تتحدد فقط بالالتزامات الواردة في بنود العقد بل تتعدى ذلك إلى ما 

، وان المرجع رف والعدالة وحسب طبیعة الالتزامهو من مستلزماته وفقا للقانون والع

یین في تحدید مضمون العقد هو الإرادة المشتركة لعاقدیه ومن ثم یتعین تفسیرها لتع

، ویكون للقاضي على وفق القواعد العامة أن یضیف العقد الالتزامات الناشئة عن

   .2لة وطبیعة الالتزام بإضافته إلیهإلى مضمون العقد ما یقضي به العرف والعدا

، حیث أن عاتق مقدم الخدمة  تجاه المشترك فهناك عدة التزامات تقع على

بتقدیم أفضل مقدم الخدمة ، وكذلك التزام خدمة إعلام المشترك وتبصیرهعلى مقدم ال
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ر هو التزام مقدم الخدمة ، والالتزام الأخالخدمات، وتوصیل هذه الخدمة إلى المشترك

، حیث یترتب على مقدم الخدمة حفظ أسرار المستخدمین وأن بالسریة والخصوصیة

ر من هذه الالتزامات مستمدة من طبیعة العقد حیث یعد هذا العقد من حیث الأث

، حیث ینشأ التزامات متقابلة بین أطراف )تبادلي(ي عقد العقود الملزمة للجانبین أ

هذا النوع من العقود ، هو الذي یوضح سبب انفراد 3العلاقة القانونیة الملزمة للجانبین

یظهر أثرها في حال عدم تنفیذ أحد المتعاقدین الالتزامات الخاصة  ،بقواعد خاصة

ث انه یقدم للمشترك إمكانیة یعتبر مزود الخدمة  صاحب الالتزام الفني من حی ،4به

مقابل مالي للخدمة الاتصال بشبكة الاتصالات وفى المقابل الحصول منه على 

وعلیه یمكن تناول  التزامات مقدمي خدمات الاتصالات نحوى  والمحدد سالفا

  :يالمشترك نتناولها على النحو الأت

   5التزام مقدم الخدمة بالإعلام وتبصیر المشترك -1

أو  6مقدم الخدمة التزاما مهما بالإعلام سواء قبل التعاقدیقع على عاتق 

ویتمثل الالتزام قبل التعاقد في  كافة البیانات الجوهریة التي تتصل بالعقد  ،بعده

ل في التوازن العقدي بین المراد إبرامه وبكل ما من شأنه التخفیف من الاختلا

لك بالبیانات الضروریة هو التزام إن التزام الشركة قبل التعاقد بإعلام المسته، الطرفین

وصاف المتعلقة عام سابق على التعاقد یهدف إلى تنویر المستهلك بالشروط والأ

وهو بالتالي لیس التزاماً عقدیاً ولیس التزاماً خاصاً للقیام بعمل  ،بالخدمة محل العقد

تزام محدد أو بالامتناع عن عمل محدد متفق علیه بین الدائن والمدین حیث إن الال

قبل التعاقد ینفصل عن العقد وینشأ في المرحلة السابقة على إبرامه وتكوینه حتى 

یتیح للمستهلك رضاء حراً یستطیع من خلاله أن یبرم العقد أو أن یرفض إبرامه 

وبذلك فأن الالتزام المتعاقد مع المستهلك بالإعلام قبل التعاقدي یختلف عن ذلك 

  .7یانات والمعلومات اللازمة بتنفیذ العقدالالتزام العقدي بالإدلاء بالب
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التي تتم بوسائل  ام  عاما ویتطابق مع كافة العقودویعتبر هذا الالتز 

الاتصال الحدیثة فالالتزام بالنصح هو ضروري لأي تعاقد من اجل الحفاظ على 

هذه  فإن مقدمي الخدمات في ،8العلاقة العقدیة  وسلامتها من أي خلل في المستقبل

، لذلك یلتزم مقدمو الخدمات عن هم في مركز التجار وعلیهم نفس الالتزامات الحالة

المتعاملین معهم بكل البیانات والمعلومات المتعلقة  بعد بإخبار وتبصیر المستهلكین

بالخدمة المطلوبة، من حیث خصائصها ومیعاد تنفیذها وكیفیة الوفاء بالمقابل المحدد 

تنیر الرضا ولا یشوبه أي لبس، وبالتالي یكون لها، وذلك حتى یكون المستهلك مس

من قانون حمایة المستهلك المصري  01رضاءه بالخدمة صحیحا، وقد نصت المادة 

  :على أنه 4002لعام  23رقم 

على مقدم الخدمة أن یحدد بطریقة واضحة بیانات الخدمة التي یقدمها وأسعارها و " 

زود أو مقدم الخدمة العمل على ، كما یقع على عاتق الم"وممیزاتها و خصائصها

تحدید شخصیته للمستهلك بشكل واضح، لأن هذا الأخیر قد یحجم عن التعاقد لعدم 

معرفته بشخصیة المزود أو مقدم الخدمة، وبالتالي كان لابد من إیجاد وسیلة لبث 

الثقة والاطمئنان لدى المستهلك، ومن أجل هذا عملت مختلف التشریعات المقارنة 

المعدلة بموجب  121هذا الالتزام  فبموجب الفقرة الثانیة من المادة على فرض 

 1993لسنة  949من قانون الاستهلاك الفرنسي رقم  2001لسنة  741المرسوم 

  .9للمستهلك یلزم المزود أو مقدم الخدمة بتحدید شخصیته

خلال مراحل تنفیذ العقد والذي یتمثل بإعلام  كما یكون الالتزام  بالتبصیر  

لفنیة اللازمة للتشغیل وللوصول إلى 1مشترك بكیفیة التعامل مع المعطیات اال

، وذلك والذي یشمل كذلك التزاما بالنصیحة والتحذیرالخدمات التي یرغب فیها 

في هذه المرحلة یختلف في مضمونه  املضمان حسن تنفیذ العقد ،لاشك أن الالتز 

هذه المرحلة اللاحقة للتعاقد من  عن الالتزام بالإعلام قبل التعاقد حیث أن مضمون
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تزام شركة الاتصالات بتأكیدها للمشترك بعض الالمفترض أن تتحدد من ناحیة ب

الفقه  بالالتزام بالإعلام  رجال غلبأونادى  ،لومات التي سبقي وتم الإدلاء بهاالمع

، دجة أن هذا الالتزام  یقتضي واجب التعاون في تنفیذ العقبح اللاحق  لإبرام العقد

نه یتوجب أن قانون الاستهلاك الفرنسي  على م 19الفقرة  121حیث تنص المادة  

ن أعقد  بعضا من المعلومات التي سبق و بعد إبرام ال على المهني أن یؤكد للمستهلك

علومات المتعلقة بهویة المهني ومصاریف التسلیم وطریقة وتتمثل في الم ا،أدلى به

 .10شروط تحدید المسؤولیة العقدیةو الخدمة و أة الدفع  والخصائص الأساسیة للسلع

كمهني في الإدلاء  وتتمثل أهم الجوانب التي تلتزم بها شركة الاتصالات

  :بها  للمستهلك

على مقدم الخدمة إعلام المشترك وقت الإیجاب الصادر عنه  :مقابل الخدمة -أ

مه للمستهلك ، وهو أمر یجب على المهني إعلاالمقابل المالي لخدمات الاتصالاتب

هذا ما أشار إلیه واضعو القانون في فرنسا بسن عدد من النصوص القانونیة 

ومنها ما یتعلق بإلزام كل بائع للسلع أو  ،الخاصة بتوفیر رضاء حر لدى المتعاقد

یة طریقة الإعلانات أو بأ ن طریق الطبع أو لصق اللافتات أومؤدى للخدمات ع

هذا ما أشارت و  ،ار وغیرها من المسائل الأخرىن الأسعأأخرى إعلام المستهلك بش

، إذ أكدت على إن من ضمن حقوق المستهلك 11إلیه قوانین حمایة المستهلك المقارنة

ر المعقول الأساسیة هو الحق بالحصول على المتطلبات الأساسیة ومنها معرفة السع

ة أسعار ، وبأنه على مقدم الخدمة أن یحدد بطریقة واضحعند  إبرامه أیة علاقة

ویلزم تعین المقابل المالي باعتباره محل عقد تعینا  ،12السلع أو الخدمات التي یقدمها

بیان الخصومات اء و كیفیة الوفوع العملة المستخدمة في الوفاء و دقیقا ویجب تحدید ن

ان و الزمان المعینین في العقد ویجرى ویتم الوفاء في المك ،التخفیضات للخدمةو 
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یكون المقابل المالي مستحق الأداء في مكان استلام ذلك بدقة و العمل على تحدید 

  .13ذلك لم یتم الاتفاق على خلاف الخدمة  أو في موطن المشترك بالخدمة  ما

یقع على عاتق مقدم الخدمة التزاما بتقدیم وصف  :صف الخدمة محل التعاقدو  -ب

فیا حیث أن دقیق لخدمات الاتصالات، بحیث یكون علم المشترك بها علما كا

المتعاقد المحترف الملتزم بإعطاء شيء أو أداء خدمة یجب علیه إعلام المستهلك 

وهذا ما أشار إلیه تقنین الاستهلاك الفرنسي . لأوصاف المادیة للسلعة أو الخدمةبا

الخدمة أو السلعة وتحدید ببیان أوصاف وخصائص ) المحترف(بإلزام المهني 

إجراء دراسة حول خدمات ني للاستهلاك الفرنسي ب، وقد قام المجلس الوططبیعتها

، وأوصى المجلس من جملة ما صة ما یتعلق منها بخدمة الانترنت، وخاالاتصالات

أوصى به بوجوب تزوید المشترك ببیان یحدد فیه مؤشرات تقییم الخدمة من حیث 

أعداد المودم جودة الالتحاق والتواصل مع الشبكة وأهمها خطوط مقدم الخدمة و 

، ل استهلاكهم أو استعمالهم للخدمة، ومعدالموجودة تحت تصرفه، وعدد المشتركین

، فانه ینبغي على الأقل تمكین المستهلك عدم إمكان الإلمام بتلك العناصر وفي حالة

  .14دمن الاستفادة من فترة تجربة سابقة على التعاق

أهم  نه من بین أاك تحدید شخصیة مقدم الخدمة حیث نه یتوجب كذأكما 

قد تحد ین إقباله على إبرام عقود الخدمات لمشاكل التي تثیر قلق المستهلك و ا

معه، فبیان شخصیة  الذي یتعاملالإلكترونیة هي عدم معرفة شخصیة مقدم الخدمة  

مزود الخدمة یوفر عنصر الأمان في التعاقد ،فعلى مقدم الخدمة أن یقدم معلومات 

  .15طه التجاريواضحة للمشترك تتعلق بهویته  ونشا

  :  الالتزام بالسریة والخصوصیة -2

 یقتضى عقد الاشتراك في خدمات الاتصالات أن یحصل مقدم الخدمة 

یة للمشتركین مثل أرقام الهاتف والبرید المعلومات الشخصعلى بعض البیانات و 
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على مقدم الخدمة  وهذه البیانات شخصیة للمشترك تفرض  ،الإلكتروني للمشترك

مقدم الخدمة   وكذاك على فشائها تنفیذا للالتزام بالسریة،إ وعدم الحفاظ علیها

المعلومات التي حصل علیها من الأسئلة التي یوجهها للمشترك   المحافظة على جمیع

ف التزام  مقدم الخدمة ویعر ، 16أو بسبب حصول المشترك على الخدمة أو أدائها

البوح عدم  تصالاتالالتزام الذي یفرض على مقدم الا الخصوصیةبالسریة و 

أو أثناء تقدیم  هذه الخدمات   بخصوص كل ما یصل إلى علمه أو یكتشفه خلال

وان یتخذ  ،مراسلاته واتصالاتهو  التعرض لحرمة وخصوصیة مكالمات المشترك وعدم

  .17لذلكالاحتیاطات اللازمة 

  31- 200رقم  بي المتعلق بالتجارة الالكترونیةكما ألزم التوجیه الأورو 

ستخدمین من أصحاب المهن المختلفة باحترام الم 08/06/2000ادر في الص

والأمانة والصدق في  ا مثل المحافظة على أسرار المهنةالمعمول به القواعد المهنیة

سبة للاشتراك في خدمات بالن ویقصد بالبیانات الشخصیة؛ 18جمیع الأنشطة

نات ذات الطابع الاتصالات هي أن تشمل اسم المشترك وعنوانه وجمیع البیا

أو  ،خصیاتهمویقتضي ذلك الالتزام بعدم نشر أو بث أي بیانات تتعلق بش ،الشخصي

یمتنع على مقدمي لذا  ؛18حیاتهم الخاصة، وكذلك البیانات المصرفیة الخاصة بهم

و استخدامها بأي شكل دون أو معالجتها أخدمات الاتصالات إفشاء هذه البیانات 

هذه المعالجة عمل ا إلا إذا كان الغرض من الحصول على موافقة صاحبه

ات ، فذهب جانب من الفقه إلى عدم جواز إفشاء لبیانات والمعلومإحصاءات معینة

نه أو  ،لحصول علیها  أثناء تنفیذ الخدمةو أمكن اأعن المشتركین التي قدمت إلیهم 

خر ، وذهب جانب أللحفاظ على هذه السریة ةاللازم تءاالإجرااتخاذ  یجب علیهم

إلى عدم ما یدعو لرفض هذه المعالجة مادام الغرض منها هو تحسین الخدمات 

   .19المقدمة للمشتركین بشكل مباشر أو غیر مباشر
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  الالتزام بتقدیم خدمات الاتصالات  -3

یعد هذا الالتزام هو الالتزام الأساسي والجوهري على عاتق مقدمي خدمات   

  :الاتصالات والمتمثل في

خدمات  ت والمعدات والأجهزة لتأمین اتصال كل مشترك فيتأمین الأدوا -أ

كثر قوة في مجال ونلاحظ إن هذا الالتزام یظهر أثره بشكل أوضح وأ :الاتصالات

، إضافة إلى إتاحة كافة الوسائل التي تمكن المستخدم من دخول خدمات الانترنیت

واقع ومن خلال الشبكة والتجول بها وإجراء التصفح للمواقع والتعامل مع هذه الم

توفیر المودم والخط الواصل معه لإمكانیة ربط المودم مع جهاز الحاسب والأقمار 

، وأیضا م یتم تحویلها على شبكة الانترنتالصناعیة التي تبث إشارات رقمیة ث

 یتوجب على مقدم الخدمة توفیر كافة البرامج الأساسیة لتشغیل خدمات

التي تعترض  ون بتیسیر  جمیع العوائق التقنیةیكفتحقیق هذا الالتزام   ،20الاتصالات

والمعدات  تامین الأدوات لاتصال بالشبكة یكون هذا من خلالالمشترك في ا

فقة للمواصفات المطلوبة قانونا وذلك على آن تكون موا والمستلزمات الضروریة

 .21السلامة العامةلضمان الصحة و 

جودة  فیما یتعلق بضمان :صیانةالالتزام بالضمان جودة خدمات الاتصالات و  -ب

إذ یضمن مقدم الخدمة تحقیق أفضل اتصال بالشبكة لیتمكن المشترك  الاتصالات

، إذ إن تأمین هذا ة خدمات الاتصالات التي یرغب بهابعد ذلك من الاستفادة من بقی

، أي أن یكون ومستمراً ومتاحاً في جمیع صال یجب أن یكون بمواصفات تجاریةالات

ن یكون كذلك حسب المواصفات أو  ،رم بین الطرفینأو حسب الاتفاق المبالأوقات 

خاصة بالنسبة (ء من حیث سرعة الخط في الثانیة المعلن عنها والمتفق علیها سوا

فقد تكون وقائیة تهدف  ،صال وسرعته ما الالتزام بالصیانةوجودة الات) للإنترنت

بإصلاح الأعطال    خر یتعهدلآا همللحفاظ على الأجهزة وحمایتها في حین نجد بعض
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الإصلاحیة التي ترمى إلى إصلاح كل    وهذا یدخل ضمن الصیانة ،عند حدوثها

  .21ذلك إعمالا لأحكام الضمانعطل طارئ و 

  في خدمات الاتصالات  التزامات المشترك -ثانیا

تقع على عاتق المشترك  في خدمات الاتصالات عدة التزامات  حیث لا 

من العقود الأخرى  و هي تعبر عن خصوصیة وجوهریة هذا العقد   نجدها في غیرها

      :لذا سوف نحاول  إلقاء الضوء على أهم هاته الالتزامات

  :الالتزام بدفع المقابل المالي -1

هو من عقود  بخدمات الاتصالات كما قلنا سابقاإن عقد الاشتراك 

ع المقابل المالي وإن كان یعبر عن هذه الصفة المعاوضة، إلا أن التزام المشترك بدف

من حیث طرق  أملهذا العقد فهذا الالتزام له طبیعة خاصة، سواء من حیث الوفاء به 

تقدیره وصوره والتي تمیزه عن غیره من العقود الأخرى، ویتبین الطبیعة الخاصة لهذا 

في إعادة تقدیر هذا العقد من خلال إن هذا العقد یترك دائماً لمقدم الخدمة الحریة 

، فیعد التزام 22المقابل، وخاصة في الدول التي لیس فیها قوانین خاصة بالاتصالات

الذي  ات الاتصالات هو الالتزام الرئیسالمشترك بدفع المقابل المالي لقاء تلقیه خدم

حیث ذهب بعض من الفقه إلى   ،ویعد أهم التزامات المشترك كلها یقع على عاتقه،

علما  ،هلثقل كاهیهو الالتزام الوحید الذي تزام المشترك بدفع المقابل المالي اعتبار ال

الأخرى التي  لمشترك یلتزم بدفع مصروفات إضافیة على تلك الخدمات الإضافیةأن ا

ون هذا العقد من عقود ورغم ك و عند تغیر نظام الاشتراك،أیقدمها مقدم الخدمة 

   .23لمالي یترك لمقدم الخدمةا ن تقدیر تحدید المقابلإف ،المعاوضة

فنجد أن شركات الاتصالات تهدف إلى تحقیق أرباح مجزیة من خلال 

تقدیم خدمات الاتصالات، وهي تستند في تحدیدها لهذا المقابل للخدمة على حساباتٍ 

دقیقة تضمن لها ذلك، ومن العوامل الأساسیة التي تعتمد علیها في تحدید هذا 
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المقابل المالي لعقد طرق دفع تتعدد و  ،24أو مدة الاشتراك المقابل هي مدة الاتصال

خدمات التي تختلف في كل من خدمات الهاتف و مات الاتصالات و الاشتراك  في خد

والتي تتم  ،للمقابل المالي مسبقفالنسبة إلى خدمات الهاتف هناك الدفع ال ،الانترنت

والتي تقوم  ،ة التعبئةعادة بقیام المشترك بشراء ما یسمى بكارت الشحن أو بطاق

لدیها لقاء الحصول على   الهاتف النقال بإصداره لغرض بیعه للمشتركینشركات 

وغیرها من  مها للمشتركین  من خلال الاتصال أو إرسال رسائلالخدمات التي تقد

  .الخدمات

وتتم تعبئة الرصید  ،وعادة ما یكون هذا الكارت مشفرا من خلال كود سري 

تحویل  العملیة ذهحیث یتم من خلال ه ،رقام الكود في الهاتفمن خلال إدخال أ

وعرف التوجه  ،المقابل المالي إلى حساب مقدم الخدمة حسب استخدام المشترك 

هي قیمة نقدیة محملة على " الأوروبي الصادر عن المجموعة الأوروبیة هذه العملیة

وهناك  ،25ر عملیة التبادلالتي تدی أو الذاكرة الرسمیة للمنشاة به ذاكرة رقمیة كارت

تتم من خلال الدفع بشكل مباشر  طریقة أخرى تسمى بالدفع اللاحق للمقابل المالي

، ویتم من خلال الذهاب إلى فروع الشركة ،إلى شركة الاتصالات من قبل المشترك

، وتكون الاتصالات التي یجریها المشترك أقل لطریقة العادیة وبالنقود السائلةالدفع با

مع وجود مبلغ اشتراك شهري محدد یلتزم المشترك بدفعه إلى شركات الهاتف  كلفة

المشترك من الحصول على فهي تمكن  ،26الخدمة والتي هي بدورها تقدم له ،النقال

  .ا من خلال فاتورة دوریة  تسلم لهعن المكالمات التي أجراه المعلومات

في أن یتم  ل الأولىفهناك صورتین تتمث ،أما فیما یتعلق بخدمات الانترنت

أي تحدید مبلغ محدد یدفعه المشترك لمقدم  ،تحدید المقابل المالئ تحدیدا جازما

و أ دون النظر إلى مرات عدد الدخول إلى الشبكة الخدمة شهریا دفعة واحدة

هذا المبلغ مرة واحدة خلال كل شهر  فیقوم المشترك بدفع ،الاستفادة من خدماتها
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الصورة الثانیة  تتمثل  وهناك ،كل سنة حسب اتفاق الطرفین أو ،أشهر 3مثلا أو كل 

شترك  حیث یقوم الم ،في تحدید مبلغ مالي جزافي مقابل حد أقصى من الاستخدام

مه لشبكة الانترنت بالساعات مثلا أو لقاء استخدا بدفع مبلغ مالي معین وثابت

علیه دفع مبلغ یتوجب  إذا تجاوز المشترك الحد المسموحو ، )كیلو بایت(بالسعة 

وتتمثل فائدة المشترك في هذه الصورة  من كونه یتحكم في المقابل المالي  ، 27افيإض

  .ید متطلباته و استخداماته للشبكةالشبكة فیستطیع بدالك تحد إلىللدخول 

  :الالتزام باحترام تعلیمات مقدم الخدمة -2

لالتزامات  من ایتمثل هذا الالتزام الذي یقع على عاتق المشترك  في جملة 

  : نذكر منها

هو أن  :الغرض الأساسي الذي یتم التعاقد لأجله: احترام الغرض من التعاقد  -أ

م المشترك بهذا الغرض من یجب أن یلتز كن المشترك في الاتصال بالشبكة و یتم

لك من الحصول ذتصالات بشكل مشروع  لیتمكن بعد ن یكون استخدام الاأو  ،التعاقد

یستعمل أن  كما یتوجب على المشترك، 28تصالات التي یریدهاالا خدماتعلى ال

محاولة استخدام البطاقة بشكل احتیالي أو مثل  ،وسائل الاتصال بشكل مشروع

محاولة تفادي إعادة تعبئتها أو تحویل عقد الاشتراك إلى الغیر بدون موافقة مسبقة 

 مالاتصالات أمن مقدم الخدمة، كما یشمل أیضاً عدم إزعاج الآخرین سواء ب

 هذهتصالات المقارنة عالجت لذلك نجد قوانین الا بالرسائل غیر المرغوب فیها

  . 29لةأالمس

یقع على عاتق المشترك التزاماً آخر : التزام المشترك باحترام تعلیمات التشغیل -ب

ن یقوم بإخطار مقدم أو . وهو الالتزام باحترام تعلیمات مقدم الخدمة الخاصة بالتشغیل

مة بأي عائق من شأنه التأثیر على عملیة الاتصال لیتسنى لمقدم الخدمة الخد

موافاته بما یجب علیه أن یتبعه من خطوات تسهل وتیسر عملیة الاتصال، وهذا یعد 
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تطبیقاً للتعاون ووجوب استمراره بین طرفي عقد الاشتراك في كل مرحلة من مراحل 

من التعاقد، وقد أكد القضاء الفرنسي تنفیذه، ویعد ذلك ضروریاً للوصول إلى الغرض 

على موضوع التعاون بین المشترك ومقدمي الخدمات، وفي حالة غیاب هذا التعاون 

من قبل المشترك لا یمكنه الادعاء بعدم الحصول على المعلومات اللازمة التي تتفق 

  .30مع حاجاته

راك بخدمات تفرض عقود الاشت: التزام  المشترك  بتقدیم البیانات الشخصیة -ج

الاتصالات على المشترك التزاماً بتقدیمه معلومات وبیانات شخصیة خاصة به قبل 

وأهم  ،بالشكل الإلكتروني مأو أثناء إبرام العقد، سواء تم هذا العقد بالشكل التقلیدي أ

هذه البیانات التي على المشترك تقدیمها لمقدم الخدمة تتمثل بالاسم والعنوان ومحل 

وكذلك من ضمن هذه البیانات رقم  ،ر، ورقم الهاتف الخاص بالمشتركالسكن والعم

یتضمن قیام المشترك الإفصاح حیث  .الحساب المصرفي أو رقم بطاقته المصرفیة

حتى یتمكن هذا الأخیر من تحقیق الغایة  المعلومات لمزود خدمة الاتصالات عن

ن ي على المشاركة والتعاو ن هذا الالتزام ینطو إي إ ؛31المرجوة من وراء إبرام العقد

  .بالالتزام بالإعلام فهذا الالتزام مرتبط ارتباطا وثیقا, بین المتعاقدین في تنفیذ العقد

یقع على عاتق  فالالتزام بالإعلام أو الإدلاء بالمعلومات المتعلقة بالعقد لا

وبعبارة أخرى إذا كان , هو من واجبات المشترك أیضا  بل ،مزود الخدمة فحسب

إي المشترك تمكینه من ذلك  ،خدمة الاتصالات  یقدم هذه الخدمة فعلى متلقیها مزود

لذا على  ،من خلال تقدیمه المعلومات كافة لتحدید احتیاجاته والإفصاح عنها

المشترك أن یقدم هذه البیانات، وأن تكون هذه البیانات صحیحة وإلا تعرض 

 .32لجزاءات معینة یرتبها علیه عقد الاشتراك

   :ام المشترك بالسریةالتز  -3
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نه التزام أل من مقدم الخدمة والمشترك، كما یعتبر هذا الالتزام متبادل بین ك

ن كان إ حتج به في مواجهة الطرف الآخر، و ، ویمكن لكل طرف منهما أن یثنائي

مضمون هذا الالتزام ونطاقه یختلف بالنسبة للمشترك عنه بالنسبة لمقدم الخدمة، 

بة عقد الاشتراك أو بسببه على مجموعة من البیانات فیحصل المشترك بمناس

والتي علیه أن یحتفظ بها لنفسه فقط ولعدد من الأشخاص  ،والمعلومات الخاصة به

ویظهر هذا الالتزام بنطاق ضیق  ،الذین یثق بهم لكونها معلومات سریة بالمشترك

السري للمشترك  ویتسع مداه في مجال الانترنت كالرمز ،جداً في مجال الهاتف النقال

والتي تمكنه من الدخول إلى الشبكة،  ،وكلمة المرور الخاصة به في شبكة الانترنت

  .33وهي في الوقت نفسه وسیلة التعارف بین المشترك وبین مقدم الخدمة

لزم  المشترك في العقد ی مقدم الخدمة إلى وضع شروط صراحة فقد یلجأ

القیود مثل منع تخزین  ل في بعضتتمث ،سریة المعلومات فیها بالمحافظة على

المعلومات ذات الطابع السري لصاحب الخدمة على دعامات مستقلة أو أي وسیلة 

فعالیة هذه  ولضمان ،ذه المعلومات أو إعادة توزیعهاه أخرى تساعد على إعادة

الشروط یمكن لمزود الخدمة الاستعانة ببعض البرامج التي تحول دون إمكانیة  حفظ 

لذا على المشترك اتخاذ الاحتیاطات اللازمة للمحافظة على تلك ؛ 34مات هذه المعلو 

المعلومات، وذلك ضماناً للسریة والخصوصیة، ویشمل هذا الالتزام كذلك عدم 

ن یضیق من عدد الأشخاص الذین یعرفونها أو الذین أو  ،السماح للغیر باستخدامها

معلومات والبیانات الخاصة یسمح لهم بهذا الاستخدام، وذلك حتى لا تشیع هذه ال

  .مما یؤدي بالتالي إلى إلحاق ضرر بالمشترك ،بالمشترك

   :خاتمة

اماته التي نشأت لم یقم مقدم الخدمة بتنفیذ التز  نه إذاأنشیر في الأخیر إلى 

، أو في حالة إذا أصبح اره على تنفیذها، ولم یكن بالإمكان إجبعن عقد الاشتراك



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  689 - 672ص                                          2020السنة   01: عددال 12: مجلدال

 

686 

 

، ویحق للمشترك بخطئه فستتحقق مسؤولیته العقدیة یلاً تنفیذ هذه الالتزامات مستح

فیما لو تأخر مقدم الخدمة في تنفیذ هذه  والحالة نفسها ،المطالبة بالتعویض

ما یمكن إیقاعه من جزاءات على المشترك في حالة إخلاله  أما ؛الالتزامات

إیقاف  فيتنحصر في إمكانیة فسخ العقد أیضاً ف ،بالالتزامات الملقاة على عاتقه

الخدمة، وأخیراً قد یؤدي إلى قیام المسؤولیة العقدیة في حالة توفر شروطها من خطأ 

  .وضرر وعلاقة سببیة

   :الهوامش والمراجع
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 جامعة ماجستیر، رسالة النقال، الهاتف لشركات المدنیة المسؤولیة حسین، على حوراء-4

 35 ص ، 2014 كربلاء،

 عدد ازدیاد من فقهار  وما والاتصالات، المعلومات شبكة في الحاصل التطور إنّ -5

 التجاریة العقود إبرام إطار في التجاریة شتى المجالات في الإلكترونیة التقنیات مستعملي

 أن ورغم أمام المستهلك، التسویق آفاق توسیع إلى ىأد المواقع الإلكترونیة عبر لمعروضة

 واسعة خیارات للمستهلك یتیح كونه الإلكترونیة، التجارة وانتشار تطور في یسهم ذالك

 ویرضي له یصلح ما بین التمییز المستهلك استطاعة عدم إلى أحیانا إنه یؤدي للتسوق،

 یفتقدون المستهلكین معظم أن علمنا إذا حاجاته خاصة یلبي ولا رديء هو فما وبین رغباته،

 وأسالیب فائدتها وجودتها معرفة ومدى السلع ومواصفات بخواص الكافیة الدرایةو  للخبرة

 بالمعطیات المستهلك بإعلام المحترف التاجر عاتق على التزام ینشأ هنا ومن استخدامها

 ذلك وكل دتهاإر  حمایة وبالتالي جوانبه، كل من التعاقد بموضوع هدف الإحاطة اللازمة
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 البائع التزام لترتیب تشریعات سن تمّ  هكذا، و وتنفیذ العقود إبرام في النیة حسن لمبدأ تكریسا

 له تسمح البیانات من بجملة المستهلك وهو العقدیة العلاقة في الضعیف الآخر الطرف بمد

 رضا عن التعاقدیة الإرادة عنه تصدر ثم ومن كافیین، وعلم وعي عن بالتعاقد ذلك بعد

 یوجد الذي الضعف مركز خلق في دورا كبیرا تلعب الإلكترونیة البیئة لأنوتبصر،  حقیقي

 خلال من علیه الممارس الضغط طریق عن عاقدقبل الت ملامحه تبدأ والذي المستهلك، فیه

 التي الحدیثة اتجهت التشریعات فقد الحدیث، الإلكتروني بشكلها المضللة الترویجیة الدعایة

 التاجر عاتق على التزام الوقت نفس في وهو حقه على صراحة النص إلى بالمستهلك تعني

 بحلول، دواجي جلول عن لانق والخدمة، بالسلعة المستهلك تبصیر أو بالإعلام المهني

 ،تلمسان جامعة، ماجستیر رسالة الالكترونیة، إطار التجارة في للمستهلك القانونیة الحمایة

2014  

 التعاقد على سابق التزام" بأنه التعاقد قبل بالإعلام الالتزام الباحثین بعض عرّف وقد -6

 اللازمة البیانات العقد تكوین دعن الآخر للمتعاقد بأن یقدم المتعاقدین، أحد بالتزام یتعلق

 بأنه عرّفه من وهناك ،العقد هذا تفصیلات بكافة علم على متنوّر كامل سلیم رضاء لإیجاد

 ما عنصر أو ما واقعة على الضوء إلقاء شأنها من بمعلومات التعاقد طالب إعلام أو تنبیه"

 یراه الذي قراره یتخذ ثبحی أمره من بینة على الطالب یكون حتى المزمع عناصر التعاقد من

 المستهلك حمایة لرحمن،  عبد خلفي انظر .العقد من إبرام وهدفه حاجته ضوء على مناسبا

 العلوم ،ثللأبحا النجاح جامعة مقارنة مجلة دراسة الجزائري، القانون في الإلكتروني

  "6ص ، 2013 ،27 المجلد الإنسانیة،

 40 ص سابق، مرجع النقال، الهاتف تلشركا المدنیة المسؤولیة حسین، على حوراء-7

 التجارة مجال في شفافیة التعامل الالكتروني بالإعلام الالتزام مریم، وانظر خلیفي

 209 ص ، 2011 سنة ، جانفي الرابع، العدد والقانون، السیاسة دفاتر مجلة الالكترونیة،

 الحلبي ،منشورات ،ارنالمق القانون في الإلكتروني العقد ،الدولیة العقود ناصیف، الیاس -8

 37.ص ،2009، 1ط، الحقوقیة

 مقال ،مقارنة دراسة ،الانترنت شبكة عبر التعاقد في المستهلك حمایة كمیل، طارق -9

 72 ص ،1العدد الأول، المجلد للبحوث، الأمریكیة العربیة الجامعة مجلة في منشور

 296ص سابق، مرجع رضا، العزیز عبد نافان  - 10
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 25 المادة من 6 الفقرة في 2003 لسنة 10 رقم المصري لاتصالاتا قانون نص - 11

 تحدید یأتي ما الأخص على والتي تشمل له المرخص التزامات الصادر الترخیص یحدد"

 قانون من 29 المادة ونصت " ذلك عن بالإعلان والالتزام التحصیل وطریقة الخدمة

 أسعارا عن المسبق بالإعلان هل المرخص یلتزم" 1995 لسنة 13رقم المغربي الاتصالات

 6 مادة في 2010لسنة العراقي المستهلك حمایة قانون ونص " تحصیلها وطرق لخدمات

 فیها مبینا خدمة أي وتلقیه سلعة شراءه یثبت ما" :یلي ما على الحصول في الحق للمستهلك"

 رحیمة بن صدام انظر " وسعرها ونوعها وكمیتها السلعة وعددها ومواصفات وتاریخ قیمة

 74ص سابق، مرجع الساعدي،

  77 ص سابق، مرجع حمد،أ ذنون محمود ندى  - 12

 36 ص سابق، مرجع رضا، العزیز عبد نافان - 13

 74 ص سابق، مرجع حمد،أ ذنون محمود ندى - 14

 الوطني المجلس قام فقد ا، المستهلك قبل من البیانات هذه كل معرفة تسهیل سبیل في - 15

 كافة المستهلك تصرف تحت وضع ضرورة یقتضي قرار صداربإ الفرنسي للمستهلك

 ذلك إلى الرجوع المستهلك على تسهیل بغیة ذلك الوسطاء و بالتجار المتعلقة المعلومات

 :،انظر التعاقدیة العلاقة في الدخول قبل السجل

SCHUHT Christiane feral , « Les relation juridique entre les acteurs 

du marché virtuel, les contrats du commerce électronique », revue du 

droit des contrats, n°14,1999, p21. 

 دراسة، الانترنت خدمات لمقدمي المدنیة المسؤولیة أمین، محمد عبدول زوركال - 16

 107 ص ، 2017 ،القانونیة الكتب دار، مقارنة

، النقالة الهواتف شبكة خدميلمست المدنیة الحمایة، الساعدي رحیمة بن صدام - 17

 175، صبیروت ،2017 ،الحقوقیة الحلبي منشورات

 النهضة دار ،1، طالحدیثة الاتصال تقنیات عبر التعاقد جمال، العزیز عبد حامد -18

 .65، ص2006، مصر العربیة،

 مصر، ،1، طالإنترنت عبر الإلكترونیة للتجارة الجنائیة الحمایة حامد، هدى قشقوش - 19

 200 ص ،العربیة النهضة دار
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 دار -النقال الهاتف-الحدیثة الاتصالات لعقد القانوني النظام الحیدر، الله جادا سعد-  20

 .13، ص2012، القاهرة القانونیة، الكتب

 87 ص سابق، مرجع حمد،أ ذنون محمود ندى - 21

 تشغیل ةمنوم عن الناتجة الأضرار من المدنیة الحمایة أمین، محمد القادر عبد هیرو-  22

 17 ص ، 1720 ،القانونیة الكتب دار ، النقالة الهواتف

 122 ص سابق، مرجع أمین، محمد عبدول رزكال - 23

 132 ص سابق، مرجع حمد،أ ذنون محمود ندى-24 

 142 ص سابق، مرجع الحیدر، االله جاد سعد- 25

 315 ص سابق، مرجع النقال، الهاتف لعقد القانوني التنظیم حسین، على حوراء - 26

 123 ص سابق، مرجع أمین، عبدول زركال- 27

 146 ص سابق، مرجع حمد،أ ذنون محمود ندى - 29

 145 ص سابق، مرجع الحیدر، االله جاد سعد- 30

 .145، صسابق مرجع حمد،أ ذنون محمود ندى - 31

 خدمة في الاشتراك لعقد القانوني النظام الشوك، عباس محمد الرزاق عبد محمد- 32

 73 ص ،سابق مرجع الانترنت،

 150 ص سابق، مرجع حمد،أ ذنون محمود ندى-33 

 374 ص سابق، مرجع رضا، العزیز عبد نافان - 34

 


