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  :ملخص

على دور فرق العمل في بناء المعرفة التنظیمیة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

تــم اســتخدام اســتمارة . مــن وجهــة نظــر أســاتذة كلیــة العلــوم الاقتصــادیة بجامعــة الجلفــة

الاســتبیان كــأداة رئیســیة لجمــع المعلومــات، وتــم تطبیــق الدراســة علــى عینــة مكونــة مــن 

ل اختبار فرضیة ومن أج. أستاذا دائما) 126(أستاذ من مجتمع الدراسة البالغ ) 35(

  .SPSSالدراسة تم استخدام الانحدار المتعدد من خلال برنامج 

علـى مسـتوى أظهرت نتائج تحلیل الانحـدار المتعـدد إلـى وجـود أثـر لفـرق العمـل 

كلیـة  العلـوم الاقتصـادیة، التجـــاریة بناء المعرفة التنظیمیة لـدى الأسـاتذة الـدائمین فـي 
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بالجلفــــة، مــــن خــــلال تــــأثیر كــــل مــــن الإبــــداع  وعلــــوم التســــییر بجامعــــة زیــــان عاشــــور

  .والتنسیق في بناء المعرفة

فرق العمل، بناء المعرفة التنظیمیة، الأستاذ الباحث، كلیـة العلـوم : الكلمات المفتاحیة

  .الاقتصادیة، جامعة الجلفة

Abstract : 
This study aimed to identify the role of the work teams in 

building organizational knowledge from the point of view of the 

professor of the Faculty of Economic Sciences at the University of 

Djelfa. The questionnaire was used as a main tool for collecting 

information. The study was applied to a sample of (35) professors 

from the study population (126).  In order to test the hypothesis of the 

study, multiple regression was used through the SPSS program. 

Multiple regression analysis results were shown the presence of 

impact of the work teams on the level of organizational knowledge 

building from the point of view of the permanent university professor  

at the Faculty of Economic Sciences, Commerce and Management 

Sciences (University of Djelfa), Through the influence of both 

creativity and coordination in building knowledge. 

Keywords: Work Teams, Building Organizational Knowledge, 
Research Professor, Faculty of Economic Sciences, University of 
Djelfa 
 

  مقدمة

في أواخر القرن العشرین تبلورت فكرة التركیز على المورد المعرفـي المتمثـل فـي 

المــــوارد الأساســــیة الموجــــودات المعرفیــــة غیــــر الملموســــة، وهــــذا مــــرده عــــدم اقتصــــار 

لمنظمات الأعمال المعاصرة على رؤوس الأموال والموارد المادیة كالأراضي، المباني 

والمعدات حیث أدت التطورات التكنولوجیة السریعة التي یشهدها العالم المعاصـر إلـى 

تنــامي الاهتمــام بالمعرفــة والتركیــز علــى إدارتهــا بالكفــاءة اللازمــة، بــالنظر إلــى كونهــا 

  .تمثل النصیب الأكبر من أصول المنظمات أصبحت
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ســعت العدیــد مـــن المنظمــات إلــى الأخـــذ بمنهجیــة فــرق العمـــل مــن خــلال دمـــج 

القدرات والإمكانات الفردیة في أنشطة وأعمال تعاونیة، من أجل تحریك هذه المواهـب 

والإمكانـــات، وتوظیفهـــا لتحســـین الإنتاجیـــة والجـــودة بشـــكل مســـتمر، ممـــا ترتـــب علیـــه 

التغییــر فـــي الأدوار القیادیــة والإداریـــة لقــادة ومــدراء المنظمـــات، وانتقالهــا مـــن إحــداث 

  .السیطرة إلى التمكین

تعتبر الجامعات محاضن للمعرفة ومستودعا للبحث، ویتمیز نشاط ؛ إشكالیة الدراسة-

أســـاتذتها البـــاحثین فـــي تهـــیكلهم ضـــمن فـــرق بحـــث، ســـواءً كانـــت ذات صـــبغة رســـمیة 

صـــبغة غیــر رســـمیة مــن خـــلال الزمالــة أو الصـــداقة، وفـــي  أو) ضــمن مخـــابر بحــث(

ســبیل بنــاء معرفــة تنظیمیــة تجعــل الجامعــة متمیــزة ومتفوقــة، وتحقــق معــاییر الجــودة، 

  :یتوجب أن یكون فریق العمل فاعلا، من هنا جاءت إشكالیة الدراسة كالتالي

فـي ائمین في بناء المعرفة التنظیمیـة لـدى الأسـاتذة الـد ما مدى تأثیر فرق العمل

  كلیة  العلوم الاقتصادیة، التجـــــــــاریة وعلوم التسییر بجامعة زیان عاشور بالجلفة؟

من أجـل الإجابـة عـن هـذه الإشـكالیة، نضـع الفرضـیتین الصـفریة  فرضیات الدراسة؛-

لأبعاد ) α≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  لا: H0 : والبدیلة

مجتمعـة علـى مسـتوى بنـاء المعرفـة ) یـادة، الاتصـال، الإبـداع، التنسـیقالق( فرق العمل

ـــدائمین  ـــدى الأســـاتذة ال ـــة ل ـــوم فـــي التنظیمی ــــاریة وعل ـــوم الاقتصـــادیة، التجــــــــ ـــة  العل كلی

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مسـتوى : H1 التسییر بجامعة زیان عاشور بالجلفة؛ 

مجتمعـة ) القیادة، الاتصال، الإبـداع، التنسـیق( لأبعاد فرق العمل) α≥0.05(معنویة 

ــــدائمین  ــــة التنظیمیــــة لــــدى الأســــاتذة ال ــــى مســــتوى  بنــــاء المعرف ــــة  العلــــوم فــــي عل كلی

  .الاقتصادیة، التجـــــــــاریة وعلوم التسییر بجامعة زیان عاشور بالجلفة

  :تسعي هذه الدراسة إلى ؛أهداف الدراسة-



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
 2020السنة  01: عدد 12: مجلد  92 - 72ص 

 

75 

 

  إیضاح دور فرق العمل في بناء المعرفة التنظیمیة ممـا یجعلهـا ذات أهمیـة كبیـرة

  للباحثین  للأكادیمیین؛ 

  تقدیم بعض الاقتراحـات التـي قـد تسـاهم فـي زیـادة فاعلیـة فـرق العمـل فـي السـیاق

  .المعرفي

ـــل ومعالجـــة الإشـــكالیة الرئیســـة للدراســـة ؛ مـــنهج الدراســـة - ضـــمن إطـــار القیـــام بتحلی

وفــي . ام بمختلــف حیثیاتهــا فــي الجانــب النظــري قمنــا باســتخدام المــنهج الوصــفيوالإلمــ

سبیل جمع البیانات المیدانیة والمعلومات المراد الحصول علیها من آراء عینة الدراسة 

والـــذي یعـــد منهجـــا -وتحلیلهـــا واختبـــار الفرضـــیات، تـــم اســـتعمال مـــنهج دراســـة الحالـــة 

  .ستمارة الاستبیانمن خلال ا -فرعیا من المنهج الوصفي 

  : حدود الدراسة؛ وهي -

  قدم هذا البحث من أجل دراسة فرق العمل ودورها في بناء : الحدود الموضوعیة

  المعرفة التنظیمیة؛

 أجریــت هــذه الدراســة فــي كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتجاریــة و : الحــدود المكانیــة

  علوم التسییر بجامعة زیان عاشور بالجلفة 

 2018أجریت هذه الدراسة خلال السداسي الثاني من عام : ـةالحدود الزمنی.  

  التعریف، البناء والفاعلیة: فریق العمل: أولا

فـــرق العمـــل هـــي مـــن مكونـــات البنـــاء التنظیمـــي وأن فاعلیـــة تلـــك الفـــرق تتحقـــق 

ـــى إدارة عملیاتهـــا كونهـــا  جـــزء لا یتجـــزأ مـــن متطلبـــات  طالمـــا كانـــت الفـــرق قـــادرة عل

لـــك مـــن منطلـــق كـــون الفریـــق یتمثـــل فـــي الأعضـــاء ذوى المهـــارة التطـــور التنظیمـــي وذ

والقـــــدرات التكاملیـــــة الملتـــــزمین بطریقـــــة الانجـــــاز الواعیـــــة، مـــــع المحافظـــــة علـــــى روح 

  1.المسؤولیة عند كل عضو

 :تعریف فریق العمل-1
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الفریـــق مجموعـــة مـــن الأفـــراد یعملـــون مـــع بعضـــهم لأجـــل تحقـــي أهـــداف محـــددة 

مجموعـــة مـــن الأفـــراد یتمیـــزون بوجـــود : یـــق علـــى أنـــهومشـــتركة، وبعضـــهم یعـــرف الفر 

مهـــارات متكاملـــة فیمـــا بیـــنهم، وأفـــراد الفریـــق یجمعهـــم أهـــداف مشـــتركة وغـــرض واحـــد 

  .بالإضافة إلى وجود مدخل مشترك للعمل فیما بینهم

فریـــق العمـــل مجموعـــة مـــن الأفـــراد لهـــم هـــدف محـــدد لإنجـــازه خـــلال فتـــرة زمنیـــة 

ق  العمل یجب أن یشمل كافة الأفراد في المؤسسة، معینة ضمن موارد محددة، و فری

ولهـــم علاقـــة مباشـــرة بالعمـــل  لمـــا هـــو مخطـــط لـــه كمـــا یجـــب أن یكمـــل أفـــراد الفریـــق 

بعضــهم الــبعض مــن اجــل  انجــاز المهــام المحــددة بنجــاح وتحقیــق أهــداف المؤسســـة 

  2.ككل

بأنه مجموعة ناشـطة تتكـون مـن أشـخاص فریق العمل  Francis & Young یعرف 

ملتزمین بتحقیق أهداف مشتركة، یحسنون العمل معا ویتوصلون معا إلى نتائج عالیـة 

هــدف (فیــرى بأنهــا  مجموعــة مــن الأفــراد لهــا الخصــائص  Maxon ؛ أمــا3الجــودة

مشترك، الشعور بالانتماء من قبل كل فرد في المجموعة نحـو المجموعـة، مهـام عمـل 

ـــى قـــیم وعـــادات لتنظـــیم الســـل تعریـــف ؛ ك 4)وكیات فـــي المجموعـــةمتبادلـــة متفقـــون، عل

فریق  العمل هـو عبـارة عـن مجموعـة مـن الأفـراد نظمـت بشـكل جیـد تنسـجم :  إجرائي

وتتكامـــل فیهـــا مهـــامهم ومهـــاراتهم ومســـؤولیتهم لتحقیـــق هـــدف محـــدد، یعملـــون بطریقـــة 

  .مشتركة ویسود بینهم الشعور بالانتماء والتعاون والالتزام

  بناء فرق العمل-2

هو وحدة تتألف من الأفراد الذین یدركون وحدتهم الجماعیة، ولدیهم فریق العمل 

؛ 5القـــدرة علـــى العمـــل وهـــم یعملـــون معـــا لتحقیـــق هـــدف مشـــترك ضـــمن بیئـــة تجمعهـــم

بأنــه یعنــي تنســیق ســلوك أداء جماعــات العمــل لتحقیــق : ویعــرف العــدیلي بنــاء الفــرق

جماعـــات العمـــل  أهـــداف المنظمـــة وتنســـیق الســـلوك الجمـــاعي هـــذا یعنـــي تفهـــم أفـــراد
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لســـلوك بعضــــهم مــــن حیــــث الأداء والـــدوافع والاتجاهــــات والمواقــــف والقــــدرات والتأكیــــد 

  6.المشترك والشعور بأن الانجاز بشكل جماعي أكثر من الانجاز الفردي

أن مراحــل تكــوین الفریــق تمــر بثلاثــة مراحــل أساســیة   and Bruce Avolioحســب  

ــة تشــكیل المجموعــة وخصائصــها -: وهــي قیــادة التعامــل، المهــام والعلاقــات، :  مرحل

  . الصراع، المنافسة

  إحداث التغییر، الدوافع، الالتزام، الكفاءة الذاتیة: مرحلة بناء الفریق وخصائصها -

الغـرض المشـترك، : مرحلة الارتقـاء بـالفریق إلـى مسـتوى عـالي التنمیـة وخصائصـها -

 7.الثقة، التماسك، كفــــــــاءة الفریق

 )نموذج أفولیو، بروس(مراحل بناء الفریق ): 1(شكل 

  
  

، ترجمة الخزامي عبد الكریم أحمد، دار الفجر "تنمیة القیادة"فولیو بروس، : المصدر

  .123، ص2003للنشر والتوزیع القاهرة، 

  

  فاعلیة فریق العمل-3
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یــرى العطیــة أن فاعلیــة فــرق العمــل تتضــمن أربــع متغیــرات أساســیة وذلــك علــى 

  :النحو التالي

والــذي یشــتمل الاســتقلالیة والحریــة، والمهــارات المتنوعــة اللازمــة : العمــل التصــمیم-أ

  الانجاز عمل معین وكذلك تحدید المهمة بشكل واضح ودقیق؛

ویشـــــتمل قابلیـــــة الأشـــــخاص لتحقیـــــق الأداء بفاعلیـــــة ، كـــــذلك النـــــوحي : التركیـــــب-ب

حجم الفریق ، فـالفرق الشخصیة الأعضاء الفریق، وضمان التنوع في الأدوار، وأیضا 

ولا كبیــرة تتعــدي اثنــا عشــر فــردا ) 04(الفعالــة لا تكــون صــغیرة أقــل مــن أربعــة أفــراد 

، كــذلك المرونــة حیــث تعطــي صــفة الفریــق القــادر علــى التكیــف، والفریــق الــذي )12(

 یتمیز بالأداء العالي هو الفریق الذي یفضل أفراده  العمل ضمن فریق؛

الكافیـــة مثـــل المعلومـــات والتكنولوجیـــا والكـــوادر العاملـــة وتمثـــل المـــوارد : الســـیاق-ت

الكافیــة ودعــم ومســاعدة الإدارة والقیــادة والاتفــاق علــى موصــفات العمــل وتحدیــد مــدى 

مســاهمة كــل عضــو فــر فریــق العمــل ووضــع أنظمــة لتقــیم أداء الفریــق وكــذلك تحدیــد 

  أسلوب تقیم؛

تكــون هــذه الأهــداف محــدد إن الفــرق الفعالــة لــدیها هــدف مشــترك حیــث : العملیــة-ث

واقعیة ویمكن قیاسـها وكـذلك تـوفر الثقـة والالتـزام فـي وجـود مسـتوى مـن التحـدي الـذي 

 8.یحفز على النقاش ویشجع على التقییم المشاكل والخیارات المتاحة

 ماهیة بناء المعرفة التنظیمیة: ثانیا

لتعـاملهم  تشكل المعرفة في المنظمات نتاجا للتفاعل ما بین أعضـائها ومحصـلة

مــع البیئــة المحیطــة، مــن هــذا المنطلــق، تعتبــر المعرفــة التنظیمیــة مــوردا تنظیمیــا هامــا 

یقـع علـى عـاتق المنظمــة مسـؤولیة، اكتسـابه، تخزینـه، نشــره وتطبیقـه مـن خـلال تــوفیر 

  .إطار ملائم یشجع التوجهات المعرفیة ویدعم ركائزها

  تعریف المعرفة والمعرفة التنظیمیة-1
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المعرفـة علـى أنهـا هـي الحقیقـة أو الاعتقـاد  Nonaka Takeuchi andعرف 

، كمــا اعتبــرت المعرفــة علــى أنهــا كــل العملیــات العقلیــة عنــد الفــرد، مــن إدراك 9المبــرر

، وحســب تقریــر 10وتعلــم وتفكیــر وحكــم یصــدره الفــرد وهــو یتفاعــل مــع عالمــه الخــاص

ة عامــــــة تــــــدعم ، المعرفــــــة ســــــلعة ذات منفعــــــ2002التنمیــــــة البشــــــریة العربیــــــة لســــــنة 

الاقتصــادیات  والبیئــة السیاســیة والاجتماعیــة وتنتشــر فــي جمیــع جوانــب حیــاة النشــاط 

  11.الإنساني

المعرفة التنظیمیة تنطوي على كـل أشـكال المعرفـة التـي تتعامـل بهـا المنظمـات، 

والتي تنتج من تفاعل أفرادهـا وحـركتهم الذاتیـة فـي مباشـرة أعمـالهم المكلفـین بهـا وكـذا 

تعـــاملهم مـــع البیئـــة المحیطـــة بالمنظمـــة، هـــذه الأخیـــرة التـــي تعتبـــر هـــي المنتجـــة فـــي 

للمعرفــة والمســتخدمة لهــا حیــث تتشــكل هــذه المعرفــة فــي مجمــل التجــارب، الخبــرات، 

التوجهـــات، المعلومـــات، الدراســـات، القـــرارات، السیاســـات والاســـتراتیجیات التـــي تكـــون 

  12.موارد البشریة في المنظمةالقاعدة الفكریة التي توجه وتنظم أنشطة ال

 بـین المنظمـات تمتلكهـا التـي للمنظمـة قـوة مصـدر المعرفـة التنظیمیـة تشـكل

 من انطلاقا أقوى وسیطرة أفضل المعرفة التنظیمیة تنطوي على قرار أن إذ المنافسة،

 معظـم وتتـأتى،  )Knowledge is Power( قیـل فقـد قـوة، المعرفـة أن امـتلاك

أقسـامها، فضـلا عـن رأس المـال  توفرهـا التـي المعلومـات مـن مصادر معرفـة المنظمـة

الفكري والذي یتمثل في نخبـة العـاملین بمـا لـدیهم مـن قـدرات معرفیـة وتنظیمیـة لإنتـاج 

 .الأفكار الجدیدة وتطویر القدیمة

  : وفقا لدراكر فإن المعرفة مرت بالمراحل التالیة :تطور المعرفة المعاصرة-2

منتصـــف القـــرن الثــامن عشـــر إلـــى منتصـــف القـــرن التاســـع مـــن : الثـــورة الصـــناعیة-أ

  عشر حیث طبقت المعرفة على الأدوات والتجهیزات والعملیات والمنتجات؛
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حتـى نهایـة الحـرب العالمیـة الثانیـة حیـث   1880مـن : فترة ثورة الإنتاج المكثف-ب

  طبقت على عمل الأفراد؛

بعــد نهایــة الحــرب العالمیــة الثانیــة حیــث طبقــت علــى   فتــرة ثــورة الإدارة والمعرفــة-ت

  13.المعرفة نفسها و التالي سمیت فترة الثورة المعرفیة

  :بناء المعرفة التنظیمیة-2

نتیجــة لتفــاعلات ) ضــمنیة، صــریحة( مــن خــلال تحــولات للأنمــاط المعرفیــة  یــتم

إن عملیـات . ت فـي البیئــــــــــــــــة الداخلیـة والخارجیـة للمنظمـةالأفـــــــــــــــــــــــــراد والجماعــــــــــــــــــــــــا

ابتكار وتولید المعرفة مـن خـلال توظیـف التـراكم المعرفـي الموجـود  فـي المنظمـة بنـاء 

معرفة جدیدة أو الاستفادة من تفـاعلات أصـحاب المعرفـة مـع أسـواق المنظمـة وبیئتهـا 

تم البــاحثون فــي حقــل إدارة المعرفــة بدراســة لــذلك اهــ .التنافســیة الابتكــار معرفــة جدیــدة

وتحلیل آلیات تولید معرفة تنظیمیة من خلال تفاعل الأفـراد، فـرق العمـل، والجماعـات 

فـــي بیئـــة المنظمـــة الداخلیـــة أو فـــي بیئـــة الأعمـــال الخارجیـــة، فقـــدموا عـــدة نمـــاذج فـــي 

 & Nonakaتحـــولات المعرفـــة ومراحـــل تكوینهـــا وتطویرهـــا لكــــن یبقـــى نمـــوذج

Takunchi   لعملیــات تولیــد المعرفــة مــن أهــم هــذه النمــاذج وأكثرهــا تــأثیرا علــى تطــور

ـــى نمـــوذج المعـــروف اختصـــارا  ـــة ولهـــذا ســـوف نحـــاول تســـلیط الضـــوء عل إدارة المعرف

 ,Socialisation , Externalisation(اختصـارا  .بنـاء المعرفـة) SECI(بنمـوذج 

Combinaison, Internalisation( یمثـل  نمـوذجالشـكل المـوالي ، وSECI    لتولیـد

  14:المعرفة

 لتولید المعرفة  SECIنموذج ):2(شكل 
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O : ،المنظمةg : ،الفرق، المجموعاتi :الأفراد 

Source: Nonaka Ikujiro & Konno Naporu (1998) .The Concept Of 
¨ Ba¨ :Building A Foundation For Knowledge Creation, California 

Management Review, Vol 40, Issue 3, 1998, p43. 

  

نمــوذج تولیــد المعرفــة یقـــوم علــى فكــرة جوهریــة تـــتلخص بوجــود حركــة حلزونیـــة 

تفاعلیــة للمعرفــة الصــریحة والمعرفــة الضــمنیة ترافقهــا أربــع عملیــات تحویلیــة للمعرفــة 

تــؤدي إلــى بنــاء المعرفــة التنظیمیــة الجدیــدة، إذا تحــولات المعرفــة الصــریحة والضــمنیة 

ـــي تشـــكل الحركـــة وتفـــاعلات الأفـــراد والجماعـــات مـــع هـــذه الأ ـــة هـــي الت نمـــاط المعرفی

الحلزونیة المستمرة للمعرفة والتي تتم فـي ثـلاث مسـتویات أساسـیة هـي مسـتوى الأفـراد 

  .      والمجموعات والمنظمة كما هو واضح في الشكل السابق

یمثل هذا النموذج أیطار جدیدا لفهم حركیـات بنـاء المعرفـة فـي المنظمـات و ذلـك مـن 

 15:بادئ التالیةخلال تطبیق الم

  توجد المعرفة في شكلین ضمنیة وصریحة؛ -

 التفاعل الحركي بین المعرفة الصریحة والضمنیة؛ -
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ـــــلاث مســـــتویات للتفاعـــــل الاجتمـــــاعي - ـــــة (وجـــــود ث ـــــراد، المجموعـــــات، البیئ الأف

 ؛)التنظیمیة

 .أربعة أنواع من الأنشطة و العملیات المكونة للمعرفة -

الصـریحة والضـمنیة التـي تقـود إلـى بنـاء  نلاحظ انه هناك أربـع تحـولات للمعرفـة

 :معرفة جدیدة هذه التحولات هي 

یعني تحول المعرفة الضمنیة إلى معرفـة ضـمنیة أي ): Socialization(التنشئة  -أ

إنشـاء معرفــة ضـمنیة جدیــدة مـن خــلال التفاعـل بــین الأفـراد العــاملین أو بـین العــاملین 

نتجــات وخــدمات المنظمــة،ویتم تبــادل هــذه والزبــائن أو المــوردین أو المســتفیدین مــن م

الضــمنیة بــین الأفــراد بصــورة شخصــیة مــن خــلال أنشــطة مشــتركة وفــي التواجــد ســویة 

داخـــل الشـــركة، أو العمـــل المشـــترك ضـــمن تجـــارب العمـــل وممارســـة المهـــام أو فـــرق 

  .الشركة فیتم تبادل المعلومات والخبرات والمشاعر والمعارف

یعنــي تحــول المعرفــة الضــمنیة لــدى الأفــراد إلــى ): Externalization(الإخــراج  -ب

معرفــة صــریحة مكتوبــة أو بأشــكال قابلــة للفهــم مــن قبــل الآخــرین أي هــي التعبیــر عــن 

؛ )وهي من الصعوبة بمكـان حیـث تـتم عـن طریـق الـتعلم فـي العمـل(المعرفة الضمنیة 

مــن أهــم وأجــدر الوســائل وهــو یقــوم علــى ) Brainstorming(العصــف الــذهني ویعــد 

تكــوین بیئــة الابتكــار الأفكــار الخلاقــة الجدیــدة واســتثمار قــدرات العقــل للمجموعــة فــي 

  البحث عن الحلول المثلى أو الاتفاق الجماعي على الحل الأفضل للمشكلة؛ 

وتعنــي تحــول المعرفــة الصــریحة إلــى معرفــة صــریحة ): Combination(التــرابط -ت

ثر تعقیدا ویتم ذلـك بـادراك وفهـم واسـتیعاب المعرفـة الصـریحة والمرمـزة، ومـن أخرى أك

خــلال ممارســتها فــي العمــل مــن  قبــل الأفــراد یــتم تحویلهــا إلــى معرفــة صــریحة أخــرى 

  جدیدة من خلال الإضافات المعرفیة ذات القیمة لأصحاب المعرفة في المنظمة؛

معرفــــة الصــــریحة إلــــى معرفــــة یعنــــي تحــــول  ال):  Internalisation(التــــذویب  -ث

ضـمنیة عــن طریــق اكتســاب المعرفــة الصــریحة والظــاهرة بالممارســة واســتنباط الحقــائق 

والأفكــار تضــاف هــذه المعرفــة إلــى المخــزون المعرفــي للأفــراد، ویجــدر بالــذكر هنــا أن 
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هــذه العملیــة غیــر نمطیــة وتختلــف مــن شــخص إلــى آخــر كــل حســب معتقداتــه وقــدرة 

 .عرفةاستیعابه وفهمه للم

  علاقة فرق العمل بعملیات بناء المعرفة -3

إن العنصـر الأساســي والمهــم فــي عملیــات بنـاء المعرفــة أي انتقالهــا مــن ضــمنیة 

ومــــن صــــریحة إلــــى ) الإخــــراج( ومــــن ضــــمنیة إلــــى صــــریحة ) التنشــــئة(إلـــى ضــــمنیة 

ـــري مــن) التــذویب(ومــن صــریحة إلــى ضــمنیة ) التــرابط(صــریحة   هــو العنصــر البشــــــــــ

خــلال تفــاعلات الأفــراد، فــرق العمــل، الجماعــات مــع هــذه الأنمــاط المعرفیــة حیــث یــتم 

الانتقـال بــین هـذه الأنمـــاط ویمكــن إبـراز علاقــة فـرق العمــل بعملیــات بنـاء المعرفــة مــن 

  : خلال

ــرق العمــل بتنشــئة المعرفــة -أ ــة ف ــى ضــمنیة( علاق یعتبــر العمــل ): مــن ضــمنیة إل

سـجام وتوافـق فـي العمـل مـن أهـم مـا یسـاعد علـى انتقـال الفرقي وما یمیز أفراده مـن ان

هذا النمط من المعرفة، والذي یسمي بـالتطبیع الاجتمـاعي، وهـي عملیـة الاشـتراك فـي 

الخبــــرات بــــین أفــــراد الفریــــق ومــــن ثــــم إیجــــاد المعرفــــة الضــــمنیة مثــــل النمــــاذج العقلیــــة 

لمعرفــة الضــمنیة مباشــرة مــن والمهــارات الفنیــة المشــتركة، یمكــن للفـــــــــــــرد أن یكتســب ا

الآخـــــرین بـــــدون اســـــتخدام اللغـــــة و یـــــتم ذلـــــك مـــــن خـــــلال الملاحظـــــة أو المحاكـــــاة أو 

  الممارسة؛

یلعــب الأفــراد ): مــن ضــمنیة إلــى صــریحة( علاقــة فــرق العمــل بــإخراج المعرفــة -ب

داخــل الفریــق دورا مهمــا فــي هــذا الــنمط مــن تحــول المعرفــة والــذي یســمى الإظهــار أو 

وهــي عملیــة تحدیــد لفظــي للمعرفــة الضــمنیة تتحــول مــن خلالهــا إلــى مفــاهیم الإخــراج، 

ظاهرة، إذ یقوم أفراد الفریق بإظهار وتثبیت هذه المهـارات والخبـرات والتـي تأخـذ شـكل 

مفاهیم، فروض أو نماذج تعبر عن جوهرها باللغة أو الكتابة، غیر أن التغیـرات كثیـرا 

الاختلافــات والفجــوات بــین الصــورة الذهنیــة مــا تكــون غیــر كافیــة وغیــر متســقة نتیجــة 

  والتعبیرات التي تساعد في تنشیط التأمل والتفاعل بین الأفراد؛

تسـعى المنظمـة ): مـن صـریحة إلـى صـریحة( علاقة فرق العمل بترابط المعرفـة -ت

مــن خــلال العمــل ضــمن الفریــق إلــى تثبیــت المعــارف و تســهل الرجــوع الیهــا وفــي هــذا 
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لمعرفـي والـذي  یسـمى بالـدمج  ویتضـمن هـذا الـنمط مـن التحویـل،  النمط من التحول ا

دمـــج مجموعـــات مختلفـــة مـــن المعرفـــة الصـــریحة، ویتعـــاون الأفـــراد، المجموعـــات فیمـــا 

بیــنهم بتبــادل المعرفــة وإدماجهــا مــن خــلال وســائط كالوثــائق والاجتماعــات والمحادثــات 

یـــؤدي إعـــادة تشـــكیل  الهاتفیـــة أو شـــبكات الاتصـــال عبـــر الحاســـب الآلـــي، ویمكـــن أن

المعلومات القائمة من خلال تصنیف وإضافة ودمج وتبویب معرفة صریحة إلى نشوء 

  .معرفة جدیدة 

ــى ضــمنیة( علاقــة فــرق العمــل بإدخــال المعرفــة -ث یلعــب أفــراد ): مــن صــریحة إل

الفریق دورا أساسیا ومهمـا فـي عملیـات البنـاء المعرفـي مـن خـلال  التعـاون فـي العمـل 

والتكامــــل فــــي الأدوار لتحقیــــق أهــــداف المنظمــــة، وفــــي هــــذه المرحلــــة مــــن  والانســــجام

الانتقال المعرفي والتـي یـتم مـن خلالهـا انتقـال المعرفـة الصـریحة التـي اكتسـبها الأفـراد 

من خــلال التعلم عن طریق  العمـل، عنـدها یـتم إدخـال الخبـرات والمهـارات  المتصـلة 

عقــول الأفــراد أي ضــمن  قواعــد  المعرفــة  بالمعرفــة المشــتركة والإخــراج والــدمج ضــمن

الضمنیة للإفراد في صورة نماذج عقلیـة مشـتركة أو معرفـة تقنیـة، تصـبح المعرفـة مـن 

  .الأصول القیمة

 میدانیةالالدراسة : ثالثا

بعـــد اســـتعراض المفـــاهیم النظریـــة الخاصـــة بمتغیـــري البحـــث فـــرق العمـــل وبنـــاء 

مــا یتعلــق بــالأثر الــذي تلعبــه فــرق العمــل فــي المعرفــة  والتطــرق إلــى العلاقــة بینهمــا فی

  .بناء المعرفة، سنحاول هنا دراسة العلاقة بین متغیري البحث على أرض الواقع

  :الإطار المنهجي للدارسة المیدانیة-1

یقــوم نمــوذج الدراســة علــى اعتبــار وجــود متغیــرین اثنــین أحــدهما : نمــوذج الدراســة-أ

  :ع یتمثل في بناء المعرفة التنظیمیةمستقل یتمثل في فرق العمل والآخر تاب

  الدراسة نموذج ):3(شكل 
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  من إعداد الباحثین: المصدر

  : مجتمع وعینة الدراسة -ب

میدان الدراسة هو كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر بجامعة زیان 

بالجلفـــة، ویتمثـــل مجتمـــع الدراســـة فـــي الأســـاتذة الـــدائمین بالكلیـــة، حیـــث بلـــغ  عاشـــور

، واختیار هذه الفئـة 2018-2017أستاذا دائما خلال الموسم الجامعي  126عددهم 

بالــذات لتعاملهــا مــع متغیــرات الدراســة عملیــا، وكــذا فهمهــا واســتیعابها لهــذه المتغیــرات 

  . جیدا

امــل بســبب تــزامن الدراســة مــع نهایــة الســنة، نظــرا لصــعوبة اســتخدام المســح الك

وعدم التواجد الـدائم لكـل الأسـاتذة، وخـروج بعضـهم للتـربص تـم اختیـار عینـة عشـوائیة 

مــن مجتمــع الدراســة وهــي نســبة جیــدة تســمح  %27.77أســتاذ بنســبة  35مكونــة مــن 

 . بتعمیم نتائج لدراسة

 :طریقة جمع وتحلیل البیانات-ت

لتي یتم استخدامها من أجل جمع البیانـات ونـذكر منهـا تتعدد الطرق والأسالیب ا

ــة، ( ، وفــي هــذه الدراســة ســیتم الاســتناد )الــخ...اســتمارة الاســتبیان، الملاحظــة، المقابل

 -فــي هــذه الدراســة-تتكــون أداة القیــاس . إلــى طریقــة اســتمارة الاســتبیان بشــكل رئــیس
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خصص للمتغیر المسـتقل  والمتمثلة في استمارة الاستبیان من محورین، المحور الأول

، والمحـور الثــاني فخصــص )القیــادة، الاتصــال، الإبـداع، التنســیق(فـرق العمــل بإبعـاده 

  ).بناء المعرفة التنظیمیة(للمتغیر التابع 

لغــــرض قیــــاس مــــدى توافــــق آراء عینــــة الأفــــراد المبحــــوثین مــــع عبــــارات محــــاور 

بیان وفقـــــا لمقیـــــاس الدراســـــة، تـــــم اعتمـــــاد الشـــــكل المغلـــــق فـــــي إعـــــداد اســـــتمارة الاســـــت

من أجل تحقیق أهـداف الدراسـة عـن طریـق جمـع البیانـات . الخماسي) Likert(لیكرت

وتحلیله اتم استخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة المناسـبة وذلـك باسـتخدام برنـامج 

الحلــول (أو كمــا أصــبح یســمى مــؤخرا ) حزمــة البــرامج الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة(

حیث تـم اسـتخدام )SPSS(والذي یرمز له اختصارا ) ات والمنتجاتالإحصائیة للخدم

  .الإصدار الثاني والعشرین منه

منهــا وبعــد فحصــها تبــین أن جمیعهــا   35اســتمارة و تــم اســترجاع  40تــم توزیــع 

  .صالحة للتحلیل

مــن أجلالتعــرف علــى الخصــائص الوظیفیــة : خصــائص عینــة الأفــراد المبحــوثین-ث

   .المؤهل العلمي، الخبرة المهنیة: المبحوثینتم توزیعهم حسبلعینة الأفراد 

  توزیع عینة الأفراد المبحوثین حسب متغیرالمؤهل العلمي): 1(جدول 

  

 النسبة المئویة التكرار المؤهل  العلمي

 28.6 10 ماجستیر

 71.4 25 دكتوراه

 100 35 المجموع

 spssالتحلیل الإحصائيمن إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج : المصدر

ــــل الوصــــفي لمتغیــــر المؤهــــل العلمــــي للأفــــراد  ــــى نتــــائج التحلی یشــــیر الجــــدول إل

مــــــن الأفــــــراد المبحــــــوثین حاصــــــلون علــــــى % 28.6المبحــــــوثین، حیــــــث یتضــــــح أن 

 .حاصلون على الدكتوراه% 71.4الماجستیر، وما نسبته 
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  المهنیةتوزیع عینة الأفراد المبحوثین حسب متغیر الخبرة ): 2(جدول 

 النسبة المئویة التكرار الخبرة المهنیة

 31.4 11 سنوات  5اقل من 

 42.9 15 سنوات 10سنوات إلى  6من 

 14.3 5 سنة  15سنة إلى 11من 

 11.4 4 سنة  16أكثر 

 100 35 المجموع

  spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر

نتـــــائج التحلیـــــل الوصـــــفي لمتغیـــــر الخبـــــرة المهنیـــــة للأفـــــراد یشـــــیر الجـــــدول إلـــــى 

من الأفراد المبحوثین  هم مـن الفئـة التـي لهـا %) 31.4(المبحوثین، حیث یتضح أن 

هــم مــن الفئــة التــي لهــا خبــرة %) 42.9(ســنوات، ومــا نســبته  5خبــرة مهنیــة اقــل مــن 

تي لهـا خبـرة هم من الفئة ال%)  14.3(سنوات و نسبة  10سنوات إلى  6مهنیة من 

هــم مــن الفئــة التــي لهــا %) 11.4(ســنة، أمــا مــا نســبته  15ســنة إلــى  11مهنیــة مــن 

  .سنة 16خبرة مهنیة أكثر من 

تـم اسـتخدام معامـل ألفـا كرونبـاخ مـن أجـل التحقـق مـن : ثبات أداة قیـاس الدراسـة-ج

مســـتوى الثبـــات الـــذي تتمتـــع بـــه أداة قیـــاس الدراســـة، وجـــاءت نتائجـــه كمـــا یوضـــحها 

  :ول الآتيالجد

  )ألفا كرونباخ(معاملات الثبات لأداة قیاس الدراسة ): 3(جدول رقم 

  spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات البعد/ المحور

 0.771 4 القیادة: البعد الأول /فرق العمل 

 0.832 4 الاتصال: البعد الثاني /فرق العمل 

 0.881 4 الإبداع: البعد الثالث / فرق العمل 

 0.930 4 التنسیق: البعد الرابع / العمل فرق 

 0.947 17 بناء المعرفة التنظیمیة/المحور الثاني 

 0.961 33 أداة الدراسة ككل
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إمكانیة ثبات النتائج إلـى ) 0.7تتجاوز (بشكل عام تبین معاملات ألفا كرونباخ 

  .یمكن أن تُسفِر عنها أداة قیاس الدراسة جراء تطبیقها

-One(سـمیرنوف -سیتم استخدام اختبـار كـولمجروف: اختبار التوزیع الطبیعي -ح

Sample Kolmogorov-Smirnov Test ( من أجل التحقق من أن عینة الدراسة

  :مسحوبة من مجتمع تتبع بیاناتهالتوزیع الطبیعي أو تقترب منه

  

  ) KS(عاملات التوزیع الطبیعي لاختبار م): 4(جدول 

  spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر

  

  :نتائج الدراسة واختبار الفرضیات عرض-2

من خلال النتائج سـیتم اختبـار فرضـیات الدراسـة المتعلقـة بالعلاقـة التأثیریـة بـین 

والمتغیر التابع وذلك عـن طریـق محاولـة استكشـاف وجـود أو عـدم  المتغیرات المستقلة

نظـر وجود لفرق العمل على مستوى المتغیر التابع بناء المعرفة التنظیمیة، مـن وجهـة 

الأســاتذة الــدائمین فــي كلیــة العلــوم الاقتصــادیة، التجاریــة وعلــوم التســییر بجامعــة زیــان 

  .عاشور بالجلفة

القیادة، الاتصـال، الإبـداع، (نتائج تحلیل الانحدار المتعدد تأثیر أبعاد فرق العمل -أ

  : مجتمعة على مستوى بناء المعرفة التنظیمیة في الكلیة محل الدراسة) التنسیق

  

  

 التوزیع مستوى الدلالة KS Sigقیمة  متغیرات الدراسة

 طبیعي 1680. 1.113 فرق العمل

 طبیعي 4200. 8810. بناء المعرفة التنظیمیة

 طبیعي 2110. 1.060 الكل
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 )الحـد الثابت(

.8200 0.673 

0.306 0.486 - 0.630 0.00 

 0.88 0.145 0.018 0.142 0.021 القیادة

 0.34 0.968 0.129 0.123 0.119 الاتصال

 0.04 2.047 0.279 0.120 0.246 الإبداع

 0.00 3.138 0.516 0.141 0.442 التنسیق

 Y=0.246x3 + 0.442x4 + ε معادلة الانحدار

 بناء المعرفة التنظیمیة: المتغیر التابع
  

  spssالتحلیل الإحصائيمن إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج : المصدر

یبین الجدول  أن نتائج تحلیـل الانحـدار المتعـدد تشـیر إلـى وجـود أثـر ذي دلالـة 

البعـد (و) الإبـداع: البعـد الثالـث(لكـل مـن ) α≥0.05(إحصائیة عنـد مسـتوى معنویـة 

كلیة  العلوم على بناء المعرفة التنظیمیة لدى الأساتذة الدائمین في )  التنسیق: الرابع

ـــاریة وعلــوم التســییر بجامعــة زیــان عاشــور بالجلفــة ویؤكــد . الاقتصــادیة، العلــوم التجــــــــ

علـى التـوالي، ) 3.138(، )2.047(المحسوبة والتي بلغت  Tمعنویة هذا الأثر قیمة 

  ).α≥0.05(وهي دالة عند مستوى معنویة 

ـــادة: عـــد الأولالب(كمـــا یظهـــر عـــدم معنویـــة هـــذا الأثـــر بالنســـبة لكـــل مـــن  ) القی

  ).الاتصال: البعد الثاني(و

، وعلیـه، )0.673(R2، في حـین معامـل التحدیـد  )R )a0بلغ معامل الارتباط 

علـى من التغیرات ) %67.73(مجتمعة تفسر ما نسبته  فرق العمل نستنتج أن أبعاد 

ــــاریة كلیـــة  العلـــوم الاقتصـــادیة، التجـفـــي الأســـاتذة الـــدائمین فـــي بنـــاء المعرفـــة لـــدى  ـــــــ

؛ كنتیجة جوهریـة یمكـن القـول أن كـل مـن وعلوم التسییر بجامعة زیان عاشور بالجلفة
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یعتبران بعدین مهمین فـي التـأثیر علـى بنـاء المعرفـة التنظیمیـة فـي ) التنسیق والإبداع(

ــل، و)H0(الفرضــیة الصــفریة  نــرفضبنــاءً علــى النتــائج الســابقة، الكلیــة  الفرضــیة  نقب

یوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى معنویــــة "تــــنص علــــى أنــــه البدیلــــة التــــي 

)0.05≤α (لأبعــاد فــرق العمــل )مجتمعــة علــى ) القیــادة، الاتصــال، الإبــداع، التنســیق

كلیــة  العلــوم الاقتصــادیة، فــي مســتوى بنــاء المعرفــة التنظیمیــة لــدى الأســاتذة الــدائمین 

  ".ور بالجلفةالتجـــــــــاریة وعلوم التسییر بجامعة زیان عاش

الانحدار للتبوء بمستوى المعرفة التنظیمیة وبناء على ما سبق، تصبح معادلة 

  :  انطلاقا من فرق العمل كالتالي

Y=0.306+0.246X3 + 0.442X4 + ε  

الخطـــــــأ : ε؛ التنســــــیق: X4الإبــــــداع ؛ : X3 فعالیــــــة فــــــرق العمــــــل؛: Y: (حیــــــث

، الحـــد الثابـــت، "0.306"أمـــا ، فـــي حـــین تشـــیر إلـــى معـــاملات الانحـــدار، )العشـــوائي

  ).ویعبر عن مستوى بناء المعرفة التنظیمیة المستقل عن فرق العمل

  :خلاصة

لفرق العمـل دور فعـال  یسـاعد بالارتقـاء فـي الممارسـات التنظیمیـة  لعـل أبرزهـا  

بناء المعرفة مـن خـلال تعریـف الأفـراد وجعلهـم علـى إلمـام دائـم بـأكبر قـدر ممكـن مـن 

طبیعـة الأعمـال التـي یقومـون بأدائهـا، بالمشـاركة والتعـاون فیمـا بیـنهم، المعارف حـول 

فقد أصبح نجاح وفعالیة هذه الفـرق مـرتبط بأبعادهـا التـي تزیـد مـن فاعلیـة فـرق العمـل 

فـي بنــاء المعرفــة، لأنــه یسـاعد علــى البنــاء الجیــد والسـریع للمعرفــة لــدى أعضــاء فریــق 

مشــتركة، وكــذلك تــوفیر الثقــة والالتــزام فــي العمــل  مــن خــلال التركیــز علــى الأهــداف ال

ظل وجـود مسـتوى مـن التحـدي، هـذا الأخیـر الـذي یحفـز الحـوارات والمناقشـات بصـفة 

  .مستمرة، مما یشجع على تقییم المشاكل والخیارات المتاحة، للحصول على المعرفة
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ه تكامل الفریق یعد القاعدة الأساسیة التي تسـاهم فـي بنـاء المعرفـة، وذلـك بـأن لـ

محــددات تتمثــل فــي المشــاركة، التعــاون والاعتمادیــة لإنجــاز الأمــور التــي تحتــاج إلــى 

التنســـیق وتوزیــــع الأدوار والمهــــام لكــــل عضــــو، ممـــا یســــاعد علــــى إكســــاب الأعضــــاء 

  .الخبرات والمهارات، الأمر الذي یثري رصیدهم المعرفي الكلي

احات التي نحـاول من خلال النتائج المتوصل إلیها یمكننا أن تضع بعض الاقتر 

مــن خلالهــا تعزیــز فاعلیــة فــرق العمــل بكلیــة العلــوم الاقتصــادیة بجامعــة زیــان عاشــور 

  :بالجلفة

الاهتمــام بــروح الفریــق ونشــر الــوعي بأهمیــة العمــل ضــمن فریــق مبنــي علــى أســس -1

  منهجیة بین الأساتذة؛

بداعیــة، توســیع مشــاركة الأســاتذة فــي الكلیــة بفــرق عمــل ممــا یزیــد مــن قــدراتهم الإ -2

  ویعزز من إنتاجیتهم المعرفیة؛ 

وضع نظام لتقیم أداء الفریق ككل والأعضاء كل على حدة على حد سـواء،  ممـا  -3

  یحفز أعضاء الفریق على الجدیة والالتزام؛

زیادة الوعي لدى مسـؤولي الكلیـة بالـدور المنـوط بفـرق العمـل بمختلـف أبعادهـا فـي -4

  .تكوین وتطبیق المعرفة
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