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Summary:

In this study, we try to identify the forms of organizational
conflict management from the point of view of middle cadre,
and highlighting the priority of each strategy.

The results showed that the sample of study followed the
various strategies of conflict management in their institution,
while giving priority to the dimension of cooperation in
resolving all forms of conflict, thus contributing to the
establishment of a culture of common interest. Also the sample
of study used the dimensions of settlement, avoidance and
waiver according to certain organizational positions related to
the nature of their privileges. They used competition strategy too
in a realistic way far from the unfair competition under the
clarity of laws and regulations of the system of incentives or
promotions or other bonuses and rewards, whether if material or
moral.

Key words: Organizational conflict, organizational conflict
management, conflict management strategies, middle cadre.

; dal) Adlcaly dasia —1
S5 A Al sty Vst sae 5,1 sl P Al ses 3
ol gala®Y) gaill (8 bl ol clia s cilaliially Gilediall
sliely aiatl) Alsye Aualdl) Joall (e IS Jsiny Jilel oaslsiSill gLl
32U A Caaas ol clyuaill sday ] Jufine gai agkailly Gaaiill gl
2525 i ecmand lalaiall d 5yshaially sl Laglgiall alasial o JW) L)
sl cclalaiall oda 8 Alalall Ayl Slgall ) Y1 Aaall clpal) o3
alic aal Jid el Lllall 5elH cildy dyaally Alagal) dAlaladl i)
Cilsall e Lealain) 5 cladaialy cblay) it ol 3 13g]s .z Y

440




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

iy, Aabad) ledhal Gaad, laladl Qsally zYls adanll€ Zuwlad)
obicl Y 13 dad @hs e ) Aaall @il i) e alaeYl
dany G LAY alanlly Al Aaal il JS (A Gail) dalad)
il G 5oy zlas el B jpedly Bold) alsil) e peaiall 3gr slaa¥)
A el (50 Allady 5eliSs Jad of Aaliia (gl adains Vs . Lgalgas Lgdlaa
Glelaall o3 aldiel P o L) A cleleall 5 il lajualie
Jili DA e llyy St Calawl) Gdss Ja) e pandl Lo o
Dl ey La Jeall Slang G Gauatill g el cililae cey¥ 1y Gilasled)
S ap o oSe Ll S el e saaaiall dedsid)l Caillagl el
DS 8 bl gheall ) Akl clelen dluls Gy Loy @olal
e leall 038 Jasy Adadiyall (55)ll

Labiid) lggals ) Dpalanll cibaatll sl as) adasll ghall e Lag
ain ddee s sl AV dnjlas sad Aaliial) (DY) Ans ol ojlicly
DAY 13 Qa8 N oo Al JAT 28 agen JLad) Alslas o (e 28 Lo
A clelpall Sl gall abaCe G ¥ o By lesadlal st
sagash die sk Aakiia (o ol Y plhpall o aSa Jaam o) Gang J caalanl)
po ol Allie) gl adanl) ghhall Jlaali agas e 2 Y dauls jallaS aa
(e Aadaiall aiag alely ama dale muang acbudl ) (o050 38 4ae Jaladl) s
3y Byl glaal 3a3 233y ¥ La WSeliS A5 ) (gages clgdlaal (3aa
ehae Clisl ge u€ eia Wb adanll gheall ae daladl) Bl Conul
dalay Y Wiles aaa S o Al cldaidl 8 el cludaidl
leallbae JS 8 Ayl bywalie g delill Clais ) Layl il
die adatil) ghyall 55)3) JISE e Jolas o3a Ly PAA (s Gaaaiil
&t ) Jleally Llall 31000 (o daag Qs (5fia (Al ol il yUaY)
P Il ks L 138 o) s+ Al Lilaniga o)

441




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

Sl dnta b anll Y] sie ghall 3l callid o L —

: duyl) Glallhas aaad -2

galalll) £ lpall —1-2

e Al Gl 8 phall S (gall) aall ) 1l (Saal) N
Conflict 3lS Ll ¢ 3laally <dlall §f « jalall aalial 5 cJlaall slasl) g5l
BLEI ey glpalld 13] calaally aladll §f callall iy A8V dual o b
01 .l ¢ eh¥y mlbadl G Goalell :

Bl paal lai ¢ caatill glhall sane cilies ollia @ adaal) el -
S GLLY) Rl ) saeilly COBAY) 138 ey canse Gl o elalal)
+ bl Wsisa s glyall lelady

b Slanad lea 32l o Jslasy

alad ¢ Dl Jals R il ) Gl e " inle b e e 2 -
G5 sy el Aaii (Al AN (e Regena Oms ATy 2F 0w s
i gl Clesanall Gl S 2l Galaal o il e e s
02 "ol ylly Calaal) oda (gt Ay e (3315l anal

e Cilaal sl d Lddy S cslaall 4l : (Likert) oSl 4y -
ghall Wity 135 caeld (ha Leiad dhall agdlaal (aY) o aaad Lehiaty

03 " cpdyhall yu
oals delen o 1Y) (mlan e il oasles Tl by e lling —
04

G Aadn b A sl oliel adanl) gheall Gt oSa 03
g o Shill Cileay CGRY (aaS miy cdandl dolen 2500 ) B
csina) §f galad) sl adald) e Gl o cilalally lsaY!

442




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

Om e Al il Glyn AU el Al a :tagl) @play) -2-2
Jeal) o 38h2Y) Bbaall gashs o sl ¢ il G Laally Llall ciliginsall
cokatll Jaul 8 il Jlealls Wlad) chUaY) o Juas il 135S Cam
D lglelaly Al duagia -3
o Ladie) 38 )l s ge Aapdes Cilaal ae Ludlas ¢ Auhall mgda —1-3
S Al oY) desane "l adpa Ky G hagl meiall Guls
liallany lgpiaty llully 3ilaall pea o lalael 5alhll Chag Lol
O Slaseniy @il () Jgeaslly LYo padlatuly sy LIS Solas Lebdas
05 .Gl Jae gpaasall i 5alLl)
Al paina—2-3

sha¥ o) pandl S ol Wl S5 ) 104 Auhal) adine gy
Bl Al Jf Ahld L) aeblatial col€ ) 9 Cida 5 a ¢ Ly
D) 95 e 058 e adiaal) Lol oaal e
sl pan gl -3-3

hull byl g akall ghuall 3y bl Ay snar bl Ly
Y el aaad 8l Aawy) o Lade) a8 gaasall denb ae bala
et bpdl 5 Aleidl by dilas) Gl e 5,21 o3 e
LY dal ge dalll ol sl 058 Al cnlildl e Jgeaal
el e planll Gty ) By 8 leapl ) ALY e il
Sl el A ) adaall 0o 28 e g ALY e e oo Ble
LAY agie il Cum Ol S eDladlly Caanall b pin 8 Al
06."2alll ) Lgalels Lede
S ¢ Uiy gomse o Wil LAWY arenad o3 a2 sy ASAe (e WAl
gyl 3))3Y dsadd) JIKEY1 ) 2lell e Ao sane ) Crand ¢ lay 34 e
P JUE Ay ¢ ((oedal

443




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

cosall e s 07 2wl 30T xadl e —

coslal axn 113 2wl 1108 adl e —

ceiaill ae 20 anll ) 14 aul) e -

osaall ey 27 aull 321 adl e -

Lol axo s 34 aull ) 28 sl e -

o AU Gl el o LS laydie biiay Lals Gald) Lgd aaain)
DY) Clsiall o3a ellae) 5 (laf ¢ hali ¢ Llal Wle o Wila ) culyal
oSalls ¢ AnlaV) chlall duall 1 ¢ 2 3 45 ol e ddll)
Gl el B BlaY) & Sl (5 ¢4 32 1) dulul chlall Gl
lein (o Al luhall Gany ookl ghall e ddled) lay)
) Gase Al ¢(2002) sl B la SLE Auhs ¢ (1994) el auys
.(2008

Al 30 Gama —

e 2 Lo bpnge & (@l Gaall) 30U alid) Gaall e @il
ASall Caagy @llig ¢ (paSan 08 apoae &l ¢ paliaina¥l (550 (paSadl 33LLY)
48 Gy A Jlaall clal) Gun e lgiaalioy chadll Addle dapn e
Ly lle plaall & Al cbadlly cilaall jlaa) o5 Sy Ayl e luag
oo Bl Gl Gan ielua silel 5 delua yuan S o %100
& Al Gl Y ae wdm Y litlia o O desidl @llaadld)
Ll Lel€a 8 Blany) cmaal Gl 13 e cleal sl

Gl Jasin) (Gadaill Wi (530 ) BLawY) Gl e Ganall 1318 &S -
Al oy (53 o5y iy HLEAY) @ld dasyy (3 FLig,S W Jales
:07 aaul)

g_'qu d

-1) 525 1-9

444




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

LS Wl dalea = S

é\zf

<ipRal) ol = alkdll s =

Sy s = 96
Lo laiay) duilaay) ajall malin Gub o8 dulwal) cllealls oLl s

dad Ay . 0,70 : @ B Ga ¢ Al Glud¥) Jalra o Lilaal Spss
Ayl 03y ABlial) clagleal) pan (A LI by racd Uska
salibad) Judas cullad -4-3

Logre il (A Lehlats lensn G50 Gl el Gl oo ULl ea )
daaly golil) Jaad A sl il o slae¥) gy o) Lo Rigme iy
Pl csld o 13 Uiay 3 Ladiel 38 clgale ¢ UL ()l aulaing

oo A b Lgiall cuall 4 daxion (53 Glul) g i aSh qigledl) -
dsa Bl 2l clla) elaa) @ub oo dldy dAuball lyriey Glua)d
sl @Y Glgas Ajed leal) Jaugid) il & LS Sl il
cleasill s3a (uilad (g3 Ajras phall B3] il a3

2 ge Galally Jaaall 8 deasl) culall o adings 1 Al bl -
P ) il AdBlieg (2 —4

siand) A bas £l 8513 Gl oo cais)) -
P ogladll s o Al clajie duladad 1(01) o8 g2

445




ISSN: 1112-9336 dale (340 Ay

19 (Aeadadl) 2anl) o8 2019 Aiud) 02 :asd) 17 ralaal)
cllaiuy)
Jagiall
g pU [ ubal | oW | s “blsad

05 04 10 15 61 doma 0 Lalls &) =01
4.29 o i i ) gl
05.26 | 04.21 | 10.52 | 15.78 | 64.21 | % ALid) Jal g ha

[

01 03 21 30 40 S L dall gdl -02

4.10 Ly "
cijh (gl (e gRall

01.05 | 03.15 | 22.10 | 31.57 | 42.10 | %

05 01 02 31 56 o) plaials uail -03
4.38 Jal agalilia b 0y AY)
05.26 | 01.05 | 02.10 | 32.63 | 58.94 | % ghwall

C:

01 03 13 33 45 | o | ¥l Jslai-04
4.24 Llail) S B lsal)
01.05 | 03.15 | 13.68 | 34.73 | 47.36 | % daghall

L

02 02 12 26 53 e o 03l -05
4.32 asis L AT llaay
02.10 | 02.10 | 12.63 | 27.36 | 55.78 | % s

02 04 18 30 41

[

Ladlial) qglud 2 ~06
ghrall da (2 5ydibeall

4.09

02.10 | 04.21 | 18.94 | 31.57 | 43.15 | %

01 07 14 31 42 | o | A gk daa -07
Lay LAY Cijhall aa
01.05 | 07.36 | 14.73 | 32.63 | 44.21 | % | &bV da b ele
9 JSéy

4.11

446




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

Ghllayl ) duall Glie Blaind (01 A8 ) Gladl Jsanll muag @ (Galad
L aaly ¢ Clail) an gay caidasill ghhall JIKAT o slad aa) Ao (s
(01 ) &) xdl Dl ey ¢ Gl 4l Hlaadl Joanll DA e ilaadle Ky
o o Gl ) Jaas Bl @lajie e (% 79) Fillad) Al o ans
Jpasll dal e 1385 Ausmsiall 3l Lo glia 8 ik LS Alla 8 o5l
1285 ghpall Cabhal o Sstail) allal) Lo (iliy duny il ghyall da )
Clajte latiul 8 e oladV1 3 (4,29 ) leal) Lan i) e 0S5 Lo
Lol (02) ady aull b aidaadle oSa Log cclly (DIA ey il 138 8 Aiuall
da B osbill pele DA ey Aubil) aaine A e Bl 73 4
O Aagiall o)) Jslal) Jod (8 leY) e ol alsall e 0505 phal)
Alyy camyla ol gheall Aila 3 oa e el ¢ gheall da sl e Bk
1 13g)  hal) Javs il Gad of a3 G LS a3t Ly ghal) da o) e
o 0Sa (03 ) o) il DA a5 okl 13gd Aulad¥) laaul) ge s
S DA e ghall da b duad) i dlle sie Gslaal adly agag aadls
cgheall da dal e Gl Jols die olaa¥) e Sind) slaa) L
GV laiy) N lehe Al T il e 2S5 % 91 A o and Cas
aie yuall leadl L il dady . lsally Akl iluds 6 ghall da iy
& L 13 Logasy onll 13gd Alan) S Judd) 130 sl S5 (4,38 ) o
QI 3l alall e agih an aadl 138 a5 e Aiall Glajie e
Ganl) a8 (@D 5 dilagll sl Lega gt IS ghall da (liady
8 DA e (07 < 066 05 04 ) sl b Gaulad) Blaiu) 8 daisyall
o X5 (Bdy 82 ) dagshall ADIAN Lladl U & sl el
S sl Buel) e da o WS ¢ i) el b T il IS8 2l 3

o (%55 A ) JS pasn L (uAY) (illaes agallae (g 45315l

447




ISSN: 1112-9336

dgale (31 dlaa

19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iud) 02 zaamd) 11 :alaall
D owdlitl) aay &: Z.Qd\ &l jRa Ll@lu\ :(02) (&J Jeda
Laugial) cilblaiuy)
N
af [ Glaf wie Ladla el
4.18 01 04 13 35 42 @ | dnlia o Wiy ganl -08
Lhiady bl
01.05 | 04.21 | 13.68 | 36.84 | 44.21 %
3.76 05 19 09 22 40 |l dadl U8 8 Gl - 09
(oBga dy gl (B ol
05.26 20 | 09.47 | 23.15 | 42.10 %
1.82 56 19 08 05 07 @ | Jsal Js g oo dad -10
a0 as L g hyuall
58.94 20 | 08.42 | 05.26 | 07.36 %
2.23 37 26 13 11 08 | e i e pd) -11
Sad oyl L e Juaal
38.94 | 27.36 | 13.68 | 11.57 | 08.42 %
3.60 07 | 10 22 31 25 O | mash g ) -12
AV it gledf cibulay
07.36 | 10.52 | 23.15 | 32.63 | 26.31 %
3.01 34 03 11 22 25 & ‘f_L Qg -13
Al gaadt
35.78 | 03.15 | 11.57 | 23.15 | 26.31 %

448




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

ol aas e Bl lajte dlaid (02 8 ) el Joanl) g ¢ Galas
o) 2l Gady Lad Ll o oSa ADIA (s ¢ ghaall 3))3) JIKE (e <€
e % 81 Ay Ll b leall e Ayl aina )il dale] e 08
Calaal Zual) Cilajie JSU o) 30 Al ol ¢ Leiaiad Jal (e calaal) dalic
caidl oy alal) sl Aalie o adanl) 13 8 3 IS e culanll 8
Blsll Les lgaaas ) caally 2 U< Lpelaally Ll Glalall s
il (4,18 ) Alead) vl dad iyl sy 1 ¢ alanll 8 dabiad)
e LAY o aas Bl e g ¢l e e 98 et 8 dulay)
DA e Lginlios Calal) Gaad e 158T 8 09 all e agibilaiud DA
Dl P e il o3 @aias B aaaelis ) daud) IS e Gl
Auall e o Blall 6580 28 Cus ¢ Angall (B Aabiadl SUIKYI
PV 00 NP VO] I KPR S (X i S R POV Qg PFEAY
e Lo 2le sa Lo O Hlasand (DA e A Gilaal s e acls
1 e bl adine b Dlaial Aglagl a5 dsdiall Caagll ) Jpasl
o) 2l ady Lad W (3,76 ) 2l 13¢] load) Jasssiall Gad DA e il
S Al ol e xSl Ll Glajie e % 78 4 Lo ol aaid 10
Jsmashl ahall Calaa¥¥) Gaias dal (g ghuall JIKET IS B8 1 0l lagsal
Ll Al gan @bl 13g) Al 2 Aalle (iady 2 Leae Ledl)
iad DA e w13 o Bl aeilaial 50K5 L ey ¢ Al B
35h U9 Apleall il i) 8 Aad Cann) age (1.81 ) bl Jasssid
Ay A JICET BIEa) ) diad) Clajie s pie 3w 13 ¢ Canll 5
DA ey waahaiill G clelilly JSlaadl 58 P e nlSe Gadad 450 3y
558 2ad Y Al ol e ALl 38 A of Ll o oSa 11 28y )
Shie) e o il (e b diint 2y Lo st Ja) e Al e gyl

VA sl B lgie gia Gaiad e ae by Qllladl aai

449




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

A of a3 Cus Al Y Bl B opls 203 13 0l ey Led L
o A ) Gl gaas Ja) e a8 (g5 Al Glajie (e % 49
Gaind G Las ¢ s IS 8 Bad sl () dgas cluall QLY ol
138 35 e e S5 Al adine o WL 39 o an s G calaaY)
Adla cilS o) gDV A uall of Slie) Lo ¢ aapSin 8 ann S Ll
deny 8 B¢ ophuall da b paln V8 il 3 el e g s lesils
i (3,01 ) oloal) Lo siall Gadi of a2 okl 138 YA e ¢l S
13 e Blasal) Al g s ) Jliels s gkl 13

b uiadl) e ddal) Glajda dalaiad 1(03) o8 g2

Lgia ablaiay
s aplaad)
Jadl Al Glal wie Ladla

10 16 45 22 02 | @ Jead (AN & -14

2.89 OS] da Aulgjosa
10.52 | 16.84 | 47.36 | 23.15 | 02.10 | %

05 04 03 30 53 | @ sliga e il -15
4.28 s BT s AV
05.26 | 04.21 | 03.15 | 31.57 | 55.78 | % g Ll e

3.34 09 10 31 29 16 | @ | Al slay Jdslaf -16
?yagiﬁ\muicﬁu

09.47 | 10.52 | 32.63 | 30.52 | 16.84 | %

4.06 06 03 13 30 43 | @ 8 W S g8 -17
gl uindl Gauslia

06.31 | 03.15 | 13.68 | 31.57 | 45.26 | %

450




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

3.06 10 17 39 15 14| < dwiwﬂ@a\ -18
A Cuial Al

10.52 | 17.89 | 41.05 | 15.78 | 14.73 | %

3.31 05 28 13 30 19 | o e by Joaf -19
Cijh ae ASidall Jled
05.26 | 29.47 | 13.68 | 31.57 | 20.00 | % A (Kal o) g lal

3.51 04 06 41 25 19 | o | iy g.hsi ol dsal —20
ook daali Pla g il
g Sl AN Liliadl)

04.21 | 06.31 | 43.15 | 26.31 | 20.00 | %

LY BY

DA e 2 ¢ 2ad) e e puat Al Zapd) 2l Wilaadle DA (e 1 (Galad
Aadipall KR o Adsie AV 5 Al Jsli Glly 14 58,
c ol 13 8 Akl ) Aulady) Gllaauly) 8 ls s caaiill glyally
by ola¥) Gan 4 (g Aumd) Gl e % 47 4t Lo of anid
da (b adsseall Jal€ Opleay (AT A oy IaY) ) Calsal) sl
da &l e lgie o Ly diny Jslall s Gled deay ccDISA)
Gy Al adine 3l (e Bl 27 of a3 ppn A dede e ghoal
38 aaa OIS Lage 0 ped of Jliel e ¢ aadie digas )5 ) okl 1
ESad) Osallay Y)Y iy ghaall e Ayl SR da 8 sl
% 25 das aniy gheall (b il pedl Sliel Adssuall e el e
Adghall Jand AY i o ) T alsal e ag Al Cilajie e
iad o a1 o) aier Loy ¢ QDA piage cDISEA Ja b

451




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

Al Glyie Llai) dule Lo K5 (2,89) w3 8 lead) dangidl)

) 1 e
87) 52 Fains 5385 15 a8y il PAA (e Aol aaima 2l () 203 LS
ve paY) elie djial syopn o @l Qlle b o all (%
AL e ol QA o) Ja) (e pladdl paey CDIAN Gigaa
Do 2l 1361 (4,28 ) bl Javssiall Aady dusgal) b Al gl) e L)
Aigall B 3 SLas) Calall Taspall 2l 13 e Bl Luladl oo
o ALl 46 i L aSB 16 85 2l P (s 235 Blndl 138 ey ¢
Llaall da) (e phpall Gigan ol (naY) clay] 8y pa o dill @iy
e % 32 o aai g e Al e e @) S A 3D e
19 4 Lo o con B 0l G (3 bl 13 05 Al adae o
psanll o ¢ disan yn o 2S5 gl okl 1a (b Al) e e AL
o Bl il Al Ala) ma s (3,34 ) wull 13gd  sleall Jas sl 3ad
So 17 awll & Qi) b gl dall e % 76 anns L Sl LSl 1
P oo ¢ ghall JIKT IS Cuins ) (ol Csllan 5l anlie o Le JS Jad
el LS il Jahy Giaas ) Cilgall Radle ) 3065 il
OLaY) ans & Aual) Cajie e % 41 4 Lo dlia o 18 a8, aull Pl
¢ AV aae phpall Cuindy mand elell ainS Al Jlel pia ) b
Lee ¢ A3LL 30 Gy Gl & S ool o o) 138 35 L @IS ans
Al il glhpeall 313 (8 Caintll ey Calalall Ma3) sie A0V1 638 S5my Sy
1 ) Ll Y Al Slajie g % 28 a3 G B ¢ 2l 1 e z 0T
aelelaal (e Gl Liba) Jleeh ol o Hloel e ¢ aalaind 50 Ll
iad lasacy ¢ gheall quiat b Gaadliuy) o3 (gaa aae alEeY)
Al Glyial Wi Auladl e (3,00) 2wl 13 Sluall dasgiall

) 1 e

452




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

S Al Clajie e % 51 4t W dwe 19l DA ey Jaadl Wl WS
Vlse 5B ind dal (e ghuall Cijla ae A58 JleeY) e alaa)
BLL 34 o and g b eoade alaal) da 35 S ¢ ani gl
Cipla e jitie Jomy aLdl) o (555 ¢ il 138 2055 Y Al adins Sl e
Tea s ¢ Aen (e 13 i 5l phall 8L (A g 35 el Gl gl
Y dgd) 8 Al dsabull dehidl Jh 8 3SR JleYI g5l
clald) o alead) o gl el o lete cupedl) o Lelalas oSa
e gheall Cpla s Y o By pealls Gl e len dams ol o cany 3
okl Gan okl 13 ) el %13 of aad g

P gadl) day o dial) Cilyke dilaiud (04) aB) Jgaa

S gia ablaiay)
il - - alaadl
i Jauf Pl | Llaf Wie Ladla
01 03 38 26 27 | @ ot -21
3.78 dadl B Dy
01.05 | 03.15 [ 40.00 | 27.36 | 28.42 | % S8 s gl
S DAY
01 03 16 35 40 | @ | oo @ad 22
4.15 Aadd g dsla
01.05 | 03.15 | 16.84 | 36.84 | 42.10 | % YAl
4.25 02 01 08 44 40 | @ | oy aaal  -23
Ldlazy gl
02.10 | 01.05 | 08.42 | 46.31 | 42.10 | %

453




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

3.65 03 01 41 31 19 | @ of dosi -24

3aslal) awalis]
03.15 | 01.05 | 43.15 | 32.63 | 20.00 | % | cish o Adiilly
glrall

3.46 02 07 46 25 15| @ e Joul -25

O ltae Gan
02.10 | 07.36 | 48.42 | 26.31 | 15.78 [ % | g iy g

dallaa ans o

4.06 03 03 12 44 33

[:

Jdsls 8 -26
LY S assy Ly

03.15| 03.15 | 12.63 | 46.31 | 34.73 | %

3.58 07 10 24 28 26 | @ b lna afy-27

07.36 | 10.52 | 25.26 | 29.47 | 27.36 | % | =& &&=
A JSh Al

g O Q)

Aasedll ey o Al Glajie Alaind (104 4y ) oDlel Jsaall gy ¢ (Glad
1g) Fasndl 35l PIA e Laadl o (S ADIA gy ceatl) ghall )3 b
Salsall e S5 21 ol DA (e Ll Gljie (0 %55 Sllia Gl aal
S Dl JIKE JS da dal e daadl eDley Alaan) LA e i) b
Erase b peilalilly sl e BN ol e ¢ Rl Jals Lol
s i Lo glall (e (8 el 138 ol e 205 ¢ AT ae CDIA
gheall 53] o Ja (8 Aaliall chlall e LS dual) 2l e L 40
Glniad AgladVl Llau) K5 (3,78 ) wll 1) oleal) usdl A,
o Al Jslal) ce il Lasyall 22 8 ) ge Wl il 1 e dial)
il e e (415) Sleal) bl Al ) aai ¢ plhall ddanl
adine Ll (e %78 A o5 ¢ Candl a e Aiall cilajiad Adaia)
454




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

S dslall S e Gl ) cal Al Qi 8 Al e aual)
BL 16 o LS ¢ Qlladl IS o @ilg S ol ¢ ghall byl US a s
On Jsiall e oS el 138 ) lal) Gan G al Al Glajie (g
PA Gas Glondl 138 oy 433 (e ciidall e a3)a) Sl ghall olgd] Ja)
Sl ) e s Rad) Slaie e %81 o 223 26 8,
¢ghall cun Ay Gadl DA e gheall da (b oaelis Jsls 21l
aSE 23 &) vl PIA e s Wl LS oals of 431y 8 it s auiasgs
IS Jsa Aty gl el puain e %88 ol Aty Al Clajie Ja
Aagl o el Lo i) Qille (b sl o plhhealls ddaiiall Ll
Lol dad las .4l d@dg Joa olay) DAl dal alidl Jylall
Los aid) 138 e Auell Gilajie Blaind Anlad e e (425 ) sl
Salsal) e Al clajie go %52 o 24 a8y aul)l DA e dibaadle (Ka
3 o Jlael e ¢ glhuall Capla ae 2S5 534wl 55 i (g5 )
O gheall Gl US oy 4 WS ¢ dgn g ghall da o ae bl aY)
1 ol g dud) Glajie o BldL 43 4t Loass Wl WS Al dea
23 o Jlie) e ghuall da dal e glal) Gan b 4kl (Sa ol
Gad phuall Gl hi deas oo Y] Gams (B paB Y D)
Eoise &b Hld o my 2sas Ghie wsib bl ady Gl IS daal
Lovgiall e aie e 2l s o Al Gilajie dolaiad duladls G
PA e Bl 138 e aibadle (Ko WS (3,65) ) 13gd olal)
o ALl ) e (g5 Aied) lajie (e %56 A of 27 o8 il
ey o lginlas 3 uay O o) (Ba IS0 (pAY) Qllhe s
G ¢ gheall Gl vie sagage Lol Al o Slie) o o Ly aduls
DA e Al @lajie e Bl 25 i L Glal) (s i okl 138 15
G AV Gl A5, Slelsiue o gheall cun e Ciigy el 13

455




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

Ml e %17 of o bl LS Sl IS Lty LedUas Alaad glyuall
Sad) 13 of DA e digaa 50 ) el 138 s Y Auhll adina
da b s ¢ ghall Cablal Cllae (o illan (IS Gad 6 4diaT iy
iad o) an logees llad) 038 (g A gl el oSa Y @Y
e o Auall @ilyie laiul Aula) oo i (3,58) Ls oleall Ja gl
|

POSUR e Al Cilajie Adlaiud 1(05) a8 Jgaa

Jagia ablaiay)

e - - clylaad)
ol U [ Gleal RFS Ladla

296 | 11| 12| 50| 13| 09| & e gl -28
dal e S

11.57 | 12.63 | 52.63 | 13.68 | 09.47 | % | . = =
oAY)

06| 03| 29| 44| 13| o Akl pia) -29

3.57 S GAY
06.31 | 03.15 | 30.52 | 46.31 | 13.68 | % | i is | pgiblsa
YA da

375 01| 11| 21| 39| 23| &k i -30
gale Baiall eyl

01.05 | 11.57 | 22.10 | 40.05 | 24.21 | % | *%8s s Y3
A Jilea

424 01| 01| 12| 42| 38| &l gl -31
ikl e lia gc«}ﬂ

01.05 | 01.05 | 12.63 | 44.21 | 40 | % | cuif A9
Gladliall

456




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

3.94 01 01 21 51 21 | @ ) ad -32
) oDl Lag
01.05 | 01.05 | 22.10 | 53.68 | 22.10 | % iyl

o o
AdlgY Guulial)

3.92 01 03 28 32 31 | o gob ol -33
a.:.su,,mg.,:m..
01.05 | 03.15 | 29.47 | 33.68 | 32.63 | % | vy cycin)

3.80 01 02 34 36 22

[:

cils 1y -34
CrAYl s
p il dega
A psslua Jglaf

pirlae Al

01.05| 02.10 | 35.78 | 37.89 | 32.15 | %

s o 28 a8y aull DA ey a5 CLlail] 03] ihaadle A (ge t (Gala
e oo Dl (e el Gan B4 (g Al Clyie e %52
o3 duaal ol Aedl lan 13y AV @il Gia3 dal ge WS S cle))
¢ gheall Gl sie LY alu (8 Lt sl ¢ JAY) Caplall daally el
Sl 1agr oLl 55 o Sl 1an b (he G cil) (B li ans (s
M) ¢ L) Rniad) @aan ¥ 4 lael e (kb 24 3 ) a
sl e x5 e Guy i ghaall SR Gy Ll sl
P e ¢ AT my e S o) 13 s (%233 ) el
o o Al ghaa Guaa () Miee 4k sl Ko rsd) 13 0
a3 A lead) bl dad o) QS ailaadle (S Ly ¢ ggasal
2 Blaall Gait gL and) s (& Al lajie Dulatind Ades (e a3 (2,96)
Gl alsll e (65 Aual) bhe e WL 70 o 34 8 2l DS (e
G0 S L8 e @il ) agdlas gasd e goaY) saelue of illad)
Ay o LS cainn o ot gl plhall da b apelie e Jay Laaa!
leiaal Laii gha dae Al Cllaall i Allia ghpal) oyl IS (620 e
457




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

D e Ll 59 Lo ¢ 29 2l DA (e 0 LS ghpeal) Callal S e
AV @l f Aladlas daidl agaliinl e bl 8 S leall e 2S5 Al
s e QN phal) Ala eled) B acliy Gl 13 QIS o) pellgae o
¢ OaYl Gan el Gigan 31K (g5 Al Sajie (0 %30 o WS
Lo siall Gad of aais ¢ 4dli (ga 2all S COIAN Ja B Dlad i 13 Sl
Al 13 e Aiall Glaje Dolatind dulad) e i (3,57 ) 2wl A oluall
il (g5 Aall Clajie e AL 66 Aus o 33 48 all Pla e 2 WS
Al el dilic e llaall &5k axe s QIR Gl plgall e
da Al dgasll aebin Yy ghpall 3aa o 2j @D Y ¢ ghpall i)l aa
L@Shbﬂ\@uu:)a\ %29wumu.m@cu)b‘>1\dswf
Llie e el Gan B lebal o Qllad) )l s Bhie culis Al
G ol oSa Y shidl 1 Y ¢ gheall il pe led ciidal i)
hall b AY) bl tie (gaa aay Y 38 Sy (Y glyall Cillse S
fngall 2l ghpall dalles cullid o il by Lad ¢ L) gl
Pk Lozl Gind) 48 cllaind DA Ge oKad

O dallee B ISV iaY) bl o Jlae) ) dued) 980 S dae -
Al (DA (e el Aaadle (Sans ¢ Oslaall usld g ghpaal) JIKET S Al
Aalaly ¢ Alall lajhe Glilaiul (B Gglail) 2an 355 JSE Apliad) Cilaw sl
al ol &8 S5 0] dea ey den e 13 pel AlaauY) o3
Gitus ¢ Aus Ayl JISEY) Jaliy any Lea ghall a8 Lalell ciLaalial)
Cin e Wby b clag S (2009) il A ae zlnay) 1
sas S Ay Jiee Ol 2 o Leias e (sl ghpal) 5513) dlas da0
Jladl IS 3 Gl Jlae m8 DA e Al @lyjie g Jo¥1 LAl
oady Led Glad) 138 ey aas LS led &adls Ay Jsla alaglse 4830A)
a5 Ay 2k adilis o anll Sl hall da b Oslaall Gl a2l

458




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

G gl sl sl pheall Aulad) sl o e (1995) 2ene Jile
Aige Gl ol o € L 0 dulad) 2 ) an of oSe 4
ALl auii

Gllaiel DA e 2038 igheall 5l JIKET 0 JKES il aedl Lusilly —
¢ Al e s e ARyl dedadinl (e sl 13 ol lae) Gl
Bl ailos W dasiy Lehiats Calaal) dadtie of adl) 33 2t i) e
81) mbasll & culeldll J< Gilaly cilalal lasy ¢ dgall Jaly Gaglaal)
Azl oSa Gl 13 Jully (bl bl alall e el e sl
Il S 8BS Ll Clajie ale) vie saa 283 Y Byl aladin) el
O goane Lo Al (&Sl ¢ phaall G puee iyl a3ds L ghiuall
Slad Cisllan s Lo sl Lgia ehn ik

Bl J&T (e JKES Caiatl) ST Gaad) A8 ladnud aad LS -
O ey b 5 Al S e BLL 47 B L o Aald ¢ gl
dila) Jleel g il gle ghuall da Adgian Joss (AY) i gyga e
DSE & Jaiey Lie) Yiae oy 38 Lae ghiall dales e slaVl e xelis
A 335 aby ¢ llaall 55 3 Aigall Bl iy LS ¢ plhall da A
OsS YOS g Lgasnnd of o5 (Rl 34) Ll Glajie e Asike
Arasly 438 ) (e Las ¢ glpal) Cipha e ASAAN JleeY) (e alail) diaa
G 6 Jbal 13 ) Tk B 13 G of kel o) Zusdl @lajie (s
b ae ASRE) Jlel) e i) 8 pal quall of a3 50 lal)
bladll m5h il ¢ LdlaY) Jlee¥) Jie AT jaa 3 Wi ¢ ghall
Al

Pl e Gl 458 vie (5aS) o2 ¢ phyall 3l G dygadl) aed Al —
55) dhaie s ddds 055 8 Al dg) alay) B deadl ey Al
Jaall &3y ) eoalll 6 QG 8 5 algall Ao caaS] Cunddl 358 e A5G

459




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

b pe Bl 520 alss A e Bsedl) (56 B LS (ghaall Jal

354 IS ALl Apleall il il Gad Losacsplpall bk G calllaal b
ASE opliiely ¢ el 1 o Al Clajde Dlaiul dulad) e e el 18
sgall Jala glpaal) 5yl0) JISE

238305 ¢ PN 2 Joa Anlagl Dlaiad Sl 258 e a3 Bl (s g -
G el Gl & cllaiad iy Cuae gheall By JISET e JSS
ool Raga clS o) AV ey Gaiss Ja) e b)) ) Al e Jilal
Bag e paw lo pgallae Ll 8 aginclie oSa gl Gans s ¢
ol 4 o JLAS bl 1 bl oS sl ¢ Dl als ) DAl
@b a3 vie Agal) Cpluls Gy Ly PIA e wilially mlladl)
lise & Galalall JS S8 J dsmse 8 Lo ae BE okl 13gd Sl
W dadipe O B gheall da 3 Gl o Sloel e ¢ JSK Al
o S @ilie S dal ge B ¢ s heall Cijh Leah A
gl QB e Chaalls 358 (i A g ) ¢ laale Cabisal) adliall
?:\.L.cd\ Jala

B sl g A Calitg clbidl G gheall of Jsil oS s Aalld
sl ghaall JIKET JS oale oSa Y 4 Sliel e lasay (e 2V
Adlat¥) Alaad) By pme DA (e 5l dabiiad) Jabs de LVl cBlelall 7S
ghaall B e sola¥) oS Sk Aabiid)l allass Glaay ciide o
G ¢ P! o aging mlaal) b cple Wl GUKaly bl sk (e Aulady)
Nl e Lo Ll @l e debidl ol A e
s e il o ¢ lgade il Sad glyeall Aulldl SV Wl Al
oz Gukd x4l bbad)l ahnll asdlly kil Ale P e

460




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

Cole Wl Aagdes Aadaiall Cogplal Ledi 1aay ghoall )l 3 Alladl) sl m)

e

Baairal) gl

e 3k ¢ Ol clabaia & bt dolall 1 laall Glabis 350n0 =01
363. 02005 ¢ N colas ¢ paall il

@l upall Lagil) e aanil) dbull 4 clebit deal sla 3 —02
194. = <1994

aosilly pdall sloa e 1h o adanl) dslull dgens oIS jumd -03
143 (22002 ¢ sl olaee

04— Jones ,Gareth : Organizational Theory-text and cases ,

Addison Wesley,publishing co, New York, 1995,p 500.

O ¢ Aaise Al Ausx gl Gl malie 1 i) miba ud —05
59. = 2000 cu &l Euaall Q)

dae Laa¥ls AsludY) aslal) 3 aled) Cand) Gl ad) deae JalS -06
135. 0= ¢ 2011 « 0¥ ¢ glase aojsilly piall 33N lac 4

Ol ¢ 3l gpilly ol Gy slany) @ adie Ll e =07
160 (e 2011 ilalle daalall Gile galadll

HNGH PN PRty PO

: c el

AL Al A 451 Bl Alose perlaml) phual tiene 3 el -
1994¢ Losaid) ¢ 3aa ¢ 07 aladdl H3all 2

olasa] e Wil atall ghuall 513 cilindlinl ¢ AN 1 la SLS —
Aalall oslall A ) Alale gyl Auladls 2n 513 Aullads Glalal
2004 ¢ Js¥) aaedl ¢ aalad) aladlle

461




ISSN: 1112-9336 Lale 301 Alas
19 Aeledl) anl) 28, 2019 4iudl 02 raad) 11 ralaal)

51k Ao praad) Ayyall @blay) & adasil) ghall 5] 1 Ay dene Jile -
1995 <04 2221 34 A3 alaalle Aalal)

: S e

Cbdlghaall 3yl aible; jedanill Juatl @ Slwdl glle o Akl -
sl Y] and 3ypdie e pfale Al Sl Game r 2
2009 s graalle il o daala Jadadill,

462




