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یهدف هذا المقال إلى معرفة أسباب حوادث العمل بمصفاة السبع البترولیة التابعة 

قد خلصت و في الشركة الصناعي المتبعة  الأمندرار، وأسالیب آلشركة سوناطراك بولایة 
  :یةالدراسة إلى النتائج التال

 .عملالدث واحبعلاقة وطیدة  للعامل لخصائص الشخصیةل -
 .أخطاء بشریة ولیس مادیةمعظم الإصابات في حوادث العمل ناجمة عن  -
 ."HSE " الصناعي  الأمنانخفضت حوادث العمل بالمصفاة بعد تطبیق وتفعیل برنامج  -
  . HSEنظام  سیاسة، الأمن الصناعي ،حوادث العمل: ةالمفتاحی لكلماتا

Abstract:  This article aims at shedding light on the causes that lead 
to work accidents in ELSABAA refinery which is an annex of 
SONATRACH Company in Adrar town. It also shows and exposes 
security measures. The study has achieved three important results. 
First, there is a strong relationship between personal characteristics 
and the work accidents. Second, the primary causes of work 
accidents are human not material. Third, work accidents diminished 

  01/04/2018تاریخ المراجعة  – 03/03/2018تاریخ الوصول 
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by applying and following the company’s industrial security 
program. 

-Key words: work accidents, industrial security, HSE policy. 

 

    :    مقدمــة
 فالإدارةتحتل  السلامة المهنیة مكانة هامة بین وظائف ومهام المنظمة       
العاملین  الأفرادالحدیثة تبذل جهوداً استثنائیة للمحافظة على  الأعمالفي منظمات 

السلامة المهنیة بالغة الأهمیة وذات صلة مباشرة بالمورد البشري من  وتعد بها،
  أن له الحق في الحمایة خلال إدراك العامل 

المتضررین أثناء العمل، بل  الأفرادولم تعد السلامة المهنیة مشكلة بعض 
أصبحت مشكلة عامة تلاقي الاهتمام المتزاید من الجمیع لاسیما في المؤسسات 

فیها  من تلك الیدویة التقلیدیة إلى الوسائل  الإنتاجالصناعیة  بعد أن تطورت وسائل 
صابات قنیة الحدیثةتالمیكانیكیة وال ، والتي زادت بدورها من عدد وقوع حوادث وإ

  المهنیة المختلفة و الأمراضالعمل 
وبطبیعة الحال فإن موضوع الأمن الصناعي و حوادث العمل من 

في الصناعة  و ینبغي  والاجتماع الموضوعات الهامة التي یهتم ببحثها علماء النفس
بالوقوف على أسباب الحوادث و لوضع إجراء البحوث العلمیة و الموضوعیة 

الوسائل التي تمنع حدوثها و التي تزید من إجراءات الأمن الصناعي عامة 
ولقد كشفت معظم ، والمعروف أن الحوادث تسبب خسائر للأشخاص وفي الأشیاء

العنصر  أوالعوامل البشریة  أنالدراسات التي أجریت في مجال حوادث العمل 
یسي في وقوع معظم الحوادث أي معظم الحوادث ترجع البشري هو السبب الرئ
  1 المسؤولیة عنها للإنسان

التعرف على أسباب حوادث العمل في  اته الدراسةوسوف نحاول من خلال ه
الحدیثة   الأسالیب والطرق و  آدرارمصفاة السبع التابعة لشركة سوناطراك بولایة 
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 ما :من خلال طرح السؤالین  المعتمدة من طرف الشركة للتقلیل من حوادث العمل
وكیف تساهم  والسلامة المهنیة المتبعة من طرف شركة سوناطراك الأمن أسالیبهي 
  من الحد من حوادث العمل  بمصفاة السبع بولایة ادرار؟ الأسالیبهاته 

هل للخصائص الشخصیة للعامل علاقة في حصول حوادث عمل بمصفاة 
  طراك بأدرار؟السبع البترولیة التابعة لشركة سونا

  ماهیة الاخطار في الوسط الصناعي  :ولاا
   :وتصنیفها لحوادثاتعریف  .1

في كل  المسئولینمشكلة خطیرة تواجه  Accidentsتعتبر الحوادث  2:تعریفها
مجتمع، وتتزاید خطورتها كلما ازداد المجتمع تطورا وانتقالا من مرحلة الزراعة إلى 

ة التصنیع وظروفها في تعویض العاملین مرحلة التصنیع، حیث تسهم طبیعة مرحل
والمواطنین كافیة بشكل متزاید لأخطار المحركات والآلات والأفران والتیار الكهربائي، 

  .الخ...
ومعظم الحوادث والإصابات تحدث في أیدي العمال فقد وجدت أن هناك ربع 

اجزة الحوادث التي تقع في مقر العمل تصیب أیدي العمال، وتصبح هذه الأیدي ع
  عن العمل بعد ذلك

إن المشتغلین بمیدان الأمن الصناعي یعرفون الحادثة بتعریفات مختلفة، 
فمثلاً إذا سقط العامل من فوق السلم الذي كان یرتقبه . وكذلك یفعل رجال الشارع

ولكنه لم یصب بأیة إصابة ولم تحدث خسائر أو تدمیر لأي آلة أو جهاز، فهل 
وما هو الموقف بالنسبة ) ي الغالب ما تكون الإجابة بالنفيف(تعتبر هذه حادثة أم لا 

لعامل آخر یسقط أیضا من فوق السلم و ینتج عن ذلك حدوث رض أو قصع أو 
التواء في كعبه فهل تعد هذه حادثة؟ وما هو الموقف لمثل هذا العامل الذي یسقط 

مي هذه أیضا من فوق السلم، ویسبب ذلك خربشة في جلد ذراعه أو كوعه، هل نس
  حادثة؟

نسمیه  أنفي الواقع أننا في مثل هذه الحالات لدینا حدث من السلوك ینبغي 
حادثة، وبطبیعة الحال هناك فروق واسعة بین الحوادث، فهناك نتائج مختلفة 
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للحوادث تتراوح ما بین مجرد حدوث بعض الرضوض الخفیفة أو حصول إصابات 
الإصابات الخفیفة والخطیرة من الممكن أن  قاتلة أو خطیرة تؤدي إلى الوفاة وكل هذه

  .تنتج من حدث واحد هو سقوط السلم وأن الاختلاف یحدث في النتائج
بمعناها الواسع هي كل ما یحدث دون أن یكون  Accidentوتعرف الحادثة 

متوقع الحدوث مما ینجم عنه في العادة ضرر للناس أو الأشیاء، فلو ترتب علیها 
  .سمیت إصابة إصابة أحد من الناس

وقد جرى العرف في قیاس الأمن الصناعي على أن تقتصر الإصابات على 
تلك التي تقعد العامل المصاب عن العمل أكثر من یوم واحد أو أكثر من مصوب 

  .العمل التي وقعت فیها الإصابة
حدث یقع دون توقع أو سابق معرفة نتیجة مسببات خارجیة أو أخطاء "هو : تعریف

عامل ینتج عنه أضرار تصیب العامل أو الآخرین أو الممتلكات والمعدات یرتكبها ال
ن كان  أو كل ذلك، وبالتالي هو حدث غیر مخطط له أو مقصود من قبل العامل وإ
في بعض الأحیان سببا مباشرا للوقوع فیه، ینتج عنه توقف العامل أو الآخرین أو 

  ".اسب مع الضرر الذي لحق بهمالمنشآت والمعدات عن العمل لفترة زمنیة معینة تتن
 3:تصنیف الحوادث  

  :یمكن تصنیف حوادث العمل بطرق مختلفة
من حیث نوعها إلى حوادث مرور أو حوادث مناجم أو حوادث طائرات أو إلى  - أ

  .حوادث خطیرة وأخرى غیر خطیرة
من حیث نتائجها إلى حوادث تتلف الآلات أو المنتجات أو تصیب الأشخاص  -ب

تلفة كالحروق و الكسور و فقد الحواس أو الأعضاء أو التشویهات بإصابات مخ
  .المختلفة أو الموت

من حیث خطورتها إلى حوادث ممیتة و حوادث تؤدي إلى عجز كلي دائم كفقد  -ج
العینین أو الیدین وأخرى تؤدي إلى عجز دائم كفقد عین واحدة أو یدا واحدة و 

لعامل من العمل لفترة معینة وأخرى حوادث تؤدي إلى عجز كلي مؤقت أي یمنع ا
  .تحتاج إلى إسعافات أولیة 
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من حیث أسبابها إلى حوادث ترجع في المقام الأول إلى عوامل بشریة كإهمال  -د
العامل أو شرود ذهنه أو ضعف ذكائه أو قلة خبرته أو عجزه عن ضبط نفسه، 

سقوط أشیاء على وحوادث ترجع في المقام الأول إلى عوامل مادیة أو میكانیكیة ك
العامل أو انفجار بعض المواد أو تلف مفاجئ بعض المواد أو إلى تلف مفاجئ في 

% 90إلى  80بعض الآلات وقد وجد أن حوادث الصنف الأول تتراوح نسبتها من 
من حوادث الصناعة ولعل هذا %  20و 10وأن حوادث الصنف الثاني تتراوح بین 

  .ي ورجحانه في وقوع الحوادثما یشیر إلى أهمیة العامل الإنسان
  4أسباب حوادث العمل .2

  :الأسبابتقودنا أسباب دراسة حوادث العمل إلى وجود مجموعتین من      
  أسباب مادیة(أي ظروف خطرة  آمنةظروف غیر( 
 أسباب بشریة(خطرة  أفعالغیر أمنة أي  سلوكیات أفعال و( 

ي تجعل من الممكن وقوع تتضمن الظروف الخطرة بعض جوانب البیئة الفیزیقیة الت
والمعدات، والإضاءة  لاتالظروف الفیزیقیة عدم ترتیب الآ هذه أمثلةالحوادث، ومن 

المتحركة التي تترك بلا حراسة أو عنایة، وجود أرضیة مبتلة بالمیاه  والآلاتالردیئة 
  .العامل وسقوطه بانزلاقبالزیت، مما یجعلها تتسبب  أو

وقوع  إلىالسلوك البشري التي تؤدي  أنماطفتتمثل في الخطرة  الأفعالأما         
العمل الذي ینتج عنه حصول الحوادث، ومن أمثلة هذه  أداءالحوادث أو الفشل في 

تحریك آلة أو الاصطدام بها بحیث تسقط على العامل، فتصیبه أو على  الأفعال
  .الآلة فتدمرها

عمل كل منها مستقلا عن ی والواقع أن الأفعال أو الحركات والظروف الخطرة لا
نما یحدث دائما تضافرا وتفاعلا بین حركات العامل الخاطئة والظروف  الأخر وإ

كلا من الظروف والحركات تتسبب معا بوقوع  أنالفیزیقة الردیئة ومعنى ذلك 
عن وقوع الحادث عدد من عوامل  المسئولالحوادث ولیس من الضروري أن یكون 

  . ملالبیئة ومن عوامل سلوك العا
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تكون قابلة  المنطلقة من البترول غالبا ما والأبخرةالغازات  "  أن إلى إضافة      
النفط تحوي كمیات كبیرة من مركبات الكبریت التي  أنواعوخانقة، وبعض  للاشتعال

تسبب منذ سنین طویلة وفیات عدیدة في مناطق كثیرة من العالم ویعود السبب لوجود 
  . 5"فط الخامكبریت الهیدروجین في الن

  6:النظریــات التي تفسر الحوادث .3
للحوادث أسباب كثیرة سواء كانت إنسانیة أو خارجیة ونعرض الآراء المختلفة 

  .المتعلقة بنشوء الحوادث
والهناء ترى هذه النظریة أن الناس نوعان، نوع یحظى بالسعادة : "النظریة القدریة

منهم من لدیه حصانة ضد الحوادث ونوع یحظى بالكآبة والبؤس الدائم وبالتالي ف
ومنهم من یفتقد هذه الحصانة وبالتالي فان إمكانیة التعرض والوقوع للحوادث أثناء 
العمل تكون كبیرة وهناك من یتعرض للحوادث بصفة مستمرة، وهذه النظریة ترجع 
هذا الاستمرار إلى الصدفة وسوء الحظ وتنفي على أن الإنسان هو عبارة عن 

ة، تتكون من مجموعة من القدرات العقلیة والجسدیة، ویفكر ویتماشى شخصیة واعی
إذا فهو لیس مرتبطا بالصدفة أو الحظ . مع المواقف المختلفة التي تعترض حیاته

  .إضافة إلى هذا فإنها تنفي الجانب المادي لوقوع الحوادث في العمل
عددة للحوادث، ترى هذه النظریة أن هناك أسباب مت: نظریة علم النفس التجریبي
ویمتد هذا التأثیر لیشمل ...) ظروف العمل، العلاقات، (فالعامل یكون تحت تأثیرات 

الوظائف النفسیة للفرد، كما ترى أیضا أن هناك  دوافع متعددة، فقد یكون الدافع 
أو ) الضمانات الاجتماعیة(للحوادث هو الرغبة في الحصول على تعویضات مالیة 

رة الأهل إذا كانوا بعیدا عن مكان العمل او الرغبة في جلب زیا(تعویضات معنویة 
، ویعنى هذا أن )الاهتمام من طرف الأفراد الآخرین أو لأجل التخفیف من المسؤولیة

هناك أسباب خارجیة وداخلیة إلا أنها لم تبین ما هو الجانب الذي له القدر الكبیر 
  .في التأثیر في وقوع الحادثة
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ونقول هذه النظریة أن الشخص دائم الإصابة إنما یعاني خللا : النظریــة العلمیــة
جسدیا أو عصبیا وأن هذا الخلل هو السبب في هذه الحوادث ونحن نفكر أن یكون 

  .هذا هو السبب القوي الفعال في هذه الحوادث المتكررة
وتعتبر هذه النظریة الحوادث إنما هي أفعال مقصودة لا : نظریــة التحلیل النفسـي

شعوریة ویعتقد أصحاب هذه المدرسة التحلیلیة أن الإصابة الجسدیة إنما هي عدوان 
لا شعوري موجه للذات ویعتبر فروید أن سبب معظم الحوادث هو الدافعیة 

  .اللاشعوریة
الصناعي وحوادث العمل بمصفاة السبع البترولیة  الأمنواقع  :ثانیا

  التابعة لشركة سوناطراك بأدرار
 7ة السبع البترولیة بأدرارلمحة عن مصفا .1

 نبذة عن سوناطراك:  
هي شركة عمومیة جزائریة شكلت لاستغلال الموارد البترولیة في الجزائر 
هي الآن متنوعة الأنشطة تشمل جمیع جوانب الإنتاج البتروكیمیاویات 

  .وتحلیة میاه البحر
 موقعها في العالم:  

العالم في التقریر  تحتل المركز الثاني عشر في ترتیب شركات النفط في
حسب ما أورده بیان صدر  2004شركة نفطیة للعام  100الدولي لأفضل 

والمركز الأول في أفریقیا وحوض . عن وزارة الطاقة والمناجم الجزائریة
البحر الأبیض المتوسط، وثاني أكبر مصدر للغاز الطبیعي المسال والغاز 

  .لعالمالنفطي المسال، وثالث مصدر للغاز الطبیعي في ا
 مشاریع سوناطراك خارج الجزائر:  

  :تتواجد شركة سوناطراك في كل من البلدان التالیة
  .مالي، تونس، النیجر، موریتانیا، لیبیا، مصر ولیبیا: أفریقیا - 1
  .البیرو والولایات المتحدة: أمریكا - 2
  .إسبانیا، إیطالیا، البرتغال، بریطانیا، فرنسا وروسیا: أوروبا - 3
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راك في مشروع استثماري في الخارج بالبیرو بمشروع كاسیا، شرعت سوناط
وفازت برخصة استغلال في حقول غدامس بلیبیا في منافسة دولیة دخلتها 

  .الشركة الجزائریة لأول مرة بمفردها
كما لها عدة مشاریع في دول الجوار كموریتانیا ومشروع نومهید بتونس، 

  .كما تقوم فروع لها بالعمل في سلطنة عمان
 مصفاة أدرار:  

ومن بین هذه الشركات مصفاة أدرار التي تقع في بلدیة اسبع على بعد 
كم عن مقر الولایة یحدها من الشمال بلدیة تسابیت، ومن الجنوب  40

، عدد بلدیة قوراراة، ومن الغرب بلدیة اسبع، ومن الشرق مساحة بیضاء
  .عامل 470عمالها  

 نشأتها ومجال استخدامها:  
ومتخصصة مجال تصفیة البترول بقدرة  2006الإنتاج سنة  بدأت عملیة

طن في العام وتستقبل  600000برمیل في الیوم، أي  125000إنتاج 
ومصفاة السبع تابعة . هذا البترول الخام من حوض اسبع وحاسي لاطو

، مع العلم ان قبل هذا التاریخ  2015حالیا لشركة سوناطراك منذ نهایة 
 .نیةلشركة صیكانت تابعة 

أسالیب الامن الصناعي المتبعة لشركة سوناطراك من اجل التقلیل من حوادث  .2
 العمل  

  سیاسة HSE-MS 8(في سوناطراك(  
  ما هوHSE-MS ؟  

HSE-MS  هو نظام یحاول تعریف وشرح ما یجب القیام به من خلال
 هدف هذا النظام یتمثل في ،مكونات نظام الصحة والسلامة والبیئة لمجمع سوناطراك

من أجل تحسین أداء الصحة والسلامة والبیئة ودراسة , تحدید القیم المشتركة للمجمع
  .الأخطار والحد من الحوادث والأمراض المهنیة والتلوث البیئي
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ویركز هذا النظام على مدى تطبییق المتطلبات القانونیة والسیطرة على 
ارة الحالي داخل مختلف إذ أنها لا تتطلب إجراء مراجعة شاملة لنظام الإد, الأخطار

نما یتطلب تكییف أنظمتها وفقا لمتطلبات هذا  هیاكل أنشطة مجمع سوناطراك وإ
) 2004- 14001(الایزو : الذي یشمل جمیع المعاییر المعمول بها, المعیار الحالي

  .9001وكذلك بعض المبادئ الایزو ) 2007-18001(والاوساس 
لتحدید صراحة ما  HSE–MSنظام یسعى ال: HSE-MSمتطلبات نظام التسییر  -

. یجب القیام به في مجال الصحة والسلامة والمتعلق بجمیع فروع سوناطراك
ویتمحور هذا النظام في عدة مبادئ التي تغطي جمیع جوانب التنظیم والإدارة من 

  :حیث السلامة والصحة والبیئة
  :في مجال السلامة والصحة - أ

  :إدارة الأخطار -
هي واحدة من الركائز الأساسیة لنظام إدارة الصحة  HSEإدارة ا الأخطار 

وهدفها في الواقع تنفیذ مجموعة من الإجراءات للحد من خطر وقوع , والسلامة
الحادث أو مرض مهني أو التقلیل للأثر السلبي للخطر على الناس والبیئة أو 

  :ما یليفكل نشاط تابع لمجموعة لسوناطراك علیه القیام ب. الممتلكات والمعدات
  تحدید وتوثیق جمیع الأخطر على الصحة والسلامة والبیئة وتقییم المخاطر

  .المرتبطة بها
 تنفیذ الإجراءات التصحیحیة.  
 ضمان سلامة الأصول بوضع إجراءات للمراقبة والصیانة.  
 التمكن من المشاریع الجدیدة لضمان أنها لا تخلق مخاطر جدیدة.  
 ي مواقع العمل التي تتطلب تصریح التمكن و السیطرة على العملیات ف

  .عمل
 مراقبة التنقل في مواقع العمل و التأكد من توفر مخطط للتنقل.  

یجب على كل موقع من مجمع سوناطراك إنشاء نظام لتحدید وتقییم الأخطار 
  :وینبغي أن یشمل هذا التقییم جمیع الأنشطة والموارد المذكورة أدناه. والسلامة والبیئة
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 قواعد الحیاة، المرافق، نشاطات  والمعدات، المباني الإداریة ، جمیع المرافق
  .العمل، الأنشطة اللوجستیة"

  البریة (، أنشطة النقل )الخ...المواد الخطرة، والنفایات، (أنشطة التخزین
  ).والجویة والبحریة

  نشاطات شراء لوازم والتعاقد من ...)المراكز الطبیة، (الأنشطة الصحیة ،
، الاستحواذ أو الاستثمارات، بالنسبة )أو تعدیل(لعقود الجدیدة الباطن، في ا

  .للمنتجات والخدمات المقدمة للخارج
  :الصیانة والمراقبة -

لضمان السلامة في المواقع، یجب أن یكون في كل موقع تشغیلي نظام منع 
كل موقع من مجموعة .ومواقع یجب أن تكون مغلقة تماما) المراقبة بالفیدیو(التسلل 

سوناطراك یجب أن ینشأ قائمة من المواد والمعدات والمرافق الخاضعة للمراجعة 
إعطاء قائمة (الدوریة و التأكد من الموقع الذي أجریت علیها مراجعة وصیانة مسبقا 

جمیع المرافق وأماكن العمل، بما في ذلك المكاتب الإداریة، وقواعد الحیاة، والمرافق، 
  ).الخ...

وقع من مجموعة سوناطراك جدول الضوابط واللوائح یجب إنشاء في كل م
الموصى بها من قبل الشركات المصنعة، ووضع مؤشرات لرصد هذا الجد ول 

  :وهناك حاجة إلى مؤشرات لرصد التقدم المحرز في الجدول الزمني. الزمني
 تسلیط الضوء على الشیكات المتأخرة.  
  أثناء عملیات المراقبة مراقبة المعدات والأجهزة و تحدید عدد الملاحظات

  .وخصوصا المتكررة منها
  :إدارة الصحة وسلامة الأشخاص في مواقع العمل -

إدارة صحة وسلامة الأشخاص في مواقع العمل هو تنفیذ نظام إدارة الصحة 
وعلى هذا النحو، یتعین في كل موقع لمجموعة . والسلامة في مكان العمل

  :سوناطراك
 إنشاء مهارات العاملین في مجال الصحة.  
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 طبیب: تحدید إدارة الصحة المهنیة.  
  محطة العمل، والإقامة وتناول الطعام، والحمام، والمرافق (إدارة النظافة

.(...  
 توفیر الرعایة والإسعافات الأولیة في حالات الطوارئ والمرافق الطبیة.  
  تحدید قواعدHSE في مواقع العمل.  
  یر والأخطار المهنیةالعرض والتقر.  
 توفیر معدات الوقایة الشخصیة.  
 توفیر سجل الحالات الخطیرة ومواصفات الحوادث.  

  :تنظیم مهارات العاملین في مجال الصحة -
كل موقع من مجموعة سوناطراك یجب أن ینشأ وصفا لمهام وأدوار العاملین 

  ...).ات طبیب العمل، طبیب نفساني، الممرض(في مجال الصحة على الموقع 
جمیع هذه المعلومات یجب أن تكون موضوع خطة التدریب والتكوین السنویة 

  .التي تشیر إلى المشاركة في مختلف المؤتمرات والندوات
الواجبات ومختلف الجهات الفاعلة في مجال الوقایة في الموقع یجب أن  -

  .تكون محددة بوضوح ومعروفة للجمیع
خدمات الطبیة في العمل تخضع یجب أن تكون إجراءات مختلف ال -

  .للتخطیط السنوي والتكامل
یجب على الطبیب المهني الاحتفاظ بسجل الزیارات إلى أماكن العمل  -

وتقدیم التقریر السنوي النشاط بتحدید الإجراءات المتخذة الأمراض المهنیة وذكر 
  .التوصیات في مجال الوقایة

  :إدارة الصحة المهنیة والطب المهني -
وقع من مجموعة سوناطراك یجب علیه تحدید وتوثیق الوقایة القائمة كل م

على البرامج الصحیة على تقییم الأخطار بما في ذلك حدود التعرض للمواد الخطرة 
هذا البرنامج ینبغي أن یوضع بالتشاور مع الخدمات . أو العوامل المادیة الضارة
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التعرض للمخاطر المهنیة الصحیة للعمل وینبغي أن یستند أو یركز على ضوابط 
  ).الضجیج، والاهتزاز، والإشعاع، والمواد الخطرة(

یجب مراقبة هذه الضوابط بصفة دوریة وموثقة لتحدید الاتجاهات المحتملة 
جراء دراسات وبائیة ممكنة ویجب أن تتضمن كذلك إجراءات محددة لاضطرابات  وإ

  .النفسیة
خطار في مكان العمل كل موقع من مجموعة سوناطراك یجب تحدید الأ

كما یجب إنشاء لائحة الوظائف الخطرة التي . بالتعاون مع إدارات الطب المهني
تسمح بالمراقبة الطبیة الأمثل والتكیف تماما مع المخاطر المعنیة التي یتكبدها 

  .العمال
. التحقق من اللیاقة الطبیة لجمیع الموظفین) برنامج(یجب وضع التخطیط 

هذا البرنامج زیارة طبیة عند توظیف الموظفین الجدد، في زیارة وینبغي أن یتضمن 
أیام، وفي حالة وقوع حادث أو بعد  8وعند التوقف عن العمل أكثر من ,لاستئناف

  ).المرض(یوما  21التوقف عن العمل أكثر من 
  ...):العمل، والصحة، والمرافق (إدارة النظافة  -

لهذا السبب، . مخاطر في مكان العملالنظام والنظافة هي أساس الوقایة من ال
یجب إعداد مواقع أو أعداد جداول لوظائف التنظیف، والصحة، وغرف تغییر 

بادة . الملابس والمرافق العامة، فضلا عن برنامج مكافحة القوارض وتطهیر وإ
بالإضافة إلى ذلك، یجب أن یكون للموظفین المیاه الصالحة للشرب في أماكن 

  .ات القانونیة والتنظیمیةعملهم وفقا للمتطلب
 HACCPیجب كذلك وضع خطة و تنفیذ نظام إدارة النظافة الغذائیة 

المتفق علیه ) المعاییر الدولیة لضمان الامتثال للنظافة في المطابخ والمطاعم(
  .تعاقدیا مع مزود الخدمة الخارجیة

  :الطوارئ والإسعافات الأولیة, الرعایة الطبیة -
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ع من مجموعة سوناطراك وضع إجراء وصفى تقع على عاتق كل موق
هذا الإجراء، یجب أن تشمل على وجه . للإسعافات الأولیة والإغاثة في الموقع

  :الخصوص
 تنظیم الإغاثة المقدمة للموظفین نتیجة للحادث  
 والإجلاء الطبي للجرحى في حالة الضرورة.  
  النفسیة قائمة مرجعیة للأدویة في حالات الطوارئ، بما في ذلك الأمراض

  .أو مزمنة، فضلا عن لدغات الزواحف السامة والحشرات/و
بالإضافة إلى ذلك، یجب أن . هذا الإجراء یجب أن یكون معروفا للموظفین

  .یكون معرفا برقم الطوارئ في مواقع العمل الخاصة بهم
  :قواعد الصحة والسلامة والبیئة في محطات أو أماكن العمل -

خاطر المهنیة في مكان العمل یتم تحدید المخاطر على أساس نتائج تحلیل الم
HSE  وتقییمها في كل موقع من مجموعة سوناطراك و ینبغي أن تحدد تدابیر وقائیة

للسیطرة على هذه المخاطر التي ینبغي أن تكون موضوع بلاغ لجمیع الموظفین من 
  .خلال التواصل

  :معدات الوقایة الفردیة والجماعیة -
جموعة سوناطراك یجب وضع قائمة وتجمیع معدات في كل موقع من الم

) الخ...الموظفین والطلاب والزوار، (الحمایة الشخصیة اللازمة لحمایة الأفراد 
في هذه القائمة ینبغي إعادة النظر في , والذین یمكن أن یتعرضوا لمخاطر حقیقیة

تقییم  برنامج التحصین الموسع وتحدیثها على الأقل مرة واحدة في السنة أو بعد
كما أن برنامج التحصین الموسع یجب أن یكون , الأخطار المهنیة في مكان العمل

  .مناسب لكل نوع من أنواع العمل ووفقا للمعاییر الدولیة
  :سجل الحوادث -

. إن نجاح أي نهج من الوقایة یستند على اشتراك جمیع أصحاب المصلحة
ام من التغذیة الراجعة لذلك، یجب في كل موقع من مجموعة سوناطراك وضع نظ
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كما على العاملین التزام بالقوانین لإبلاغ التسلسل الهرمي للجمیع , من المیدان
  .الحالات الخطرة أو الإجراءات التي یمكن أن تسبب وقوع حادث

  :إدارة أخطار الطریق -
قضیة السلامة على الطرق هي جزء لا یتجزأ من الوقایة من المخاطر داخل 

ا النحو، في كل موقع من مجموعة سوناطراك یجب وضع سیاسة على هذ. الشركة
  :إدماج السلامة على الطرق بما في ذلك

 الظروف اللازمة لتوظیف السائقین.  
 برنامج إعادة التدویر للسائقین.  
  عاما 50المراقبة الصحیة لسائقي الشاحنات أكثر من.  
 برنامج التوعیة بمخاطر الطریق لأفراد في المواقع.  
 لمنتظم لرخصة القیادة، لأفراد في المواقعالرصد ا.  
 التدریب على القیادة الدفاعیة.  
 برنامج الصیانة الوقائیة للمركبات على المواقع.  
 تفتیش المركبات في الم واقع السنویة.  

سیاسة السلامة على الطرق یجب أن تصاحب من خلال أهداف واقعیة من 
, التوقف عن القیادة(بیر الإكراه حیث الخسارة ویجب دعمها، حسب الاقتضاء، بتدا

  .ومعاقبة السائقین الذین لدیهم سلوك الخطر الطریق) الخ...قسط الانسحاب، 
  :جمیع المركبات یجب أن تكون مجهزة مع على الأقل بـ

 مثلث التحذیر.  
 الإسعافات الأولیة.  
 طفایة حریق.  

  :في مجال الإدارة البیئیة - ب
ضمان الحد من التأثیرات البیئیة إذ أن جمیع الشركات یجب أن تعطى أهمیة ل

الاهتمام بالبیئة الاقتصادیة یعتبر واحد من الخطوات الأولى لخفض في استهلاك 
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ویجب إنشاء هیكل إدارة النفایات الناتجة عن أنشطتها واختیار , المواد الخام والطاقة
  .دویر الأمثلأو إعادة الت/حلول تسمح بالقضاء علیها او إعادة الاستخدام، والعلاج و

  :یتعین على كل موقع من مجموعة سوناطراك
 تنفیذ التقریر البیئیة.  
 مراجعة ومراقبة المؤشرات البیئیة.  
 تنفیذ خطة لإدارة فیما یتعلق بالنفایات.  
 تنفیذ خطة لإدارة فیما یتعلق بالمنتجات الخطرة.  
 تنفیذ خطة لإدارة النفایات السائلة.  
 الانبعاث في الهواءتنفیذ خطة لإدارة فیما یتعلق ب.  
 تنفیذ خطة لإدارة لإعادة تأهیل المواقع الملوثة والتربة.  

  :تقاریر البیئة -
كل موقع من مجمع سوناطراك یجب أن یضع في كل , في الإدارة البیئیة

مستوى من مستویات أهداف قابلة للقیاس وذلك تماشیا مع سیاسة الصحة والسلامة 
رات لرصد الأداء، ینبغي وضع إجراءات لكل من هذه الأهداف مؤش, للمجمع

  . HSEوالإبلاغ عنها وفقا لمجموعة 
  :وینبغي أن تركز هذه المؤشرات على المجالات التالیة

 الطاقات.  
 استهلاك المیاه.  
 الهواء.  
 النفایات الخطرة وغیر الخطرة.  
 مصادر الإزعاج الضوضاء والرائحة والغبار والاهتزاز.  

  :مراجعة المؤشرات البیئیة -
هذه الإجراءات . لرصد مؤشرات الأداء البیئي، یجب وضع إجراءات الرصد

یجب أن تحدد وتیرة مؤشرات استعراض طریقة التحلیل التي یتعین القیام بها في حالة 
  .عدم تحقیق هذه الأهداف
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مجموعة من المؤشرات ینبغي أن تحفز الإجراءات التصحیحیة الوقائیة الموثقة 
یجب أن تحال إلى إدارة الصحة والسلامة و البیئة فضلا والنتائج , في خطة عمل

  .عن الإدارة المركزیة للصحة والسلامة والبیئة للمقارنة والاستغلال
  :إدارة النفایات -

كجزء من إدارة النفایات الناتجة عن الأنشطة المختلفة للمواقع المجموعة 
  :سوناطراك، یجب على كل هیكل وضع إجراء لـ

 من الإنتاج إلى التخلص عن طریق (نواع النفایات النظر في جمیع أ
  ).التخزین الآمن في الموقع

 تحدید طرق معالجة النفایات.  
لتأمین حركة نقل النفایات ینبغي للموقع التأكد من أن لدیهم وثیقة الفعالة 

هذه , لضمان القضاء أو إعادة تدویر النفایات الملقاة على مقدم الخدمة الخارجیة
ة من طرف الوسیط یجب السیطرة علیها وحفظها مدة لا تقل عن خمسة الوثائق موقع

  .سنوات
  :إدارة المنتجات الخطرة -

أو استخدام المنتجات الخطرة /كل موقع لمجموعة سوناطراك، یقوم بامتلاك و
احتباس كافیة، كمیة التخزین (یجب علیه ضمان تخزین هذه المنتجات وفقا لمعاییر 

لتجنب مخاطر الحوادث أو ...) ص، وتوافق المنتج فر /على أساس الاحتیاجات
كما یجب وضع لكل المواد الخطرة هیكل أمني لنقل البضائع الخطرة .التلوث البیئي

  :عن المسئولة
التعبئة والتغلیف ووضع العلامات (تقدیم توصیات بشأن نقل المواد الخطرة بأمان 

  .قانونیة المعمول بها الجزائر، وهذا وفقا لمتطلبات اللوائح الداخلیة وال)والتحمیل
 التأكد من أن السائقین لدیهم التدریب اللازم.  
 تدریب الموظفین لقواعد السلامة التحمیل والتفریغ.  
 إجراء عملیات المراجعة الداخلیة.  
 تحلیل الحوادث أثناء التحمیل والتفریغ أو أثناء النقل.  



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
15قم العدد التسلسلي ر  2018السنة  01: عدد 10: مجلد 

 

266 
 

  .العام وضع تقریر سنوي یلخص جمیع الإجراءات التي اتخذت خلال
  2017و  2016واقع حوادث العمل في المصفاة بین عامي  .3

  یبین توزیع حوادث العمل حسب الجنس )01(جدول رقم 

  
أن جمیع المصابین بحادث عمل هما من  1نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ویرجع ذلك الى ان معظم عمال المصفاة  2017و  2016جنس الذكور في سنتي 
 الإصابةفقط فهن أقل تعرضا لخطر  الإدارةعملن في سلك ی الإناثمن الذكور وان 

  مقارنة بالذكور
  یبین توزیع حوادث العمل حسب السن  )02(جدول رقم 

  
  34- 25أن الفئتین العمریتین   2016في سنة   2نلاحظ  من خلال الجدول رقم 

 2017بینما في سنة  % 40   أیضامثل تفما فوق  45والفئة    %40تمثلان 
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، ومنه نستنتج ان حوادث .44-35حوادث العمل انحصرت في الفئة العمریة  جمیع
  .العمل لیس لها علاقة بالسن

  یبین توزیع حوادث العمل حسب الخبرة  )03(جدول رقم 

  
أكثر فئة تعرضت لحادث   2016أن في سنة   3یتضح لنا من خلال الجدول رقم  

تلیها الفئات  % 40وات بنسبة سن 05عمل هي فئة العمال الذین تقل خبرتهم عن 
 الإصاباتانحصرت جمیع  2017بینما في سنة  % 20بالتساوي بنسبة  الأخرى

مع العلم ان سنة ،  14 – 05بحادث العمل في العمال الذین تتراوح خبرتهم بین 
، 06یبینه الجدول رقم   بسیطة جدا وهذا ما باتاإصهي  2017في سنة  الإصابات

زادت خبرة العامل في المصنع كلما قلت احتمال  اءة أن كل ماونستنتج من هذه القر 
  .بحادث عمل  إصابته
  یبین توزیع حوادث العمل حسب سبب االاصابة )04(جدول رقم 
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أن تصنیف سبب الاصابة بحادث عمل  4رقم  نلاحظ من خلال الجدول

في سنة %75و  2016في سنة   % 80على اساس بشري كان بنسبة 
 % 25و  2016في سنة   %20سبب المادي تمثل ب بینما ال 2017

، ونفسر هاته القراءة بأن اسباب حوادث العمل بالمصفاة 2017في سنة 
  .معظمها تنجم عن اخطاء بشریة

  
  یبین توزیع حوادث العمل حسب المهنة )05(جدول رقم 

  
یتضح لنا العمال التقنیون أكثر عرضة لحوادث العمل  05من خلال الجدول رقم 

 الإداریینمقارنة بالعمال  2017نة في س  %75و  2016في سنة  % 100سبة بن
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بحادث  الإصابة، ونفسر هاته الملاحظة بأن العمال التقنیون  أكثر عرضة لخطر 
  .والغازات داخل المصنع بالآلاتعمل نتیجة احتكاكهم الدائم 

  الإصابةیبین توزیع حوادث العمل حسب نوع   )06(جدول رقم 

  
معظم  الاصابات التي  2016ان في سنة   06ظ من خلال الجدول رقم نلاح  

بینما في سنة   %20و خفیفة بنسبة  % 80تعرض لها العمال  كانت خطیرة بنسبة 
، ونستنج ان برامج  الامن  %75كانت معظم الاصابات خفیفة بنسبة   2017

التقلیل من  إلىى أد المصفاة كانت ناجعة وهذا ما إدارةالتي طبقتها  HTEالصناعي 
  .حوادث العمل داخل المصنع

  حسب كل سنةنسبة حوادث العمال یبین  )07(جدول رقم 
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لذین تعرضوا لحادث عمل أن نسبة العمال ا 7من خلال الجدول رقم  نلاحظ  
 الإصاباتمعظم  أنذلك  إلى أضف  2016مقارنة بسنة  2017سنة  انخفضت في

التي  الإصاباتحیث معظم  2017سنة كانت خفیفة على عكس  2016في سنة 
الصناعي   الأمنبرنامج  أنتعرضوا لها العمال كانت خطیرة، ونستنتج من هذا 

HSE  الصناعي بالمصفاة ساهم في الحد من  الأمنالمطبق من طرف مصلحة
  .حوادث العمل

 : نتائج الدراسة
  :النتائج التالیة إلىمن خلال قراءة وتحلیل الجداول توصلنا 

 الأمنصحة والسلامة المهنیة  في مصفاة السبع البترولیة تخضع لسیاسة أن ال .1
الصناعي المسطرة من طرف شركة سوناطراك والمتمثلة في برنامج السلامة 

HSE-MS  
یثبتـــه  هاتــه السیاســة كــان لهـــا اثــر فــي تقلیـــل حــوادث العمــل بالمصـــفاة وهــذا مــا  .2

  7الجدول رقم 
 ون ذوي الخبرة القلیلة الخطرة تعرض لها العامل الإصاباتمعظم  .3
  2017و  2016انخضت حوادث العمل لاسیما الحوادث الخطرة بین عامي  .4
  .جة لأخطاء بشریة حوادث العمل في المصفاة ترتكب  نتی أسبابمعظم  .5

  : خاتمــــة
حوادث العمل في مصفاة  أسبابعن البحث  إلىفي ختام هاته الدراسة التي هدفت 

الحد منها من خلال  أسالیب و آدراركة سوناطراك بولایة السبع البترولیة التابعة لشر 
  :التالیة  الإشكالیةمعالجة 
والسلامة المهنیة المتبعة من طرف شركة  الأمن أسالیبهي  ما
من الحد من حوادث العمل  بمصفاة  الأسالیبوكیف تساهم هاته ) سبع(سوناطراك

  السبع بولایة ادرار؟
في حصول حوادث عمل بمصفاة  هل للخصائص الشخصیة للعامل علاقة
  السبع البترولیة التابعة لشركة سوناطراك بأدرار؟
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المتبع من طرف  HSE-MSالصناعي  الأمننظام  أن إلىوقد توصنا كنتیجة  
 أنشركة سوناطراك والمطبق بالمصفاة قد ساهم في الحد من حوادث العمل، كما 

  .ةللخصائص البشریة علاقة وطیدة بحوادث العمل بالمصفا
الحد من التي نرى لها أهمیة في  بعض  الاقتراحات  إلىسبق خلصنا  ومن خلال ما

الصناعي لشركة سوناطراك  الأمنوتعزیز سیاسة  حوادث العمل داخل المصفاة
في النقاط  ونوجز هاته الاقتراحات بصفة عامة ولمصفاة السبع بأدرار بصفة خاصة

  : التالیة
  :الدراسةاقتراحات 

 التوعیة والخبرة قصد الحد من حوادث العمل  لزیادة وتدریبیة تكوینیة راتبدو  القیام.1
 تحسین ظروف العمل قصد خلق جو جید للعامل من اجل القیام بعمله.2
 التي تصنف بالخطرة الأعمالیكون حسب الخبرة لاسیما  الأعمالتكلیف .3
 السلامة المهنیة تعلیمات وقواعد  إتباعتوعیة العاملین لاسیما التقنیین بضرورة .4
الصناعي في أرض الواقع المسطر من  الأمنبرنامج  المتابعة والسهر على تطبیق.5

   HSE-MSطرف شركة سوناطراك والمسمى 
  

  :الهوامش
                                                             

  .309ص القاهرةمطبعة الحیرة،  علم النفس الصناعي،: ني شریتأشرف محمد عبد الغ.   1
  .311علم النفس الصناعي، مرجع سبق ذكره، ص : أشرف محمد عبد الغني شریت. - 2
دراسة "سهیلة محمد، حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغیرات الشخصیة والمهنیة  - 3

، "نیاس للنفط في محافظة طرطوسمیدانیة مقارنة لدى عینة من العاملین في شركة مصفاة با
  .725، ص 2010، العدد الرابع، 26مجلة جامعة دمشق، المجلد 

دراسة مقدمة لمؤتمر العالم العربي في نور الهدي سلمان، حوادث العمل واسبابها،  - 4
  .125، دمشق، ص)23(دورته رقم 

  .47، ص1983النابلسي نادر، صناعة النفط العربیة، الكویت،  - 5
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مود عباس عوض، حوادث العمل في ضوء علم النفس، دار المعارف، مصر، مح - 6

  .30، ص 1971
مع  اها الباحثالتي اجر من مصادر المؤسسة التي تحصلنا علیها من خلال المقابلة  -  7

  .15/01/2017بمكتبه بتاریخ  مسؤول مصلحة  المستخدمین
ة التي اجراها الباحث مع من مصادر المؤسسة التي تحصلنا علیها من خلال المقابل -  8

  .15/01/2017بمكتبه بتاریخ  مسؤول مصلحة الامن الصناعي
 :قائمة المراجع

علم النفس الصناعي، مطبعة الحیرة، : أشرف محمد عبد الغني شریت 1
 .القاهرة

  .1983النابلسي نادر، صناعة النفط العربیة، الكویت، 2
ر المعـارف، محمود عبـاس عـوض، حـوادث العمـل فـي ضـوء علـم الـنفس، دا 3

 .1971القاهرة،
سهیلة محمـد، حـوادث العمـل وعلاقتهـا بـبعض المتغیـرات الشخصـیة والمهنیـة  4

دراسة میدانیة مقارنة لدى عینة من العاملین في شركة مصفاة بانیاس للـنفط "
، العـــدد الرابـــع، 26، مجلـــة جامعـــة دمشـــق، المجلـــد "فـــي محافظـــة طرطـــوس

2010.  
دراســـة مقدمـــة لمـــؤتمر العـــالم اســـبابها، نـــور الهـــدي ســـلمان، حـــوادث العمـــل و  5

  .125، دمشق، ص)23(العربي في دورته رقم 


