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وكیفیة تكوینه و ما ، ائي الاجتماعيهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مفهوم الأخص
هي أهم الخصائص التي یتمیز بها في المنظمة الاجتماعیة، هدفت الدراسة كذلك إلى استقصاء 
الأدوار التي یلعبها كممارس لمهنة الخدمة الاجتماعیة، فالخدمة الاجتماعیة لم تعد تتمثل في 

ي معاهد خاصة بالخدمة الاجتماعیة أعمال البر و الاحسان و انما یقوم بها متخصصون اعدوا ف
   .فالمنظمة الاجتماعیة بحاجة لهؤلاء المختصین الاجتماعیین

  :الكلمات المفتاحیة
   الخدمة الاجتماعیة، الأخصائي الاجتماعي، المنظمة الاجتماعیة ، التكوین، المعرفة العلمیة

  .المهارات الفنیة 
Abstract/ 

This study aimed at elaborating on the concept of social worker, how to 
qualify him, and what are the most important characteristics that identify 
him within the social organization. Furthermore, the study aimed at 
investigating the roles he plays as a practitioner of social service, since 
social service is no longer a work of righteousness and charity, but carried 
out by specialists qualified in special institutes of social Work. The social 
organization needs these social workers 
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  :مقدمة

المنظمات  أو أقسامهاتتمثل المنظمة الاجتماعیة في المنضمات الحكومیة  و 
حاجات  إشباععلى عاتقها مسؤولیة  أخذتالخاصة ، والتي  أوذات الصبغة الطوعیة 

رفاهیة الاجتماعیة للفرد  و من اجل تحقیق ال, تقدیم خدمات معینة  أواجتماعیة محددة 
والمنظمة الاجتماعیة و هي تضطلع بدور تقدیم خدمات و رعایة  1.الجماعة و المجتمع 
تسعى . جماعات  أواسر  أو أفرادفي المجتمع  سواء كانوا  للأفراداجتماعیة  و نفسیة 

المنظمة  بأداءوتقویة معنویات العاملین بها قصد الارتقاء والوصول  أعمالهاتحسین  إلى
من خلال تحقیق الفعالیة في تقدیم الخدمات والمساعدات الاجتماعیة  الأحسن إلى

التي تقع على عاتق  الأعمالوطبیعة هذه  ،و الاستشاریة والمادیة الإرشادیة والنفسیة و
والذي  ،الاجتماعي الأخصائيفي عمل  متأصلةالمنظمة تقتضي مسؤولیة اجتماعیة 

تي تعمل بالمنظمة، الذي یؤثر في الكیفیة التي تقدم بها العناصر ال أهمیعتبر من 
التي  الأدوارهي  و ماالاجتماعي؟ وما هي ممیزاته؟  الأخصائيفما هو مفهوم  ،الأعمال

  یلعبها بالمنظمة الاجتماعیة ؟
  :الاجتماعي  الأخصائيتعریف . أولا

ص الذي خذلك الش"  بأنهالاجتماعي  الأخصائي" بكر سید ابو"  الأستاذیعرف 
، ویتصف بالخلق المهني و یلتزم بفلسفة المهنة ومبادئها و یمارس الخدمة الاجتماعیة

 الأفرادقوم بها ییحدد العملیات الاجتماعیة التي  ، فهو القائد المهني الذيأهدافهاقیمها و 
یر یالتغ إحداث أي ،الاحتیاجات إشباعو الجماعات والمجتمعات لحل المشكلات و 

ممثل المنظمة الاجتماعیة وهو " بأنه" سلمى محمود "بینما تعرفه الدكتورة    2."المطلوب
و الجماعات و  الأفرادالشخص المهني الذي اعد نظریا وعملیا لممارسة طریقة العمل مع 

التغیر  إحداث أيالاحتیاجات  إشباع تمعات لحل المشكلات الاجتماعیة والمج
  3.المطلوب
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 بأيالاجتماعي لیس  الأخصائيعمل  أنیفین هو ما یمكن قراءته من هذین التعر 
الرغبة  أو الأخرويعمل تطوعي نابع من النزعة الدینیة رجاء الجزاء  الأحوالحال من 

؛ وان كانت الرغبة والتطوع من العوامل الخیري من اجل المكانة الاجتماعيفي العمل 
و ذلك كون مهنة   ،الاجتماعي الأخصائياكتشاف  واختیار  إلىالمساعدة و المؤدیة 

كبیرة في مجال تحدید عناصرها وخصائصها و  أشواطالخدمة الاجتماعیة قد قطعت 
وعلیه فالأخصائي الاجتماعي شخص مهني متخصص  ،كمهنة من المهن أهدافها

، و لن تتأت له هذه المهنة إلا ة الاجتماعیة ضمن منظمة اجتماعیةممارس لوظیفة الخدم
حتى یكتسب  ،تخصصة في مجال الخدمة الاجتماعیةس المعن طریق التكوین في المدار 

 إلىومنه سوف نتعرف  ،فنیة لتأدیة الخدمة بمهارة ونجاحالمعرفة العلمیة و المهارات ال
  :الاجتماعي  الأخصائيوتكوین  إعدادكیفیة 

  :الاجتماعي  الأخصائي تكوین.1
 المنوطة عمالوالأالمسؤولیات  أداءقدرة على  أكثرالاجتماعي  الأخصائيلیكون 

الخبرات بما لابد من تحسین وترقیة  ممارساته المهنیة بالمزید من المعارف والمهارات و به 
الاجتماعي في معاهد وكلیات  الأخصائي إعدادو یتم تكوین و  ،یصقل شخصیته المهنیة

متخصصة في الخدمة الاجتماعیة  ویكون اختیار الطالب في هذه المعاهد وفق مجموعة 
یته كأخصائي وشخص الآنیةائص لابد من توافرها في شخصیة المترشح من الخص

ذه الخصائص لدى تتأكد من توافر ه أنو تحاول لجان الاختیار  ،اجتماعي في المستقبل
خصیة التي تعقد من خلال الاختبارات النفسیة و المقابلات الش ،الطلاب المترشحین

مجموعة من هذه الخصائص " بكر سید ابو " الأستاذویقدم لنا  ،خصیصا لهذا الغرض
  4:یلي ما أهمهاونجد من 

  .ـ اتزان الشخصیة 
  ـ الاستعداد والرغبة للعمل الهني

  .ـ الاتساع النسبي للمعلومات العامة 
  .ـ القدرة على التفكیر الموضوعي التحلیلي 

  .ـ القدرة على تكوین علاقات بناءة مع الغیر 
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  .قة في النفس وفي الغیر ثـ ال
  .والاستجابة مع كل احد حسب ظروفه  الآخرینر و احترام شعور ـ تقدی

نكارـ القدرة على التضحیة    .الذات و عدم توقع تلقي الشكر من احد  وإ
 أهدافدون التركیز على ، تخدم الصالح العام أهدافبالعمل على تحقیق  الإیمانـ 

  .المصلحة الخاصة
، حروب وكوارث الظروف لیل نهارو  الأوقاتالعمل في كل  أي، ـ هبة النفس للمهنة

  .طبیعیة 
توفر بعضها في شخصیة  أوكانت هذه مجموعة من الخصائص الواجب توفرها 

اجتماعي في المستقبل   كأخصائي، حتى لا یحدث تناقض وتصادم مع شخصیته الطالب
. كما تعمل الدراسة والتدریب المیداني على تثبیت هذه الخصائص وتنمیتها لدى الطلاب 

  5: رئیسیة وهي أركانكز الدراسة في معاهد الخدمة الاجتماعیة على ثلاثة ترت
  :ـ دراسة المواد التأسیسیة 2

وتساهم في  ،ي ترتبط بمهنة الخدمة الاجتماعیةوتقدم في هذا الباب كل المواد الت
علم النفس  ،لاجتماعیة بما فیها علم الاجتماعتكوین ركیزة علمیة لها ومن بینها العلوم ا

 CRISTINA De"وكما تقول  ،وبولوجیا والاتصال والحقوقجتماعي، الانثر الا
Rebertis " : "ریات ، ویقترح النظیطور المعارف في مختلف المیادین علم الاجتماع

الاجتماعیین وهم في قلب الفعل ولتسییر  الأخصائیین؛ و التي تساعد على فهم الظواهر
معارف تنتجها العلوم الاجتماعیة عامة وعلم  إلىوتكوین معرفة حول تدخلاتهم هم بحاجة 

 اللازمةبالمعرفة العلمیة  الأخصائيفدراسة هذه المواد تمكن وتمد  6."الاجتماع خاصة 
  .لممارسة مهنته 

  :ـ دراسة المواد المهنیة 3
في  الأخصائيوتتمثل في دراسة المواد التي تتضمن الطرق المهنیة التي یمارسها 

، و كذلك في قیامه بالبحوث و الدراسات و المجتمعاتلجماعات و و ا الأفرادعمله مع 
المهنة و فهم الظروف  أهدافمن تحقیق  الأخصائيفحتى یتمكن  ،المؤسسات إدارة

توفر له معارف متصلة بطرق ومناهج البحث الاجتماعي وأسالیب  أن، لابد والمشكلات
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یب المنهجیة لتحلیل السیاسات ، والأسالو المعلومات و تصنیفها وتحلیلها جمع البیانات
  .والبرامج وتطبیق التوجهات النظریة والنماذج العلمیة لفهم الواقع 

 :ـ التدریب المیداني4
ضرورة التمییز بین مفهومي التدریب والتعلیم   إلى الإشارةتجدر   الأمربدایة  في

تعمال العقلانیة نقل المعرفة العامة للدارس و تنمیة قدراته على اس"  إلىفالتعلیم یهدف 
فنجد التعلیم   7." الأحداث أوالمواقف  أو الأشیاءعلى  الأحكام إصدار إلىكلما اضطر 

 سلوكتحریر الدارس على عكس التدریب الذي یلزمه و یقیده بواسطة فرض  إلىیسعى 
لمستوى لتدریب یقصد به الوصول بالمتدرب ؛ فاأنشطتهمحددة یلتزم بها المتدرب في كافة 

 إحداث إلىتخطیط نشاط یهدف "  بأنهیعرف  إذ ،و التفوق عند القیام بالعمل اعةالبر 
وسلوكا تهم  و اتجاهاتهم  آرائهمتغییرات في المتدربین من ناحیة مهاراتهم و معلوماتهم و 

  8".عالیة إنتاجیة بكفاءة و أعمالهم أداءمما یجعلهم قادرین على 
وذلك ، اعي للممارسة المیدانیةلاجتما الأخصائي إعدادویقصد بالتدریب هنا  

تحقیق التكامل  إلىفالتدریب یهدف  ،و التقنیات اللازمة لممارسة عملهالمهارات  بإكسابه
في مفهوم یدرك فیه ,بین المعارف العلمیة والمهارات الفنیة والقیم المهنیة  واندماجها معا 

كتساب شخصیة عنه ا الممارسة مما یترتب أسالیبالمتدرب نفسه كشخص مهني یتقن 
  .، تؤهله للمشاركة في عملیة تغییر البرامج و تطویرها داخل المنظمة مهنیة متكاملة

  : الاجتماعي الأخصائيـ ممیزات  ثانیا
الخصائص الواجب توافرها في الطالب الذي اختیر  لممارسة  مهنة  إلى الإضافةب

الاجتماعي  خصائيالأتتوفر في  أن، فانه لابد أنفاالاجتماعي المذكورة  الأخصائي
من خلال الخبرات المهنیة  أوفترة التكوین و التدریب  أثناءقد یكتسبها  ،ممیزات خاصة

  :یلي  هذه الممیزات ما أهمالمتراكمة من ممارسة الخدمة الاجتماعیة ومن 
  :ـ المعرفة العلمیة  1

و  الإنسانيالاجتماعي من دراسة وفهم السلوك  الأخصائيوهي التي تمكن 
اعي نحو الغایات ؛ بما یعینه غلى توجیه التفاعل الاجتم\عه و العوامل التي تؤثر فیه دواف

لا تخضع  أنها، كما الخاصة بالإنسان بأنها غیر مطلقةوتتمیز المعرفة  إلیها،التي یهدف 
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الاجتماعي عند تطبیقه لهذه  الأخصائيلهذا یصبح لزاما على  9.لإقامة الحدود حولها 
یكون على درایة واستعداد للتعامل  أن، التي اكتسبها خلال مرحلة التكوینالمعرفة العلمیة 

ذلك السلوك الصادر عن العمیل و الذي لا یمكن  أوالسلوك التلقائي  أنواعمع مختلف 
  .التنبؤ به 

نشاط  أيالاجتماعي ونشاطه عن  الأخصائيفالمعرفة العلمیة هي التي تمیز 
  .كعمل المتطوع مثلا  یتصف بالعمومیة وعدم الاختصاص آخر

  :ـ المهارات الفنیة  2
القدرة على استخدام " ویقصد بالمهارات التوجه العلمي لنشاط العملاء و هي تعني 

و قد تبلورت مهارات ممارسة الخدمة   10."وظیفة معینة أداءالمعرفة والفهم بفاعلیة عند 
الاحتكاك رب التعامل و الاجتماعیة من خلال عملیة المساعدة المهنیة و خیارات و تجا

وسوف نقدم فیما یلي المراحل التي تتطلبها عملیة المساعدة  ،مع المشكلات الاجتماعیة
  :في عملیة التدخل  النخاعةوما یلزمها من مهارات حتى تتحقق الفعالیة و 

 :ـ مرحلة الاستعداد لاستقبال العمیل  أ
من المشاعر من اجل  التحضیر النفسي لتنمیة مجموعة  ب هذه المرحلةلتتط و

  .الاستعداد لمقابلة العمیل 
 :ـ مرحلة البدایة ب 

الاجتماعي  الأخصائيوهنا ضرورة توضیح الغرض من المقابلة و شرح دور 
العمیل  إقناع و، مقابلة أولعن ردود الفعل التي تركتها للعمیل و تشجیعه على التعبیر 

  .نجاح العمل  إمكاناتالاعتقاد في  بأهمیة
  :العمل  أورحلة التدخل ـ مج 

ى ما استجد من وتشمل هذه المرحلة  التعاقد الدوري لعملیات التدخل بالتعرف عل
على اهتمامات العمیل وذلك بالانتقال من  الأخصائي، كما یعمل مواقف بین الجلسات
الاهتمامات الخاصة والتعمق في شخصیة العمیل من خلال   إلىالاهتمامات العامة 

هذا   إلىبالإضافة  ،هاكلمات یفقه إلىه ومعرفة معانیه ومحاولة ترجمته الغوص في صمت
، من خلال دعم البة العمیل ببذل النشاط والجهودالاجتماعي على مط الأخصائيیعمل 
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بالتركیز دائما على ناحیة محددة من اهتماماته دون  ،ومساندة قدراته وتجزئة اهتماماته
لتحقق من وجود العقبات وا، التي یمر بها العمیلو التعرف على المواقف  ،وسع فیهالت

كما یعمل  ،العمل أثناءالتي یتضمنها الموقف  الأوهاموذلك بإلقاء الضوء على  والعراقیل
 الأنساق، وتعلیمه كیفیة التعامل مع زوید العمیل بالمعلومات الضروریةعلى ت الأخصائي
الاجتماعیة وكیفیة مواجهتها برؤیة  ساقالأن، بالالتقاء المباشر مع العاملین في الاجتماعیة

  .جدیدة 
  : المرحلة ألانهائیة التحویلیة ـد 

المترتبة على  وأحاسیسهمشاركة العمیل مشاعره  الأخیرةویتم في هذه المرحلة 
ومساعدته  ،لجدید الذي تعلمه من هذه التجربةو التعرف على ا ،الحالة العلاجیة إنهاء

من بعد المرور بمختلف  إلیهالا یرتاح  أصبحعلى التخلص من بعض المشاعر التي 
  .مراحل المساعدة 

من خلال ما تقدم نكون قد الممنا بمجموعة من المهارات التي یجب على 
  .عملیة التدخل غلى مستوى الفرد  أثناءیتعلمها و یطبقها  أنالاجتماعي  الإحصائي

  :الحة ـ الاتجاهات الص 3
العمل مع العملاء یتطلب مجموعة من الاتجاهات الصالحة یجب على  إن
، وهذه عملیة التدخل أثناء أوعمله بالمنظمة  أثناءالاجتماعي التقید بها  الأخصائي

ان كانت  و، بالعملاء وتقدیر جهودهم المبذولةالاتجاهات تتمثل في ضرورة الاهتمام 
بقدراتهم  الإیمانیكونوا، ثم  أنم كما هم لاكما یجب وضرورة تقبله دون المستوى المطلوب

، كما یجب المحافظة على مواعید العمل معهم حتى لا یفقدوا الثقة في و طاقاتهم
التصرفات الشخصیة و دوافعها الكامنة و القدرة على  إدراككما یعمل على  الأخصائي

  .التحكم في النزاعات و الاتجاهات الشخصیة 
  :لتقویم ـ القدرة على ا4 

یتمتع بقدرات عالیة تقویم وتشخیص حالة  أنالاجتماعي  الأخصائيیجب على 
بمحیطه الاجتماعي ؟  أمفمثلا هل مشكلة العمیل مرتبطة بشخصیته ؟ .العمیل ومشكله 

 أم؟  الإداریةبالتنظیمات  أمبالتشریعات القانونیة ؟  أمبمحیطه البیئي الجغرافي ؟  أم
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الاجتماعي التفطن  الأخصائيالرعایة الاجتماعیة ؟  فعلى  أویة ببرامج الخدمة الاجتماع
تكاملها فیما بینها  فعملیة التقویم  إدراك، و ل هذا و التركیب بین هذه العناصرلك

، فبواسطة التقویم المجتمع أوالجماعة  أومع الفرد  ضروریة في كل مرحلة مراحل التدخل
" یة و الایجابیة في عملیة التدخل فهویقف على النقاط السلب أن الأخصائيیستطیع 
 إلىكل ما یقوم به الممارس من نشاط قد تحول فعلا  أنالذي یؤمن و یضمن  الأسلوب

  ."نشاط هادف و ایجابي و فعال 
 :الاجتماعي  الأخصائيـ ادوار ثالثا 

ویقصد بالدور هنا وصفا لطبیعة و نوع ما یقوم به الأخصائي الاجتماعي من 
ادئ العامة للخدمة قه و ممارسته للخدمة الاجتماعیة و هذا في حدود المبأعمال في تطبی

ال عمله ویرتبط دور الأخصائي الاجتماعي ارتباطا وثیقا بطبیعة ومج. 12"الاجتماعیة
ن مدیرا، كما قد یكون رئیس مصلحة، أو عضو فني ، فقد یكو داخل المنظمة الاجتماعیة

ضطلع بتأدیة مجموعة من الأدوار المتكاملة و ، و هو في كل ذلك یبأحد أجهزة المنظمة
  :فیما یلي الأدوارالمتناسقة والتي لا تخلوا من المسؤولیات الاجتماعیة و تتمثل هذه 

  :دور الأخصائي الاجتماعي كمدیر ـ 1
عملیة تقدیم الخدمات للعملاء و محاولة الأخصائي الاجتماعي المستمرة  إن

صائبة لحل القرارات ال اتخاذق الأهداف و لدراسة الناس و مساعدتهم على تحقی
الاتصال و تكوین ، وما یتطلب كل هذا من تنمیة أسالیب المشكلات التي تعترضهم

وتدریب الأخصائي الاجتماعي، و علیه فكل هذه  إعدادیعتبر جزء  إذ، العلاقة المهنیة
على عكس  ،یةیكونوا مدراء ناجحین للمنظمة الاجتماع أنالأسالیب و الممارسات تؤهلهم 

یسیة في تحدد أهدافه الرئ إذفقط،  الإدارةالمتخرج من معاهد متخصصة في  الإدارةرجل 
، فعند عمله یكون تفكیره الأساسي محصورا على التحكم في المنضمة ككل أو جزء منها

فهولا ، فمثلا دار لرعایة الطفولة أو المسنین المنظمة مما یضمن سیرها العادي موارد
غلى العكس من ذلك نجد الأخصائي ، لا یقابل العملاء إذ، متغیرات عدةیتعامل مع 

أي  إصدارالاجتماعي بحكم تكوینه و شخصیته یقوم  بدراسة احتیاجات العملاء قبل 
ومهما یكن من أمر فان المدیرین في المنظمات الخدماتیة  یعتمدون على  ،إداريقرار 
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التي توضح الأسباب والدوافع  الإنسانیةلعلوم المعرفي العام ل الإطارالنظریات العلمیة و 
كما أن مهنة الخدمة الاجتماعیة تساعد المدراء على تجاوز . 13الكامنة وراء السلوك 

، التنفیذ و المتابعة و التشخیص،وضع الخطة ،المشكلات و حلها عن طریق الدراسة
  .التقویم 

  
  : الاجتماعي كمرشد الأخصائيـ دور  2

ابتكار و  أهدافهمالاجتماعي یساعد العملاء على تحدید  رشدكم الأخصائيیعمل 
من معرفة علمیة ومهارات فنیة میدانیة  الأخصائيفما یكتسبه  الوسائل اللازمة لتحقیقها

وخبرة في مجال الخدمة الاجتماعیة ،تسمح له بان یوجه العملاء بمرونة تتسم بالذكاء 
 أن، وهذا دون ف المطلوب تحقیقهالهد إلىوسرعة البدیهة و الحكمة نحو الوصول 

  .یفرض نفسه وسلطته المستمدة من المعرفة العلمیة على العملاء 
  :كمرشد یتطلب مجموعة من العملیات تتمثل فیما یلي  الأخصائيودور 

  .یطلبوا منه ذلك  أنـ  مبادرة الاتصال بالعملاء دون 
  .ل ـ  تكوین علاقات ودیة مع العملاء و الارتباط بالمجتمع كك

 أوالنفسیة والاجتماعیة دون تحیز  أوضاعهمـ  تقبل العملاء كما هم بظروفهم و 
  .تفرقة مما یكسبه ثقتهم 

  .ـ  شرح دوره بالتحدید للعملاء حتى یفهموه ویتصرفون وفق ذلك الفهم 
المؤسسة التي  إدارةیلعب هذا الدور مع  أنالاجتماعي  للأخصائيكما یمكن 

وبحكم احتكاكه المباشر بالعملاء ومعرفته بالقرارات التي  أولایعمل بها، بحكم تكوینه 
  .تتخذ وتكون في خدمة العملاء ومصلحتهم  أنیجب 

  :الاجتماعي كمفاوض  الأخصائيـ دور  3
یضمن دور المفاوض العمل على حل المشكلات، و تسویة الخلافات ویختلف 

كمفاوض یؤید احد الاجتماعي  الأخصائي أندور المفاوض على دور الوسیط في 
فمثلا لو وقع خلاف في المجتمع المحلي  فانه  ،الآخرالمختلفین عن الطرف  الأطراف
، وتعریفهم بأهمیة تحسین خدماتهم للمجتمع إقناعهمبالمنظمة ویحاول  المسئولینیفاوض 
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بالنتائج السلبیة لبقاء الخلاف على ما هو علیه وتأثیر ذلك على العلاقة بین المنظمة و 
 .جتمعالم
  :ـ دور الاخصائي الاجتماعي كوسیط4

تعترض  أنالعراقیل والمعوقات التي یمكن  إزالة على الأخصائيوهنا یعمل 
المنظمة الاجتماعیة  وذلك من خلال تحسین  أجهزةتعاملهم مع  أوالعملاء عند اتصالهم 

، بتفهم هابین الجماعات فیما بین أوعملیة الاتصال بین العملاء و المنظمة الاجتماعیة 
  .تسویة  إلىالمواقف للتوصل 

  :الاجتماعي كمساعد  الأخصائيـ دور  5
جماعات   أفرادالاجتماعي على مساعدة العملاء سواء كانوا  الأخصائيوهنا یعمل 

 على تركیز فاعلیتهم في نطاق الشعور بعدم الارتیاح بالأحوال الاجتماعیة والبیئیة
رغبة والرضا عندهم  ومنه العمل على استثارة و اكتشاف موطن عدم ال ،المحیطة بهم

والظروف بدل الاكتفاء  الأحوالوالتغلب على هذه  الإصلاحعوامل الرغبة لدیهم في 
خلق روح التعاون و التضامن بإظهار السخط و الكلام السلبي  ومن ثمة المساعدة على 

  .لتحقیقها  الدءوبلدى العملاء و السعي  الأهدافو ابتكار  بینهم
  :الاجتماعي كخبیر  الأخصائيـ دور 6

التدریبیة و الاحتكاك الدائم ببیئة  الأعمالكل من التعلیم المتخصص و  إن
الاجتماعي المعرفة العلمیة والمهارات  الأخصائيالخدمة الاجتماعیة ومتطلباتها تكسب 

النصائح  الفنیة والخبرات المهنیة اللازمة لیكون خبیرا على تقدیم الحقائق و المعلومات و
، فهو یضع ما لدیه من معلومات و سائل التي یعجز العملاء على حلهافي بعض الم

  .خبرات لمساعدة العملاء على اتخاذ القرارات المناسبة
  :ـ دور الأخصائي الاجتماعي كمعالج7

تشخیص المشكلات التي یعاني منها العملاء "یتمثل مضمون هذا الدور في 
 أهمیعتبر هذا الدور من  و 14"مها و مساعدتهم على حلها یاق إلىوالأسباب التي أدت 

لمشكلات التي یعاني ،  و تشخیص الما یتطلبه من التعمق في الدراسةصعوبة  الأدوار
التي یجب اتخاذها من اجل المعالجة و هذا في حدود  الأولویات، ثم تحدید منها العملاء
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 إلى، الأخصائي إمكانیات أویة الموارد المتاحة سواء على مستوى المنظمة الاجتماع
  .الوصول لحلول فعلیة لها 

  :الاجتماعي كمحرك  الأخصائيـ دور  8
 أوبتحدید المشكلات الموجودة سواء على مستوى العملاء   الأخصائيو هنا یقوم 

، و یوضح لهم الأنساقهذه  أمامثم یضع المشكلة  ،المجتمع أوالمنظمة الاجتماعیة 
، و الخطوات التي المادیة أوالنفسیة  أوها المشكلات الاجتماعیة بع مننالمصادر التي ت

  .العمل على حلها  أهمیةللتعامل مع المشكلة  و  الأنساقمن طرف هذه  إتباعهایمكن 
  " :محامي"الاجتماعي كمدافع  الأخصائيـ دور 9

التي یتولاها  والتي  الأدوار أهمالاجتماعي كمدافع من  الأخصائيیعتبر دور 
، من اجل الدعم و التأیید إلىم قیم الخدمة الاجتماعیة في تدعیم العملاء المحتاجین تترج

بالعمل لصالح  الأخصائيیكون دور المدافع في قیام  أنمواجهة مشكلاتهم  ویمكن 
  :یلي  العمیل من اجل تحقیق ما

  .ـ العمل على حصول العمیل على الخدمات عندما لا یمكنه القیام بها بنفسه 
مل على تصحیح وتعدیل اللوائح والإجراءات التنظیمیة التي تعطل حصول ـ الع

  .العمیل على الخدمات
العملیة ،التي  والإجراءاتاللوائح التنظیمیة والقوانین الجدیدة   إصدارـ العمل على 

  .تسهل حصول العمیل على الخدمات 
معاملة  ـ الدفاع عن حقوق العمیل عن طریق تشجیع المنظمات الاجتماعیة على

 .احتیاجاته  إهمالوعادلة و عدم  إنسانیةالعمیل بطریقة 
الاجتماعي بالمنظمات  الأخصائيالتي یقوم بها  الأساسیة الأدوار أهمكانت هذه 

الاجتماعیة التي تتكفل بالخدمة الاجتماعیة من اجل تلبیة الاحتیاجات المادیة والمعنویة 
لیست على سبیل الحصر  الأدوار، وهذه مجتمعاعیة الهشة و المقصاة في الللفئات الاجتم

والمشاكل النمطیة التي تظهر على العملاء سواء كانوا  الأزماتتتعدد المهام حسب  إذ
التي یمر بها الفرد خلال مراحل دورة الحیاة تنوع المشاكل  إن ،جماعات أواسر  أو أفراد
ات الرعایة الاجتماعیة مرحلة الشیخوخة تتطلب تنوع في خدم إلىمن مرحلة الطفولة  أي
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 الأخصائيإلا  الأداءلا یحسنها ویطبقها بمستوى عال في  الأدواروبالتالي فان هذه 
  .الاجتماعي 
  :الخاتمة 

لقد تناولنا من خلال هذه الورقة البحثیة مجموعة من النقاط الهامة والتي تعتبر 
الاجتماعي  خصائيالأولما كان عمل  ر ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعیةفي مسا أساسیة

 و الاجتماعي خصائيالأالمنظمة الاجتماعیة حاولنا التعرف على  إطاریندرج في 
، ثم ناقشنا عملیة التدخل مه  من معارف علمیة ومهارات فنیةالتعرف على ما  یستلز 

سواء على مستوى المنظمة الاجتماعیة   الأخصائيالتي یلعبها  الأدوارالمهني من خلال 
لدینا  أصبحومن كل ما سبق  ،والجماعات داخل المجتمع الأفرادله مع مستوى تدخ أو

تصور لممارس الخدمة الاجتماعیة من خلال ضرورة تكوینه في مدارس متخصصة في 
المنظمة   أهدافالخدمة الاجتماعیة تمنحه المصداقیة والفاعلیة و النجاعة في تحقیق 

  .وذلك بما توفره من نظریات وطرق للممارسة
  :هوامش

  135ص. 1983دار النهضة العربیة ،بیروت . ـ محمد حسن محمد ، ممارسة خدمة الفرد1
الاسكندریة ،د ت , دار المعرفة .ـ محروس محمود خلیفة ، ممارسة الخدمة الاجتماعیة 2
  223ص.
 2000جامعة القاهرة، مصر .ـ قوت القلوب مجمد ، تنظیم المجتمع في الخدمة الاجتماعیة 3
  52ص.
الاسكندریة ,دار المعرفة  . بوبكر حسانین، طریقة الخدمة الاجتماعیة في تنظیم المجتمع ـ سید ا4

  453ص.ب ت 
  467ـ نفس المرجع ، ص5

6_ Hervé Drouard et autres ; Sociologie et Intervention Social, coll. 
Travail social, Ed centurion ,paris 1990 . préface 
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  .35ص 2000الجزائر ,مطبعة هومة  . ـ رشید زرواتي ، مدخل للخدمة الاجتماعیة 9



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
15رقم العدد التسلسلي    2018السنة  01: عدد10 : مجلد 

 

184 
 

  286،ص  226ـ م،م، خلیفة ، مرجع سابق ص 11ـ10
  455م سابق ص.ـ سید ابوبكر  12
مصر ,  دار المعرفة . رون ، ادارة المؤسسات الاجتماعیة عبد الهادي جوهري و آخ  14ـ13

  235ص 39ص 1998


