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الهدف من هذه الدراسة هو فحص العلاقة بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و          
ریة، و قد تكونت عینة اتخاذ القرار، و ذلك على عینة من فئة إطارات المؤسسة الجزائ

  .إطار عاملین بدیوان مؤسسات الشباب 50الدراسة من 
المقیاس الأول خاص بالعــوامل الخمسة الكـــبرى للشخصیة مـن إعــداد : تم استخدام مقیاسین 
العصابیة  :، من خلال عـــبارات موزعة على خمس محاور) 1992" (كوستا و ماكري"

أما المقیاس الثاني یهدف إلى . ، الطیبة، یقظة الضمیر برةعلى الخ  الانبساط، الانفتاح
و جاءت النتائج عن وجود علاقة ذات دلالة . قیاس قدرة الفرد على اتخاذ القرار فعال

إحصائیة بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و اتخاذ القرار كما تختلف تلك العلاقة 
  .باختلاف العوامل

 .العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة ، اتخاذ القرار الشخصیة، :الكلمات المفتاحیة
Abstract: 

  02/04/2018تاریخ المراجعة  – 22/02/2018تاریخ الوصول 
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    The purpose of this study is to examine the relationship between the 
big five of personality factors and the decision-making. The sample is 
composed of 50 executives working at Youth Institutions Office. Two 
tests were used: The first was the model of the five major factors of 
personality by Costa & McCrae (1992), and through sentences divided 
into five items: neuroticism, Extraversion, openness to experience, 
Agreeability and Conscience. The second test aimed to measure a 
person's ability to make effective decisions. The results showed a 
statistically significant relationship between the five major factors of 
personality and decision making. 
 Key-Words: Personality, The Big Five Factors of Personality, 
Decision Making. 

  
  :مــدخل

عملیة اتخاذ القرار وظیفة أساسیة یقوم بها الإنسان عند سعیه  تعتبر
ستندت قدیما على المستمر لإشباع حاجاته و رغباته و تسییر أموره الیومیة و قد اُ 

مدى قدرة الفرد على التخمین و الحدس و الاختیار بالإدراك بین البدائل المتوفرة لدیه 
و  تمدا على قدراته العقلیة و إمكاناته المتطورة التي تؤمن له الاختیار السلیممع

المناسب، و یعتبر اتخاذ القرار من المهام الجوهریة في المؤسسة و التي تشمل كافة 
الجوانب الإداریة من تخطیط، تنظیم، و توجیه حیث یمس جمیع مستویات الإدارة 

تأثر بدراسة سلوك الفرد في المؤسسة و الذي ی لهذا اهتم علماء علم النفس الصناعي
، البیئیة و الشخصیة كون هذه الأخیرة محصلة عدة بعدة عوامل منها الاجتماعیة

عوامل تعمل في وحدة متكاملة تنسج من تفاعل عدة سمات بیولوجیة و نفسیة تحدد 
 ىالكبر  الخمسة العوامل نموذج أسلوب تعامل الشخص مع مكونات البیئیة، ویمثل

 حیث من الشخصیة دراسة في وقتنا المعاصر في التصنیفات أهم أحد للشخصیة
 تحسین ومع تحدید الاضطرابات في ملائم وبشكل فیها، متعددة لجوانب تحدیدها

 و العصابیة(هي للشخصیة الكبرى الخمسة والعوامل للشخصیة، العام الفهم
، حیث سمات شخصیة )ضمیرال ویقظة والطیبة، الخبرة، على والانفتاح الانبساطیة،
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الفرد تلعب دور هام في إدارة سلوكه مثل اتخاذ القرار حیث هذا الأخیر اخترناه 
یمكن  للشخصیة، ولا الكبرى الخمسة موضوع بحثنا و ارتأینا أن ندرسه مع العوامل

علاقة العوامل الخمسة  دراسة خلال من إلا غیرها و العلاقة هذه مثل نعرف أن
  .باتخاذ القرار الإداريالكبرى للشخصیة 

  :الجانب المنهجي -اولا
 :الإشكالیة - 1

 ُ شرف دیوان مؤسسات الشباب على تنظیم النشاطات الاجتماعیة التربویة ی
و الثقافیة تجاه مختلف فئات الشباب و الطفولة، كما یسهر على تسییر كافة 

لریاضیة و المخیمات المرتبطة بالقطاع كمراكز الثقافیة، المركبات ا الشُبابیةنشآت المُ 
ة المتعلقة بالتربیة الصحیة و یالصیفیة، كما یقوم كذلك بتنظیم دورات تحسیس

صات التكوین و تطویر النشاطات الجواریة و الإصغاء النفساني و احتضان تربُ 
یة في أوساط الشباب و ذلك بالاعتماد على المساهمة في ترقیة الحركة الجمعوِ 

منشطین ذوي مؤهلات بیداغوجیة و مناهج تربویة الإطارات كفئ من مربیین و 
حدیثة و تقنیات تطبیقیة عالیة تتعلق بممارسة الأنشطة التوجیهیة و الترفیهیة الهادفة 

الرفع من تحدیات الشباب في مواجهة الصعاب و المضي قدما نحو تنمیة  إلى
الإطارات  قدراتهم و مهاراتهم، حیث یظهر لنا مما سبق أهمیة دور الذي تلعبه هذه

في تحقیق أهداف مؤسسات الشباب من خلال عدة وظائف تقوم بها، كما أن لفئة 
الإطارات خاصیة تمیزها عن باقي فئات الموظفین و هي إمكانیة اتخاذ القرار في 
تسییر مهامها، كما أن هذا النشاط یعتمد على المهارات و القدرات المعرفیة و 

تبر عرضة لعدة مواقف ایجابیة و سلبیة تؤثر الشخصیة للفرد، حیث هذا الأخیر یع
على شخصیته، لذا اهتم علماء النفس بدراسة الشخصیة و تحدید مكوناتها و محاولة 

 .معرفة أهم العوامل التي لها أكبر أثر في تطویر شخصیة الفرد
بأنها تنظیم الدینامیكي داخل الفرد لتلك «الشخصیة " جوردون ألبورت"حیث یعرف 

  .1»نفسیة الجسمیة التي تحدد طابعه الخاص في توافقه لبیئتهالأجهزة ال
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كما یعرفها أحمد محمد عبد الخالق في كتابه قیاس الشخصیة بأنها نمط سلوكي 
مركب، ثابت و دائم إلى حد كبیر یمیز الفرد عن غیره من الناس و یتكون من تنظیم 

ا، و التي تضم فرید لمجموعة من الوظائف و السمات و الأجهزة المتفاعلة مع
القدرات العقلیة و الوجدان أو الانفعال، و الإرادة و تركیب الجسم و الوظائف 

و حسب هذه التعریفات یمكن  2.الفیزیولوجیة و التي تحدد طریقة استجابة الفرد
استنتاج مدى أهمیة دور الذي تلعبه الشخصیة في سلوك الفرد، من خلال تحدید 

المواقف، كما أنه جاءت عدة دراسات تهدف إلى طریقة استجابة الفرد لمختلف 
" و براون روسلیني"ط الشخصیة و ربطها بسلوكات الفرد، منها دراسة تصنیف أنما

من خلال معرفة العلاقة بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و  2011في علم 
رة ، وكانت النتائج في وجود علاقة موجبة بین هذه الأخیاضطراب القلق و الاكتئاب

 أخرىدراسة  هدفتكما . و عامل العصابیة و سالبة مع باقي العوامل الشخصیة
 المهني بالنسبة لمستقبل الى التعرف على العلاقة بین اتخاذ القرار 2011" صالح"لـ

لبة مدارس العلیا بسلطانة على عینة من الط و العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة
یة بین عامل العصابیة و عملیة اتخاذ القرار عمان و كانت النتیجة بوجود علاقة سلب

         3.و موجبة مع باقي العوامل
و على ضوء ذلك قمنا بدراسة العلاقة بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و 

  . فعالیة اتخاذ القرار الإداري
  :مما سبق یمكن صیاغة إشكالیة الدراسة في التساؤل التالي

ا بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و فعالیة هل هناك علاقة دالة إحصائی -
 ؟الشباب مؤسسات واندیالعاملین ب إطاراتلدى  اتخاذ القرار

  :الفرضیات -2
عامل (توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة  -

) الانبساطیة، عامل یقظة الضمیر، عامل العصابیة، عامل الطیبة و عامل الانفتاح
 .لدى إطارات العاملین بدیوان مؤسسات الشباب و القدرة على اتخاذ القرار فعال
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ة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في العوامل الخمسة الكبرى للشخصی -
الجنس، الحالة الاجتماعیة، السن و ( غرافیة المبحوثین تعزى للمتغیرات الدیمو 

 ).الخبرة
 : البحث المفاهیم الأساسیة المستخدمة في -3
 : الشخصیة -أ

هي تتكون من عدد من السمات الایجابیة والسلبیة التي تكون سلوك الفرد علماً      
 4.أن كل فرد یختلف عن الآخر في هذه السمات التي تكون هذه الشخصیة

لإنسانیة ظاهرا وباطنا، حیث تعبر قوة داخلیة تحدد االمفهوم الشامل للذات      
  5.سلوكات الفرد

  :للشخصیة الكبرى الخمسة العوامل عریفت - ب
هي خمس تجمعات لأبرز سمات الشخصیة للفرد تمثل كل عامل لمجموعة من 

      6.السمات المتناسقة
  :العوامل هذه تعریف یلي وفیما

    Névrosisme:العصابیة -
على الاندفاعیة في عدم القدرة على  تركز التي الشخصیة السمات مجموع وهي

  7.لعدائیة و الشعور بالاكتئاب  و القلق و حالة مزاجیة قابلة للتغیر و ا ضبط الدوافع
      Extraversion     :الانبساط -

الحیویة و سرعة الحركة والسیطرة  على تركز التي الشخصیة السمات مجموع وهي
   8.والمخالطة الشخصیة الاجتماعیة والتفاعلات وقوة العلاقات

     Ouverture :الانفتاح  -
الانفتاح العقلي و الفطنة و عدم   على تركز التي الشخصیة السمات جموعم وهي

 الجمود و الابتكار و حب الفن و الأدب ، و لدیه اهتمامات بارزة في تذوق جمیع
   9.الفنون و الجمالیات

    Agréabilité :الطیبة  -
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ة على الشعور بالثقة نحو الآخرین و الرغب تركز التي الشخصیة السمات مجموع وهي
   10.في المساعدة، كما ترتكز أیضا على العفو و النسیان و الإخلاص و الصراحة

 Conscience : الضمیر یقظة -
على الكفاءة و التصرف الحكیم و  تركز التي الشخصیة السمات مجموع وهي   

القیام بأي عمل و الیقظة  الذات و التأني  في التفكیر قبل الالتزام بالواجبات و ضبط
  11.الضمیر

  : اتخاذ القرار -ج
  :القرار -
 "موقف في المتاحة البدائل بین الاختیار الواعي " بأنه القرار Nigroنیجرو  یعرف  
  .12 

 القرار لصانع المحددة والإرادة النهائي البت" بأنه القرار عبد الحمید مرسيیعرف   
  13 ."ونهائیة محددة نتیجة إلى بوضع معین للوصول فعله یجب ما شأنب

  :القرار اتخاذ عملیة -
 أجل البدائل من بین الاختیار خلالها من یتم التي العملیة " مواري  بأنه یعرفه  

 . " المنظمة أهداف تحقیق
 رةوالسیط على المعلومات بالحصول تتعلق التي العملیة " ماكلوري بأنه و یعرفه  

 14." الأهداف بعض لتحقیق واستخدامها علیها
 :الإجراءات المیدانیة للبحث -ثانیا
أجریت الدراسة على عینة من إطارات دیوان الشباب المؤسسات بمدینة     

 :مرحلتین على الدراسة تمتتمنراست، أین 
 أیام ثلاثة استغرقت والتي الاستطلاعیة الدراسة في وتمثلت : الأولى لمرحلةا   

 الحصول وكذا بأقسامه، الدیوان على التعرف فیها تم والتي 2017شهر أوت  خلال
 .المكاني و البشري الدراسة بمجال اللازمة والخاصة المعلومات على
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دام  والذي المیدان في تطبیقها ثم ،الاستمارة تحضیر فیها تم :الثانیة المرحلة أما  
و ذلك بإتباع إجراءات  2017سنة  دیسمبر من – نوفمبر من شهرین یوم 30

     : میدانیة للبحث العلمي
  :المنهج المتبع -1
ومن المعروف أن طبیعة الموضوع هي التي تحدد المنهج الذي یجب على الباحث  

إتباعه، ومن خلال هذا المنطق نرى بأن المنهج المناسب لهذه الدراسة هو المنهج 
غیره لأنه یتناسب مع الظاهرة  الوصفي التحلیلي، وقد تم اختیارنا لهذا المنهج دون

العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و علاقتها باتخاذ (المدروسة أو موضوع الدراسة 
  .إذ یتعلق الأمر بتقدیم وصف عن الشخصیة وأهمیتها بالنسبة للاتخاذ القرار) القرار
طریقة  على اعتمدت فقد الوصفیة الدراسات ضمن تندرج الراهنة الدراسة أن وبما
 المنهج أدوات من أداة تعتبر التي حلیل المعلومات المستمدة من الاستبیان،الت

 .الوصفي 
 :العینة -2

 تمثیلا ممثلة بحث عینة إختیار هو الباحث، بها یمر التي الخطوات أهم إن     
 خصائص جمیع المختارة العینة تحمل أن الضروري فمن للمجتمع الأصلي، صحیحا
 جمعها، المراد المعلومات على صحیحا نموذجا تكونكي  المأخوذ المجتمع وممیزات

 على الأصلي المجتمع مفردات یدرس كل أن الباحث على یصعب دراسة أي ففي
 عینة وجب توفر لذلك -كبیر الأصلي المجتمع أفراد عدد كان إذا خاصة -حدى
 أو البحث إجراء من فبدلا الدراسة، لطبیعة الملائمة الأساسیة الشروط بجمیع تتمیز

 المفردات تلك من جزء إختیار یتم الأصلي، المجتمع مفردات على كل الدراسة
حیث تعتبر فئة الاطارات من الفئات المهمة التي تتخذ القرار في  عشوائیة، بطریقة

دراستنا المنظمة و التي قد تؤثر بالسلب أو بالإیجاب على أهداف المؤسسة، فعینة 
 التي النتائج تعمیم یمكن بالقیام بالبحث ومما یسمح لنا  إطار 50هذه تحتوي على 

العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة و علاقتها باتخاذ  حول تدور والتي الباحث تناولها
 .الاحتمالیة العینات من نوع وهي العشوائیة ، العینة إختیار تتطلب القرار الاداري،
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 :أدوات البحث -3
البحوث الاجتماعیة  في خاصةو  كان بحث أي في جدا مهمة البیانات جمع عملیة إن

 الواقع مع وتطابقها صحتها ومدى الباحث إلیها یتوصل التي دقة النتائج أن بحیث
 عبارة الأخیرة فهذه البیانات، جمع المناسب لأدوات و السلیم الاختیار على تتوقف

 الحصول في الباحث یعتمد علیها التي والأسالیب والطرق الوسائل من مجموعة عن
 دراستنا في معین، و موضوع حول بحث لإنجاز اللازمة والمعلومات اناتالبی على
  :مقیاسین كأداة لجمع البیانات و هي على اعتمدتما هذه

 : مقیاس العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة  - أ
بدر ( و ترجمة ) Costa & McCRAE  )1992من إعداد كوستا و ماكري      

ن بین أهم المقاییس التي تقیس حیث یعتبر هذا المقیاس م) 1997الأنصاري 
العصابیة، الانبساط، الانفتاح، الطیبة، یقظة ( العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة 

حیث وزعت عبارات المقیاس على خمس محاور تتم الاجابة وفقا لتدرج ) الضمیر
و ) موافق تماما -موافق -غیر متأكد -غیر موافق - غیر موافق اطلاقا( خماسي 

و ذلك في ) 2، 1، 0، 1- ، 2-(دام خمسة مفاتیح على التوالي التصحیح باستخ
  .جمیع البنود المقیاس ماعدا البنود المعكوسة

 :مقیاس اتخاذ القرار  -  ب
 الأولى الصورة صورتین، على وقد صمم ، ) 1999  عبدون(المقیاس هذا أعد      

 باراخت ویتكون اختبار الجمل:سمیت )ب(والصورة المواقف، اختبار :سمیت )أ(
 38 ) الجمل من اختبار ویتكون ت، اختبارا بثلاثة متبوعة عبارة  (21)من  المواقف

هذه  إحدى اختیار المفحوص من والمطلوب استجابات، بخمس متبوعة عبارة (
 تماماً حیث یهدف أوافق إلى تماماً  أوافق لا من الاستجابات هذه وتتدرج الاستجابات،

  ." لقرار فعالا اتخاذ على الفرد قدرة قیاس إلى
مع  ألفا كرونباخو لقد تم التأكد من ثبات المقیاسین عن طریق معامل الثبات     

  . إجراء بعض التعدیلات في بعض الفقرات
 : حصائیة الإ أسالیب -4
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   طبیعة و قوة ( لتبیان العلاقة الإرتباطیة  "بیرسون"قمنا بحساب معامل الإرتباط
الخمس لأفراد عینة الدراسة و قدرتهم على بین عوامل الشخصیة الكبرى ) العلاقة

  :اتخاذ القرار الفعال وذلك بإتباع الطریقة التالیة 
ا تساوي قیمته -   ا مستقلتان الظاهرتان تكون عندما صفرً  . تمامً
ا الإرتباط یكون عندما موجبة قیمته -   ا الإرتباط ویكون ، طردیً  إقتراب عند قویً

ً  الصحیح الواحد من قیمته  . الصفر من مقداره یقترب عندما ا،وضعیف
ا الإرتباط یكون عندما سالبة قیمته -   ا الارتباط ویكون ، عكسیً  من  إقترابه عند قویً
ا السالب یكون المقدار عندما ویضعف) 1-(   .الصفر من قریبً
  و إختبار  لقیاس الفروق الفردیة حسب الجنس "ویتني مان"استعملنا اختبار

 .اس الفروق الفردیة حسب الخبرة، الحالة الاجتماعیة و العمرلقی "كروسكال والاس"
 :النتائج عرض - ثالثا

 الإستبیان الخاص بالدراسة تم بواسطة علیها الحصول تم التي البیانات لتحلیل      
الفروض و مستوى الدلالة الإحصائیة عند  لاختبار SPSS برنامج  استخدام

)0.05=α .(فأسفرت النتائج على ما یلي :  
  :الفرضیة  الفرعیة الأولى  -1

عامل (توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عوامل الشخصیة الكبرى الخمس «   
)  الانبساطیة، عامل یقظة الضمیر، عامل العصابیة، عامل الطیبة، عامل الانفتاح

 .»و القدرة على اتخاذ القرار الفعال
یة و القدرة على توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عامل الانبساط «  - أ

  »اتخاذ القرار الفعال 
قیمة معامل الإرتباط بیرسون بین عامل الانبساطیة و فعالیة اتخاذ :  1جدول رقم 

  القرار الفعال
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مستوى الدالة  القيمة معامل الارتباط

Intervalle par Intervalle R de Pearson 0,791 0,000 

Nombre d'observations valides 50  

   
عبر  الأفراد درجات نتائج بین الإرتباط قیمة یمثل الذي  1الجدول رقم  نتائج تدل - 

 جملة من خلال عامل الانبساطیة و القدرة على اتخاذ القرار الفعال من مقیاسي
 من برسون الإرتباط  معامل قیمة كانت حیث الاستمارة أسئلة مثلتها التي المؤشرات

 α=0.05)  مستوى عند (إحصائیة دلالة و ذات 0,875  = ر تساوي الحدین
مل الانبساطیة و القدرة على وبالتالي فإنه توجد علاقة إرتباطیة طردیة قویة بین عا

  .اتخاذ القرار الفعال
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عامل یقظة الضمیر و القدرة «   -  ب

 »على اتخاذ القرار الفعال 
 قیمة معامل الإرتباط بیرسون بین عامل یقظة الضمیر و فعالیة:  2جدول رقم 

  اتخاذ القرار الفعال
 

مستوى الدالة  القيمة معامل الارتباط

Intervalle par Intervalle R de Pearson 0,959 0,000 

Nombre d'observations valides 50  

 

عبر  الأفراد درجات نتائج بین الإرتباط قیمة یمثل الذي  2الجدول رقم  نتائج تدل
 المؤشرات جملة من خلال یقظة الضمیر و القدرة على اتخاذ القرار فعال من مقیاسي

 الحدین من بیرسون الإرتباط  معامل قیمة كانت ، حیث الاستمارة أسئلة مثلتها التي
وبالتالي فإنه  α=0.05)  مستوى عند (إحصائیة دلالة و ذات 0,959  = ر تساوي

لا توجد علاقة إرتباطیة طردیة قویة جدا بین عامل یقظة الضمیر و القدرة على 
  .اتخاذ القرار الفعال و یدل هذا على تأثیر لعامل یقظة الضمیر على اتخاذ القرار
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عامل العصابیة و القدرة على «  -  ت
 »اتخاذ القرار الفعال 

قیمة معامل الإرتباط بیرسون بین عامل العصابیة و القدرة على :  3جدول رقم 
 اتخاذ القرار الفعال

مستوى الدالة  القيمة معامل الارتباط

Intervalle par Intervalle R de Pearson -0,998 0,037 

Nombre d'observations valides 50  

 
  

عبر  الأفراد درجات نتائج بین الارتباط قیمة یمثل الذي  3الجدول رقم  نتائج تدل -
 التي المؤشرات جملة من خلال متغیرین العصابیة والقدرة على اتخاذ القرار فعال من

 الحدین من بیرسون الإرتباط  معامل قیمة كانت ، حیث ارةالاستم أسئلة مثلتها
    α=0.05)    مستوى عند (إحصائیة دلالة و ذات 0,998-  = ر تساوي

وبالتالي فإنه توجد علاقة إرتباطیة عكسیة قویة جدا بین عامل العصابیة و القدرة 
  .على اتخاذ القرار الفعال

الطیبة و القدرة على اتخاذ  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عامل«  -  ث
 »القرار الفعال 

 قیمة معامل الإرتباط بیرسون بین عامل الطیبة و القدرة على اتخاذ:  4جدول رقم 
  القرار الفعال

مستوى الدالة  القيمة معامل الارتباط

Intervalle par Intervalle R de Pearson 0,880 0,05 

Nombre d'observations valides 50  

 
  

 الأفراد درجات نتائج بین الإرتباط قیمة یمثل هن  الذي 4الجدول رقم  نتائج تدل -
 المؤشرات جملة من خلال لفعال منالطیبة و القدرة على اتخاذ القرار ا عبر مقیاسي

 الحدین من بیرسون الإرتباط  معامل قیمة كانت ، حیث الاستمارة أسئلة مثلتها التي
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وبالتالي   α=0.05)  مستوى عند (إحصائیة دلالة و ذات  0,880  = ر تساوي
  .توجد علاقة إرتباطیة طردیة قویة بین عامل الطیبة و القدرة على اتخاذ القرار الفعال

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عامل الانفتاح و القدرة على اتخاذ «  - ج
 »القرار الفعال 
و القدرة على  لانفتاحقیمة معامل الإرتباط بیرسون بین عامل ا:  5جدول رقم 

  اتخاذ القرار الفعال
مستوى الدالة  القيمة معامل الارتباط

Intervalle par Intervalle R de Pearson 0,044 0,005 

Nombre d'observations valides 50  

 

عبر  الأفراد درجات نتائج بین الإرتباط قیمة یمثل الذي  5الجدول رقم  نتائج تدل -
 المؤشرات جملة من خلال یقظة الضمیر و القدرة على اتخاذ القرار فعال من قیاسيم

 الحدین من بیرسون الإرتباط  معامل قیمة كانت ، حیث الاستمارة أسئلة مثلتها التي
وبالتالي فإنه لا  α=0.05)  مستوى عند(و غیر دالة إحصائیا  0,044 = ر تساوي

  .فتاح و القدرة على اتخاذ القرار الفعالتوجد علاقة إرتباطیة بین عامل الان
  :الفرضیة  الفرعیة الثانیة   -2
لا توجد فروق دالة إحصائیا في العوامل الخمسة المكونة لشخصیة المبحوثین تغزى «

  .») الجنس، الحالة الإجتماعیة، السن و الخبرة( للمتغیرات الشخصیة 
-Independent T)ن ت إختبار فرق المتوسطی إستخدام تم الفروق لمعرفة دلالة

Test)  الأحادي بالنسبة لمتغیر  التباین تحلیل بالنسبة لمتغیر الجنس و أسلوب
یوضح  )6(رقم  الحالة الإجتماعیة، السن و الخبرة لكل مكونات الشخصیة  والجدول

  :ذلك
مستوى الدلالة المعنویة لإختبارات الفروق في العوامل الخمسة :  6الجدول رقم  

الجنس، الحالة الإجتماعیة، السن ( خصیة حسب المتغیرات الشخصیة الكبرى للش
  )و الخبرة
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  ) :6(ویتضح من الجدول السابق رقم 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في عامل الإنبساطیة تعزي لمتغیر «  - أ
 »الجنس

 )7(رقم  والجدول " ویتني مان"العینة تم إستخدام إختبار لجنس الفروق و لقیاس  
  : یوضح ذلك 

 :الجنس متغیر حسب لعامل الإنبساطیة   ویتني مان إختبار )7(جدول رقم 

  
  .الإناث كانت لصالح الفروق أن تبین ویتني مان إختبار إلى نتائج بالنظر و
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في عامل الإنفتاح تعزي لمتغیر «  -  ب

  »الجنس
 )8(رقم  والجدول  "ویتني مان"العینة تم إستخدام إختبار لجنس الفروق و لقیاس 

 :  یوضح ذلك
 الجنس متغیر حسب لعامل الإنفتاح   ویتني مان إختبار)8(جدول رقم 
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   .الإناث كانت لصالح الفروق أن تبین ویتني مان إختبار إلى نتائج وبالنظر
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في عامل یقظة الضمیر تعزي لمتغیر «  -  ت

  » الحالة الاجتماعیة
الدراسة تم إستخدام  لعینة للحالة الاجتماعیة المختلفة المجموعات بین الفروق اسولقی

  :الإختبار هذا نتائج یوضح) 09(رقم  والجدول"  والاس كروسكال"إختبار 
  

 متغیر حسب لعامل یقظة الضمیر والاس كروسكال إختبار)  09(جدول رقم    
 .الحالة الاجتماعیة

  
الفئة  كانت لصالح الفروق أن تبین "والاس كروسكال"ر إختبا إلى نتائج وبالنظر  

  .تلیها فئة الأرامل ثم فئة المطلقین ثم فئة العزابالمتزوجة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في عامل یقظة الضمیر تعزي لمتغیر «  -  ث

  »السن
الدراسة تم استخدام اختبار  لأعمار عینة المختلفة المجموعات بین الفروق و لقیاس
 :الإختبار هذا نتائج یوضح) 10(رقم  والاس والجدول الكروسك

متغیر السن  حسب میرضلعامل یقظة ال والاس كروسكال إختبار)  10(جدول رقم 
:  
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الفئة  كانت لصالح الفروق أن تبین والاس إختبار كروسكال إلى نتائج وبالنظر  
قل السن یقل سنة، ویختلف متوسط الرتب باختلاف الفئات حیث كلما  50أكثر من 

  . مستوى یقظة الضمیر
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في عامل یقظة الضمیر تعزي لمتغیر «  - ج

  »الخبرة
الدراسة تم إستخدام إختبار  لخبرة عینة المختلفة المجموعات بین الفروق ولقیاس  

 :الإختبار هذا نتائج یوضح) 11(رقم  والاس  والجدول كروسكال
متغیر الخبرة  حسب لعامل یقظة الضمیر والاس كروسكال إختبار)  11(جدول رقم 

.  

  
الفئة أكثر  كانت لصالح الفروق أن تبین والاس إختبار كروسكال إلى نتائج وبالنظر

أفراد  سنة خبرة، حیث كلما زادت الخبرة زاد مستوى یقظة الضمیر لدى 25من 
  .العینة

لمتغیر  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في عامل الإنفتاح تعزي«  - ح
  »الخبرة

الدراسة تم إستخدام إختبار  لخبرة عینة المختلفة المجموعات بین الفروق ولقیاس
  :الإختبار هذا نتائج یوضح) 12(رقم  والاس  والجدول كروسكال

  .متغیر الخبرة لعامل الانفتاح حسب والاس كروسكال إختبار)  12(جدول رقم 
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الفئة أكثر  كانت لصالح الفروق أن تبین والاس إختبار كروسكال إلى نتائج وبالنظر

  .سنة خبرة، حیث كلما زادت الخبرة زاد مستوى الانفتاح لدى أفراد العینة 25من 
 :النتائج مناقشة -رابعا
أن هناك علاقة بین فعالیة اتخاذ  من خلال النتائج المتوصل إلیها، تبین لنا      

تختلف قوة العلاقة باختلاف تلك كما  العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة،القرار و 
العوامل، حیث عامل یقظة الضمیر له علاقة قویة مع القدرة على اتخاذ القرار 
الفعال، و یعزى ذلك إلى السمات التي یتصف بها عامل یقظة الضمیر مثل التنظیم 
و السلوك الموجه نحو الهدف الفعال في مراعاة القانون كما تساهم سمات الضبط 

من أجل الانجاز و تهذیب النفس و غیاب الإهمال و كل هذا یرمي إلى  في الكفاح 
إیجابیة العملیات الإدارة من خلال تحلیل السلوك الوظیفي للاطارت  داخل المنظمة 

فانه بتوفر سمة یقظة   ،بالإعتبار عملیة إتخاذ القرارات من العمالیات الإدارة المهمة
هو موضح في النتائج من خلال إثبات  الضمیر تتوفر فعالیة اتخاذ القرار كما

العلاقة الطردیة بین متغیرین حیث كلما زادت سمة یقظة الضمیر زادت فعالیة اتخاذ 
العلاقة  تبینهاتلك فعالیة  تعزیز فيمساهمة القرار، كما لعاملي الانبساطیة و الطیبة  

في  إلى السمات التي تتصف بهاقوتها و هذا راجع أیضا في درجة المستنتجة 
ارتكازها على كمیة و قوة العلاقات و التفاعلات الشخصیة و المخالطة و السیطرة 
الانفعالیة الایجابیة و كل هذا یكسب الفرد خبرة في التعامل الایجابي مع المواقف 

  .المختلفة التي یتعرض لها و بالتالي یتخذ قرار فعال
ن عامل العصابیة و فعالیة كما أسفرت النتائج عن وجود علاقة قویة عكسیة بی      

اتخاذ القرار، حیث كلما قل مستوى عامل العصابیة ارتفعت درجة القدرة على اتخاذ 
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قرار فعال و هذا راجع إلى تأثیر العصابیة على شخصیة الفرد بشكل سلبي كونه 
یتسم بالانفعالیة السلبیة و القلق و الاكتئاب و التوتر و عدم الاستقرار الوجداني و 

لاستثارة الناتجة من مشاعر ي عدم القدرة على الضبط الدوافع و سرعة اذلك ف
 حیث النظري الإطار في ورد ما مع الحالیة الدراسة نتیجة تتفق كماالغضب، 

 القلق سلبیة مثل سمات" عبد العال السید محمد" العصابیة بحسب عامل یتضمن
به نتائج الدراسات السابقة الدائمة و ما جاءت  والانفعالیة والانشغال والهم والخوف

التي تعكس العلاقة بین هذا العامل و المتغیرات الایجابیة مثل عملیة اتخاذ القرار 
، كما تتفق الدراسة أیضا مع المتغیرات 2011" صالح" لمستقل المهني في دراسة 

  . العوامل الایجابیة الأخرى للشخصیة
العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة فجاءت النتائج المتعلقة بالفروق الفردیة في    

" مان ویتني"و ذلك حسب إختبارات فرق المتوسطین ت، تعزى للمتغیرات الشخصیة 
  :كالأتي"  والاس كروسكال"و 
یوجد فروق فردیة لصالح الإناث في عاملي الانبساطیة و الانفتاح و یعزى  -

فء و طبیعة الجنس من خلال تمیز الإناث عن الذكور في سمات الد إلىهذا 
 .المودة و التمتع بالمشاعر العاطفیة

یوجد فروق فردیة في عامل یقظة الضمیر تعزى لمتغیرات الحالة  -
الاجتماعیة، السن و الخبرة من الخلال النتائج التي تبین اختلاف متوسط الرتب 
باختلاف الفئات حیث ارتفع هذا المتوسط في فئة المتزوجین و الأرامل باعتبارهم 

في الحیاة و مسؤولیة تجاه الأسرة ، لذا فانهم یتصرفون بحكمة في  اكتسبوا خبرة
و التفكیر قبل القیام بأي فعل و ذلك بمحاولة تجنب المخاطر و مختلف المواقف 

الحذر عند تحمل مسؤولیة اتخاذ القرار و هذا أیضا ینطبق على متغیرات الخبرة و 
ل یقظة الضمیر و عامل السن التي تعبر عن مدى وجود علاقة بینها و بین عام

  .الانفتاح على الخبرة
  :ستنتاجاتالا

  :في ضوء نتائج البحث، توصل الباحث إلى الاستنتاجات الآتیة
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توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین العوامل الكبرى للشخصیة و فعالیة  - 1
 .الفرضیة الأولىاتخاذ القرار، بالتالي قبول 

مل الخمسة المكونة لشخصیة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في العوا - 2
) الجنس، الحالة الإجتماعیة، السن و الخبرة( المبحوثین تغزى للمتغیرات الشخصیة 

 .و بالتالي رفض الفرضیة الثانیة و قبول فرضیة البدیلة
  :المقترحات

عامل الخبرة، (تعتبر عملیة اتخاذ القرار عملیة معقدة إذ تؤثر فیها عدة عوامل       
حیث كل هذه العوامل تساهم في ....) ئة، و عامل الشخصیة و غیرها الموقف، البی

  :لذا یقترح الباحث بعض النقاط التالیة مستوى قدرة الفرد على اتخاذ القرار
متغیرات أخرى مثل بدراسة لمعرفة العلاقة بین فعالیة اتخاذ القرار  إجراء - 1

  .الرضا الوظیفيالتكوین و 
ن العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة اجراء دراسة لمعرفة العلاقة بی - 2

  .بمتغیرات أخرى مثل التنشئة الاجتماعیة
  :التالیة الرئیسیة النقاط في العامة النتائج نستخلص أن یمكن سبق ما خلال ومن

لا یمكن أن تؤثر سمات الشخصیة لوحدها على عملیة اتخاذ قرار إذ توجد عوامل 
  .  التي قمنا بهاأخرى تؤثر علیها و ذلك حسب نتائج الدراسة 

 .یوجد اختلاف في سمات الشخصیة باختلاف الجنس، العمر، و الحالة الاجتماعیة
 .للخبرة دور في فعالیة اتخاذ القرار

 .القرار مشتركة سلطة أن ترى الإدارة كون القرارات، اتخاذ في العمال مشاركة
فعال و هذا و هذا یشیر إلى أن الشخص المنبسط له احتمال كبیر في اتخاذ قرار 

راجع إلى عامل الانبساطیة الذي یرتكز على كمیة و قوة العلاقات و التفاعلات 
الشخصیة و المخالطة و السیطرة الانفعالیة الایجابیة و كل هذا یكسب الفرد خبرة في 

  .  التعامل الایجابي مع المواقف المختلفة التي یتعرض لها و بالتالي یتخذ قرار فعال
السمات التي یتصف بها عامل یقظة الضمیر مثل التنظیم و و یعزى ذلك إلى 

السلوك الموجه نحو الهدف الفعال في مراعاة القانون كما تساهم سمات الضبط في 
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الكفاح من أجل الانجاز و تهذیب النفس و غیاب الإهمال و كل هذا یرمي إلى  
منظمة بالإعتبار إیجابیة العملیات الإدارة من خلال تحلیل السلوك الوظیفي داخل ال

عملیة إتخاذ القرارات من العمالیات الإدارة المهمة  فانه بتوفر سمة یقظة الضمیر 
تتوفر فعالیة اتخاذ القرار كما هو موضح في الجدول التالي من خلال إثبات العلاقة 

  .الطردیة بین متغیرین حیث كلما زادت سمة یقظة الضمیر زادت فعالیة اتخاذ القرار
ى ذلك إلى تأثیر العصابیة على فعالیة  اتخاذ القرار بشكل سلبي و هذا و قد یعز   

راجع الى السمات یتصف بها الشخص العصابي كونه یتسم بالانفعالیة السلبیة و 
القلق و الاكتئاب و التوتر و عدم الاستقرار الوجداني و ذلك في عدم القدرة على 

  .اعر الغضبالضبط الدوافع و سرعة الاستثارة الناتجة من مش
 :الهوامش
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