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–مبادئ العلاقات الإنسانية بمنظمات الأعمال في ضوء الشريعة الإسلامية 
 -دراسة نظرية تشخيصية

 
 ملخص

 
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أهم مبادئ العلاقات الإنسانٌة بمنظمات الأعمال فً ضوء الشرٌعة الإسلامٌة )الكتاب، 

 .للموضوع، من خلال التوقف على أهم العناصر المرتبطة بالموضوعوالسنة(، حٌث تم عرض تؤصٌلً تشخٌصً 

وتوصلت الدراسة إلى أن الفكر الإسلامً أولى أهمٌة بالغة للبعد الإنسانً، فالعلاقات الإنسانٌة فً منظمات الأعمال 

 .لها دور كبٌر وبارز فً حٌاة الفرد الاجتماعٌة بصفة عامة، وحٌاته المهنٌة بصفة خاصة
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Abstract  
 

This study aims to know the most important principles of human relations with 

professional organizations in the light of Islamic law (the book and the Sunnah). 

The study concluded that Islamic thought attaches great importance to the human 

dimension, since human relations in business organizations play an important and 

predominant role in the social life of the individual in general, and his professional life 

in particular. 
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I - مقذمة 

منذ الظهور الأول للإنسان على وجه المعمورة، وهو ٌسعى من أجل البقاء والاستمرار، حٌث طور أسالٌب حٌاته، 
من العٌش الفردي إلى العٌش فً جماعات، هذه الأخٌرة تطورت مع مرور العصور والأزمنة لتصبح على ماهً علٌه 

تتشكل فً مضمونها من مجموعة من النصوص والأحكام الٌوم، من شعوب وأمم ومجتمعات وتنظٌمات تخضع لقوانٌن 
التً تنظم العلاقات بٌن أفراد تلك التنظٌمات على إختلاف هوٌاتها ونشاطاتها، والمتتبع لمسار التنظٌمات الناجحة ٌجد 

ارس أنها تلك المنظمات التً أسس دعائمها على مبدأ العلاقات الإنسانٌة والاجتماعٌة، التً نادت بها مختلف المد
والتً دعت إلى تحسٌن العلاقات  مايو إلتونالفكرٌة فً العصر الحدٌث خاصة مدرسة العلاقات الإنسانٌة التً تزعمها 

الإنسانٌة بٌن الأفراد داخل التنظٌمات، بالتركٌز على تشجٌع العمل التضامنً والتطوعً، وتفعٌل الاتصال، والاحترام 
تحقٌق المساواة والعدالة بٌن الأفراد فً المعاملة أو عند توزٌع الأجور المتبادل بٌن الرإساء والمرإوسٌن، وكذا 

والمستحقات، أو عند التقٌٌم المهنً، وهو ما ٌتوافق مع ما جاءت به الشرٌعة الإسلامٌة التً وضعت جملة من القٌم 
ثابة المنبع والمصدر لمختلف الإجتماعٌة والإنسانٌة كإتقان العمل، الأمانة، الإخلاص، الإحترام، المسإولٌة. فكانت بم

الثقافات والقٌم التنظٌمٌة وكذا الاتجاهات، حٌث ترسخت فً ذهن الأفراد والتنظٌمات كحدود لا ٌنبغً تجاوزها وإنما 
وجب الأخذ بها من أجل تحقٌق التوافق القٌمً بٌن الفرد والتنظٌم وهو ما ٌعود بالفائدة من خلال تحسٌن الأداء العام 

ق العدالة التنظٌمٌة وخلق الدافعٌة لدى العمال نحو العمل وهو ما ٌضمن مٌزة تنافسٌة فً البٌئة الخارجٌة والفردي وتحقٌ
 ومنه ضمان البقاء والاستمرار. وفٌما ٌلً سنحاول عرض الموضوع بنوع من التشخٌص.

II:تشخيص مبادئ العلاقات الإنسانية بمنظمات الأعمال في ضوء الشريعة الإسلامية 

 :لعلاقات الإنسانيةمفهوم ا .1

أنها: "النظر إلى الفرد على أنه إنسان هادف له عقل ووجدان، وله على  من حٌث طبٌعتها العلاقات الإنسانٌةتعرف 
متطلبات متعددة تتدرج من حاجات أساسٌة وأخرى للأمان وثالثة حاجات إجتماعٌة وحاجات ذاتٌة ٌسعى إلى تحقٌقها. 

الذي ٌضمن أحسن الإنتاج، كما تقٌس كفاءة الإدارة بقدرتها على التوفٌق بٌن أهداف الفرد  لذا لابد أن ٌتم تحقٌقها بالقدر
    .1والجماعة وأهداف الإنتاج"

"كٌفٌة التنسٌق بٌن جهود  أما من وجهة نظر الإدارة المسإولة عن نتائج الأعمال، فإن العلاقات الإنسانٌة تعنً:
على الأداء، متعاونٌن فً سبٌل الحصول على نتائج أفضل، مما ٌترتب علٌه  عمل ٌحفزهم الأفراد المختلفٌن، وخلق جوّ 

  .2بالنتٌجة إشباع رغباتهم الاقتصادٌة والنفسٌة والاجتماعٌة"
من خلال ما سبق ٌمكن تقدٌم تعرٌف شامل للعلاقات الإنسانٌة على أنها: "هً مختلف العلاقات الإجتماعٌة والإنسانٌة    

 ن أو رإسائهم بمنظمات الأعمال".السائدة بٌن العاملٌ

 أهمية العلاقات الإنسانية: .2

 روثليسبرغرو مايو التونللعلاقات الإنسانٌة أهمٌة بالغة فً حٌاة الفرد والمنظمات، حٌث ٌرى كل من 

 3 أن أهمٌتها تبرز من خلال: ديكسونو

تحدد تبعا لطاقاته الاجتماعٌة.كمٌة العمل التً ٌإدٌها العامل لا تتحدد تبعا لطاقته الفٌزٌولوجٌة وإنما ت 
.أن المكافآت والحوافز غٌر الاقتصادٌة تلعب دورا رئٌسٌا فً تحفٌز العمال فً التنظٌم وشعورهم بالرضا 
.أن التخصص الدقٌق فً الأعمال لٌس بالضرورة هو أهم أشكال التنظٌم كفاءة وأعلاها من حٌث الإنتاجٌة 
وسٌاستها كؤفراد وإنما ٌسلكون باعتبارهم أعضاء فً جماعات. أن العمال لا ٌسلكون وٌجابهون الإدارة 

 :أهداف العلاقات الإنسانية .3
تعد العلاقات الإنسانٌة كضرورة ملحة ومهمة فً منظمات الأعمال لما تملكه من دور كبٌر فً زٌادة الإنتاج 

ٌد أهداف العلاقات الإنسانٌة فً ٌمكن تحدوالإنتاجٌة، حٌث تسعى غالبٌة المنظمات إلى إرسائها فً الوسط العملً، و

  4النقاط التالٌة:

 .تحقٌق الإشباع للحاجات المتنوعة للأفراد، وتحقٌق أهداف المنظمة التً ٌعملون فٌها 
 .تحقٌق زٌادة الإنتاج التً تكون كنتٌجة متوقعة من زٌادة التعاون 
 مجتمع من جهة أخرى، لتعزٌز تحقٌق مبدأ التعاون بٌن العاملٌن فً بٌئة العمل من جهة، وفً نواحً ال
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 الصلات الودٌة والتفاهم الوثٌق وتقوٌة الثقة المتبادلة. 
 .تحقٌق المعنوٌة العالٌة بٌن الأفراد العاملٌن، لكً ٌتوفر الجو النفسً العام لصالح العمل والإنتاج  
 :مبادئ العلاقات الإنسانية .4

  5تنطوي العلاقات الإنسانٌة على مجموعة من المبادئ هً:

  تركز على الأفراد أكثر مما تركز على الجوانب المادٌة فً الأداء، حٌث ٌتؤثر الناس فً سلوكهم داخل المصنع

 باحتٌاجاتهم الاجتماعٌة.
  الكرامة الإنسانٌة حٌث ٌتم احترام شخصٌة كل فرد من الأفراد العاملٌن بالمنشؤة بصرف النظر عن المركز

 الوظٌفً الذي ٌشغله.
 راد هو العامل الأساسً فً العلاقات الإنسانٌة وإشعارهم بؤهمٌتهم وذواتهم من خلال العلاقات إثارة دوافع الأف

 الإجتماعٌة مع الآخرٌن.
 .وضع الفروق الفردٌة بٌن العاملٌن فً الاعتبار عند التعامل معهم وعند توجٌههم وحل مشاكلهم 
  الحاجات وتحقٌق الأهداف التنظٌمٌة.تسعى العلاقات الإنسانٌة من خلال التعامل والتفاهم إلى إشباع 
 .المصلحة المشتركة التً تجعل الفرد مٌالا للتجمع والتعاون مع الغٌر ومشاركتهم لتحقٌق هذه المصلحة 
  أن التخصص وتقسٌم العمل والاتجاه إلى الآلٌة والروتٌنٌة فً العمل تفقد هذا العمل جوانبه الاجتماعٌة وتجعله

 غٌر مرضً للعاملٌن فٌه.
 حوافز فالفرد ٌسعى لمشاركة الآخرٌن والتعاون معهم لكً ٌحصل على الحافز أو العائد من وراء المشاركة ال

  أو هذا التعاون.
من خلال ما تم عرضه نستنتج أن للعلاقات الإنسانٌة فً منظمات الأعمال مجموعة من المبادئ التً تقوم 

كما تركز على كٌفٌة بناء علاقات إجتماعٌة وإنسانٌة طٌبة بٌن  علٌها، حٌث أن هذه الأخٌرة تهتم بالفرد عوض التنظٌم،

 مختلف العاملٌن فً المنظمة.

 :في ضوء الشريعة الإسلاميةبمنظمات الأعمال العلاقات الإنسانية  .5

علٌه السلام وحتى فترة القرن  المسيحلقد عرفت الكتابات الإدارٌة، من مطلع التقوٌم المٌلادي بعد مجًء السٌد 

مٌلادٌة قائمته الشهٌرة حول خصائص القائد الناجح  499سنة  الفرابيالمٌلادي، نوع من الجمود إلى أن وضع  العاشر

"، حٌث ٌجب أن ٌتمتع القائد بخصال معٌنة هً: الذكاء العظٌم، الذاكرة الفاضلة المدينة آراءفً كتابه الشهٌر الموسوم "

إتٌان الخٌر، حب العدل، الإقبال على العمل، حب الصدق، اجتناب الواعٌة اللباقة، الحزم دون ضعف، صدق العزم على 

  6الرذٌلة...

حٌث سنحاول فً هذا العنصر التطرق إلى أهم الكتابات التً كتبت من قبل الباحثٌن والمختصٌن فً مجال  

لإسلامٌة من ذلك، الإدارة التً بٌنت أهم مبادئ العلاقات الإنسانٌة السائدة بمنظمات الأعمال ووجهة نظر الشرٌعة ا

 حٌث سنحاول الإستناد إلى ما جاء فً الكتاب والسنة.
 العلاقات الإنسانية في ضوء الشريعة الإسلامية:: مؤشرات 5-1

لقد جاء القرآن الكرٌم مشرعا للقوانٌن والأنظمة التً تحكم السلوك الإنسانً شاملا للدوافع والحوافز قال الله  

ةٍ أنَْبَتَتْ سَبْعَ سَنَابِلَ فًِ كُلِّ سُنْبُلَةٍ مِائَةُ حَ مَثَلُ الَّذِ سبحانه وتعالى: " ِ كَمَثَلِ حَبَّ نْفِقُونَ أمَْوَالَهُمْ فًِ سَبٌِلِ اللهَّ ٌُ ُ ٌنَ  ةٍ   وَاللهَّ بَّ

ُ وَاسِعٌ عَلٌِمٌ  شَاءُ   وَاللهَّ ٌَ    -261-". سورة البقرة الأٌة ٌُضَاعِفُ لِمَنْ 

ا غَلٌِظَ الْقَلْبِ " قال الله سبحانه وتعالى:وجاء محركا للعلاقات الإنسانٌة  ِ لنِْتَ لَهُمْ ۖ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّّ فَبِمَا رَحْمَةٍ مِنَ اللهَّ

لْ  وا مِنْ حَوْلِكَ ۖ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَهُمْ وَشَاوِرْهُمْ فًِ الْأمَْرِ ۖ فَإذَِا عَزَمْتَ فَتَوَكَّ ِ ۚ إنَِّ  لَانْفَضُّ لٌِنَ  عَلَى اللهَّ ٌُحِبُّ الْمُتَوَكِّ  َ " اللهَّ

 -159- آل عمران الأٌة

رَهُ ودافعا للعمل، قوله سبحانه وتعالى: " ٌَ ا  رًّ ٌْ ةٍ خَ عْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّ ٌَ رَهُ  -7-فَمَنْ  ٌَ ا  ةٍ شَرًّّ عْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّ ٌَ " -8-وَمَنْ 

 8-7ة الزلزلة الأٌة سور

 -29- فاَدْخُلًِ فًِ عِباَدِي -28- ارْجِعًِ إلِىَٰ رَبِّكِ رَاضٍِةًَ مَرْضٍَِّةً وزارعا فً النفس للرضا، قال الله سبحانه وتعالى: "

 7 .09 -72الفجر الآٌات  "-03- وَادْخُلًِ جَنَّتًِ

تهتم العلاقات الإنسانٌة بدراسة أعمالهم وظروف حٌاتهم ومعٌشتهم والبٌئة التً ٌعٌشون أو ٌعملون فٌها من 

https://quran4all.net/ar/tafsir/2/99/8
https://quran4all.net/ar/tafsir/2/99/8
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/89/28
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/89/29
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/89/29
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/89/30
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/89/30
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التً فقدوها بسبب استمرار تؤثٌر عصور الاضطهاد والعبودٌة التً  أجل تحسٌنها وجعلها متوافقة مع أدمٌتهم وإنسانٌتهم

  8 عاشتها الإنسانٌة لسنٌن طوٌلة إبان القرون الوسطى وما سبقها وما تلاها وإلى بداٌات القرن التاسع عشر تقرٌبا.

حٌث  ،لمنظمةفً التعامل بٌن كل مستوٌات العاملٌن با جلٌاحٌث تؤكد بشكل جلً أن العلاقات الإنسانٌة تظهر 

ٌتم تعمٌقها من خلال عدة تصرفات منها حسن السلوك وسلامة النٌة فً التعامل، والأدب والتقدٌر المتبادل، الشعور 

بقٌمة العمل الذي ٌإدٌه الآخرٌن، تشجٌع العاملٌن على الإنجاز لغرض مكافئتهم، وٌمكن لإدارة الموارد البشرٌة أن 

كما ٌمكنها التؤكٌد علٌه من خلال عقد المحاضرات، تحقٌق  ،لإنسانٌة فً بٌئة العملتتبنى عملٌة توطٌد مبدأ العلاقات ا

الزٌارات لأقسام المنظمة والتؤكٌد على تبادلها مع الآخرٌن، كما ٌمكنها التؤكٌد على أداء الواجبات الاجتماعٌة خارج 

 9 العمل وحث الجمٌع على ذلك.

ٌرا مباشرا فً قدرتها على تحقٌق أهدافها، فإذا كانت العلاقات طٌبة فالعلاقات الإنسانٌة فً أٌة منظمة تإثر تؤث

وانسجمت أهداف المشرفٌن والعاملٌن والمنظمة معاًّ انسجاماًّ إٌجابٌاًّ، أدى ذلك إلى النجاح وانطلاق طاقات لا حدود لها 

والعاملٌن، فإن ذلك سٌإدي  فً الأداء، وبالعكس إذا تدهورت العلاقات وساء سوء الفهم والشك بٌن الإدارة والمشرفٌن

إلى عدم إمكانٌة المنظمة على إستغلال ما ٌتاح لها من طاقات وموارد وسٌصاب العمل الجماعً بالشلل مما ٌإثر فً 

 10 قدرة المنظمة على تحقٌق ما تصبوا إلٌه من أهداف.

"وجعلناكم شعوبا  :ىه وتعالً قوله سبحانفلعلاقات الإنسانٌة فالدلٌل على أن الله عز وجلى أولى أهمٌة بالغة ل

 .-30-وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عند الله أتقاكم". سورة الجحرات الأٌة 

الكثٌر من الاهتمام. فقد قال صلى الله  اوكذلك السنة النبوٌة الشرٌفة لم تغفل جانب العلاقات الإنسانٌة بل أولته

الواحد، إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد  علٌه وسلم:" مثل المإمنٌن فً توادهم وتراحمهم كمثل الجسد

 رواه البخاري ومسلمبالسهر والحمى".

 في ضوء الشريعة الإسلامية:بمنظمات الأعمال العلاقات الإنسانية : مبادئ 5-2

أكدت على ضرورة توفر مجموعة من المبادئ والتً تبنى علٌها العلاقات الإنسانٌة بٌن  البارودينجد أن 

  11 وهً:بمنظمات الأعمال العاملٌن 

 :وهً صفة لابد من توفرها فً المدراء وأصحاب المسإولٌة. التواضع 
 :فالمسئول الجٌد لا بد أن ٌختار من أسالٌب التشجٌع ما ٌناسب موظفٌه. التشجيع 
 :فلابد من للمسئول أن ٌرشد مرإوسٌه وٌتعاون معهم. التعاون 
 :نه أسلوب ٌعمق جو العلاقات الإنسانٌة من خلال توثٌق رابطة للشورى أهمٌة كبٌرة فً العمل حٌث أ الشورى

 المحبة بٌن المسئول والعاملٌن معه مما ٌإدي إلى تحقٌق الرضا وسرعة تقبل القرار والعمل على تنفٌذه.
 :إن الموضوعٌة والابتعاد عن التحٌز من أهم الصفات الإنسانٌة. العدالة 
 :بالسلوك الراقً لٌكون قدوة لمن حوله.فلابد للمسئول أن ٌتحلى  القدوة الحسنة 
 :إن الشعور بالمسإولٌة ٌإدي إلى الإحساس بالإٌثار وحب الآخرٌن. المسؤولية 
 :فالرحمة بٌن العاملٌن فً العمل تعتبر من أهم ركائز العلاقات الإنسانٌة. الرحمة 

 وفٌما ٌلً سنحاول عرض أهمها:

 :التعاون  
فهً ترفع من روحهم  ،ً فهم سٌكونون متساوون فً الحقوق والواجباتفهً توفر روح العمل الجماعً وبالتال

ٌعد هذا الأخٌر حٌث رشادهم وٌتعاون معهم. االمعنوٌة لكل ماهو إٌجابً وخصوصا ما تثٌر الدوافع للعمل والإنتاج أي 

ً المجتمع من جهة العلاقات الإنسانٌة فتحقٌق هذا المبدأ بٌن العاملٌن من جهة وبٌن نواح بروزمن بٌن أهم أهداف 

  12 أخرى لتعزٌز الصلات الودٌة والتفاهم وتقوٌة الثقة المبادلة.

سورة  .: "وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان"وفً هذا الصدد ٌقول الله سبحانه وتعالى

 .-7-المائدة الأٌة 
فٌها طبٌعة العمل تعاون جهود جماعة العاملٌن. مما  وقد اهتم النظام الإسلامً بالحوافز الاجتماعٌة التً تتطلب
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ٌإدي إلى تقوٌة روابط التنظٌم غٌر الرسمً. وتكثٌف العلاقات والاتصالات بٌن الإفراد، وتعمٌق شعورهم بالانتماء، 

  13 هذا بالإضافة إلى إثارة روح المنافسة الإٌجابٌة التً تدفع الأفراد لبلوغ هدف الجماعة.
 الثقة : 

تغلب ذلك بالثقة فً المساعدٌن والعمل على ٌة واحترام متبادل لا ٌمكن أن ٌنجح القائد فً أداء عمله وبدون ثق

رجال الإدارة  دمتابعة أعمالهم أولا بؤول وأن ٌكون هناك إحترام متبادل مبنً على الحب والتقدٌر... وفً ذلك ٌقول أح

الثقة ولكنك سوف تعٌش فً عذاب إذا أنت تمنح الثقة "أنك تخدع أحٌانا إذا منحت كثٌر من  :كرين فرانكوٌدعى 

  14.الكافٌة"

وزملائه فً  الفرد العامل فً نظر الإسلام كائن محترم، وٌنبغً أن ٌعامل معاملة حسنة من جانب مرإوسٌهف

ة البقرة الله تعالى:" ولا تنسوا الفضل بٌنكم" سور وقوله، دلت على ذلك، والآٌات الكرٌمة وأحادٌث الرسول )ص( العمل

 -702-الأٌة 

 رواه البخاري )ص(:" من لا ٌرحم الناس لا ٌرحمه الله" وقوله

أفرادا أو جماعات فً حٌاتهم وٌدعو الله تعالى إلى استعمال الكلمة الطٌبة فً التعامل بٌن المسلمٌن حٌثما كانوا 

"ألم ترى كٌف ضرب الله مثلا كلمة طٌبة كشجرة طٌبة أصلها ثابت وفرعها  فٌقول سبحانه وتعالى:الٌومٌة أو العملٌة 

فً السماء تإتى أكلها كل حٌن بؤذن ربها وٌضرب الله الأمثال للناس لعلهم ٌتذكرون، ومثل كلمة خبٌثة اجتثت من فوق 

 .-72-و -75-و -72-سورة إبراهٌم الأٌة:  الأرض مالها من قرار كشجرة خبٌثة"
:الشورى  

العلاقات الإنسانٌة من خلال توثٌق رابطة الألفة  ورى أهمٌة كبٌرة فً العمل حٌث أنه أسلوب ٌعمق جوّ للش

والمحبة بٌن المسئول والعاملٌن معه مما ٌإدي إلى تحقٌق الرضا والطمؤنٌنة التً تإدٌان إلى سرعة تقبل القرار والعمل 

  15على تنفٌذه بالصورة المطلوبة.

للمشاركة، إلا أنه ٌترتب علٌه بالضرورة إبداء الرأي والتضحٌة فً حٌن أن ذلك لٌس فالتشاور مظهرا عملٌا 

ضرورٌا فً حالة المشاركة، والتشاور ٌعٌن إحترام كرامة الفرد وقدراته وإشعاره بثقة فً رأٌه وتشجٌعه على 

إلى قرارات أفضل وٌزٌد من المشاركة للتوصل إلى البدائل والحلول لأٌة مشكلات قائمة، وٌترتب على التشاور الوصل 

  16 تماسك الجماعة وإسهامها فً العمل وهو ما ٌعتبر هدفا رئٌسا للعلاقات الإنسانٌة.

 -03-حٌث قال الله تعالى:" وأمرهم شورى بٌنهم" سورة الشورى الأٌة           

 ."إن ربً تبارك وتعالى استشارنً فً أمتً" وٌقول الرسول )ص(:          

 العدالة: 

الواجب توفرها فً العلاقات الإنسانٌة داخل  .17الموضوعٌة والابتعاد عن التحٌز من أهم الصفات الإنسانٌة إن

وقٌم النزاهة  والحٌادٌة حٌث أن تطبٌق العدالةالمنظمة والتً نستطٌع بواسطتها التفرقة بٌنها وبٌن العلاقات الشخصٌة، 

وٌمكن إدراك المساواة من خلال هم. واتجاهات الأفراد سلوكٌات ٌعتبر أحد المتطلبات الأساسٌة لتشكٌل اتفً المنظم

 18 عدالة الإجراءات المستخدمة فً صنع القرارات الخاصة بالموارد البشرٌة واتخاذ القرارات الحقٌقٌة الأخرى.
ته التعاملٌة هوكما نعلم أن هناك ثلاث أنواع للعدالة التنظٌمٌة هً العدالة الإجرائٌة، العدالة التقٌٌمٌة والعدالة ا

" المديرين إدارة لأسلوبالعدالة التفاعلٌة أو المتعلقة بالعلاقات بٌن الأشخاص تشٌر "أو كما ٌطلق علٌها الأخٌرة 

لتعاملاتهم المتعلقة بالتفاعل مع الموظفٌن، وبوجه خاص تشٌر إلى الدرجة التً ٌتعاملون بها مع الموظفٌن بكرامة 

  19 حترام.كمقابل لسوء المعاملة أو عدم الا

إلى أن علماء الاجتماع قد تنبهوا منذ زمن طوٌل إلى أهمٌة مبادئ العدالة وقٌمها التً أبوندا فً حٌن أشارت 

وفرها الإسلام أساسا للأداء الممٌز للمنظمات، وتحقٌقا لرضا الأفراد المرإوسٌن فٌها، الأمر الذي دفع علماء الإدارة 

ثٌر من الظواهر المتعلقة بمفهوم العدالة كاختٌارات التوظٌف، والأجور المتكافئة، الحدٌثة إلى تركٌز اهتمامهم على الك

  20 وأدى بهم إلى اعتبار أن العدالة التنظٌمٌة أحد المكونات الأساسٌة للهٌكل الاجتماعً والنفسً للمإسسة.

بة، وتوجد المكافؤة : "ولذلك نجد العمل حٌث ٌوجد التكرٌم والعقو-رحمه الله- الشعراوي متوليٌقول الشٌخ 

التشجٌعٌة شرط أن توضع فً موضعها. فلا ٌجب أن تجعل مكافؤة لأن الذٌن ٌعملون تحت أمرك. نجحوا فً إرضاء 
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هواك، ولكن لتضع المكافآة التشجٌعٌة لمن نجح فً تنفٌذ المنهج الحق. وحٌن ٌعلم الناس أنه لا ٌجازى بالخٌر، ولا ٌكرم 

ٌاًّ. فالكل ٌندفع إلى الفعل الحقٌقً ولكن عندما ٌجد الناس أن أحداًّ لا ٌنال المكافؤة التشجٌعٌة بالقول إلا من فعل فعلاًّ حقٌق

إلا بالتزلف وبالنفاق وبالأشٌاء غٌر المشروعة فسٌعملون جمٌعا الأشٌاء غٌر المشروعة، وعندما ٌفعلون ذلك تهبط 

  21الكوارث على المجتمع".

 :القدوة الحسنة   

د صلى الله علٌه وسلم لٌكون قدوة للناس لقوله تعالى: "لقد كان لكم فً رسول الله أسوة بعث الله عز وجل محم

ووضع فً شخصه صلى الله علٌه وسلم الصورة الكاملة للمنهج الإسلامً، الصورة  -73-حسنة". سورة الأحزاب الآٌة 

بذل والتضحٌة، وقدوة فً التواضع لرسول )ص( كان قدوة فً الكما نعلم أن او 22 الحٌة الخالدة على مدار التارٌخ.

 ، والموعظة والنصح.والحلم وقدوة فً الشجاعة والصبر

    23 فلابد للمسئول أن ٌتحلى بالسلوك الراقً لٌكون قدوة لمن هو أدنى منه. لذا      
 والقيادة المسؤولية: 

ٌإمن بدكتاتورٌة القائد، فالإسلام لا  ،24 ن.إن الشعور بالمسإولٌة ٌإدي إلى الإحساس بالإٌثار وحب الآخرٌ

، فالشعور البخاري رواه "كلكم راع وكلكم مسإول عن رعٌته" الرسول )ص(: للأنه لٌس المسإول الأوحد ٌقو

 بالمسإولٌة ٌإدي إلى  الإحساس بالإثارة وحب الآخرٌن.

والتؤثٌر فً  فالقٌادة موهبة إلهٌة تتوفر فً أشخاص معٌنٌن قادرٌن على اتخاذ القرارات السلٌمة والفاعلة،

  25 الأفراد والمجتمع الذٌن ٌعٌشون فٌه، وتوجهٌهم نحو رإٌة مشتركة.

واضح فً التجربة الإسلامٌة حٌث خص الإسلام على بشكل جلٌا وأما عن مفهوم القٌادة فً الإسلام فٌبرز ذلك 

لم:" إذا خرج ثلاث فلٌإمروا القٌادة فً أي موقف تحتاج إلٌه القٌادة، وفً هذا الصدد ٌقول الرسول صلى الله علٌه وس

  26أحدهم".

 الرحمة: 

"محمد  قال الله تعالى: حٌث ،27 فالرحمة بٌن العاملٌن فً مجال العمل تعتبر من أهم ركائز العلاقات الإنسانٌة.

 ، فالرحمة بٌن الناس تعتبر من أهم-74-سورة الفتح الأٌة  ."...رسول الله والذٌن معه أشداء على الكفار رحماء بٌنهم

 ركائز العلاقات الإنسانٌة.

 الكرامة: 
حٌث أن الحاجة إلى التقدم والاحترام من أهم الحاجات الإنسانٌة وٌجب على إدارة المنظمة أن تسعى لاستخدام 

  28 الفرد بكامل طاقاته الجسمانٌة والنفسٌة والعقلٌة من خلال الحفاظ على كرامته.

لمنشؤة بصرف النظر عن المركز الوظٌفً الذي ٌشغله. وعلى فإحترام شخصٌة كل فرد من الأفراد العاملٌن با

هذا الفرد ٌجب أن ٌعامل بطرٌقة تجعله ٌشعر  نرئٌس العمل أن ٌضع فً اعتباره أن كل فرد من العاملٌن له كرامته. وأ

 29 .باحترامه لذاته كآدمً

 :الإحترام والتفاهم والتقدير 

ام المتبادل والتعاون تساعد الأفراد على أن ٌتخلصوا من القلق العلاقات الإنسانٌة السوٌة القائمة على الاحتر

والتوتر والاضطراب، وبالرغم من الآثار السالبة للتقدم العلمً والتكنولوجً المذهل وما نتج عنه من تغٌٌر فً أنماط 

المؤمول أن تقوم الحٌاة الاجتماعٌة وزٌادة معدلات التلوث البٌئً بعامة والتلوث النفسً اجتماعً بخاصة فإنه من 

صحٌحة تعتمد على مبادئ الدٌانات الإلهٌة السمحاء التً تإكد على قٌم المإسسات التربوٌة بتنشئة أفراد المجتمع تنشئة 

فً حٌاة أفراد المجتمع مما ٌنعكس إٌجابٌا على تعاملاتهم مع  التعاون والمحبة والسلام الاجتماعً مما ٌإدي إلى تحسن

 ا ٌشٌر إلى أن العلاقات الإنسانٌة لها دور كبٌر فً الصحة النفسٌة للفرد العامل.وهذا م 30 بعضهم البعض.

ن جوهر العلاقات الإنسانٌة ٌكمن فً اعتراف الإدارة بالجانب المعنوٌة النفسً والصحً والمادي للفرد لأ

الإدارة والعمال مما ٌدفعهم وتحقٌق رفاهٌته وذلك عن طرٌق خلق جو من الثقة والاحترام المتبادل والتعاون الفعال بٌن 

  31 إلى زٌادة إنتاجٌتهم مع ضمان رضاهم واعتزازهم بعملهم.
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III -  الخاتمة: 

تعد العلاقات الإنسانٌة فً منظمات الأعمال بما تحمله من دلالات وقٌم أساس التفاهم والتلاقً بٌن الشعوب 

نظٌم مبنً على علاقات الإحترام والتقدٌر والتفاهم بٌن وأفراد التنظٌمات، فكلما كان المناخ التنظٌمً الذي ٌسود الت

الرإساء والمرإوسٌن وكذا التعاون والتفانً فً العمل، وإتقانه، وكذا الأمانة والمسإولٌة، روح الجماعة والقدوة 

لعمل وبذل الحسنة، والمبادأة... كلما كان هناك تناغم وتوافق بٌن الفرد والتنظٌم ٌنجر عنه زٌادة فً الدافعٌة نحو ا

مجهودات إضافٌة، وتحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً، وزٌادة الإنتاج والإنتاجٌة، والشعور بالرضا الوظٌفً والعكس 

صحٌح، فالعلاقات الإنسانٌة على قدمها أزالت حبر العدٌد من الباحثٌن والعلماء فً العصر الحدٌث، حتى باتت مادة 

أضحت حجر الأساس الذي ٌبنى علٌه غالبٌة التنظٌمات الحدٌثة التً أساسٌة تدرس فً أغلب المعاهد والجامعات و

تصبوا إلى مجاراة سٌرورة التقدم والتطور، وٌكون ذلك فً كنف أحكام وتشرٌعات منتقاة من صفوة الأدٌان 

 والتشرٌعات، آلا وهً الشرٌعة الإسلامٌة، خاصة فً بلداننا العربٌة، وحتى الأجنبٌة.
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المجموعة العربٌة ، الطبعة الأولى، القرارات الطرق الإبداعٌة فً حل المشكلات واتخاذ، منال أحمد البارودي 11

 .179ص  ،9315، عمان، للتدرٌب والنشر
.198 -197ص   مرجع سابق، ،محمد موسى أحمد 12  
.70ص مرجع سابق،  ،ً جواهرادٌلقنأحمد  13  

، المكتب الجامعً الحدٌث ، الطبعة الأولى،ت الصناعٌةجتماعٌة فً التنظٌماإسهامات الخدمة الا ،د سٌد فهمًمحم 14

 .159ص  ،9312دون بلد، 
.199 -198ص  مرجع سابق، ،محمد موسى أحمد 15  

لة مج ،أبعاد ومإشرات العلاقات الإنسانٌة فً العمل بالمإسسة المٌنائٌة سكٌكٌدة ،و زٌن الدٌن هامل ،محمد كعوان 16

 .73ص  ،9399، 9، العدد 8 المجلد ،والاجتماعٌةالعلوم الإنسانٌة 
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.199ص  مرجع سابق، ،محمد موسى أحمد 17  

دون دار  ، الطبعة الثانٌة،التنافسٌة إدارة الموارد البشرٌة مدخل إستراتٌجً لتعظٌم القدرات، الرب سٌد محمد جاد 18

 .11ص  ،9315، دون بلد، نشر
 ،9315، الرٌاض، دار المرٌخ للنشر متعال محمد سٌد أحمد،عبد ال: ترجمة ،إدارة الموارد البشرٌة، جاري دٌسلر 19

 .733ص 
مستوى العدالة التنظٌمٌة لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمحافظة جدة وعلاقتها ، ي محمد بن محمد بن جابرالشهر 20

ص  ،9312، ربٌة السعودٌةالقرى، المملكة العكلٌة التربٌة، جامعة أم  ،من وجهة نظرهمبدافعٌة الإنجاز لدى العاملٌن 

10- 12. 
. 79ص  مرجع سابق، ،ً جواهرادٌلقنأحمد  21  

الجزائر،  ،دار الهدى للنشر والتوزٌع ،سرٌة للمتفوقٌن دراسٌاأسالٌب التربٌة الأ، مراد بومنقار، و شادٌة همٌلة 22

 .59ص ، 9312
.199ص  مرجع سابق، ،محمد موسى أحمد 23  

.374ص  المرجع نفسه، 24  
دار الفكر ناشرون  ،لٌبهاالجودة الشاملة نشؤتها، تطورها، أسا ،مً، و شاكر صالح بن أحمدن محمد الصرٌخالد ب 25

 .91ص  ،9315، عمان، وموزعون
، عمان، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، الٌب القٌادةإدارة المإسسات الاعلامٌة، أنماط وأس، صاحب سلطان دمحم 26

 .73ص  ،9311
 .199ص   جع سابق،مر ،محمد موسى أحمد 27

، الإسكندرٌة، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر ، الطبعة الأولى،العلاقات الإنسانٌة(السلوك الإداري )، محمد الصٌرفً 28

.15ص  .9333  
 .37المرجع نفسه، ص  29

، الزهراء دار ، الطبعة الأولى،مهارات الحٌاة تعلٌمها وتعلمها ،منسً، و أحمد خدٌجة بخٌثمحمود عبد الحلٌم  30

 .29ص  ،9313الرٌاض، 
دار الحامد ، الطبعة الأولى، وكولات الدبلوماسٌةإدارة العلاقات العامة والمإتمرات والبروت ،مصطفى ٌوسف كافً 31

 .53ص  ،9315، الأردن، للنشر والتوزٌع
 
 
 


