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 التحول الرقمي في مجال الخدمات المصرفية الاسلامية
 

 ملخص

الخدمات المصرفية الاسلامية، وذلك قصد معرفةة تهدف الدراسة إلى إظهار انعكاسات التحول الرقمي على مشروعية 
الجوانب المتعلقة بالالتزام بضوابط الشريعة الإسةلامية الخاصةة بالخةدمات المصةرفية الرقميةةج ول جابةة علةى إشةكالية 
الدراسة تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي عنةد التطةرإ إلةى الإطةار المفةاليمي للتحةول الرقمةي، والخةدمات المصةرفية 

لرقميةة، فالخةدمات المصةرفية الإسةلامية، واخيةرا إبةراز الضةوابط الشةرعية للخةدمات المصةرفية الرقميةة ومشةروعية ا
بطاقةات الاتتمةةاا والعمةةلات الرقميةةةج وقةةد توصةةلت الدراسةةة إلةةى اا مشةةروعية الخةةدمات المصةةرفية الإسةةلامية تتوقةةف 

ية البطاقةةات الاتتمانيةةة تكةةوا حسةةب طريقةةة علةةى مةةدا مطابقتهةةا لمبةةادم عمةةل المصةةارف الإسةةلامية، واا مشةةروع
اسةتخدامها ومصةةدرلاأ واا الجةةدل القةةاتم علةةى مشةةروعية العمةةلات الرقميةةة يةةدور حةةول اشةةتمالها علةةى وصةةف النقديةةة 
وجواز التعامل بها ام لاأ كما تبيا انه لا يمكا جواز الخدمات المصةرفية الرقميةة او تحريمهةا بصةفة كاملةة، بةل يجةب 

 .وتصنيفها وما ثم الحكم عليها بالجواز او التحريمتكييف كل خدمة 
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Abstract  
This study aims to show the impact of digital transformation on the legitimacy of 

Islamic banking services, in order to know the aspects related to compliance with 

Islamic Sharia regulations for digital banking services. To answer the study's problem 

statement, the descriptive analytical approach was followed by highlighting the 

conceptual framework of digital transformation, digital banking services, then Islamic 

banking services, and finally the legal controls for digital banking services and the 

legitimacy of credit cards and digital currencies. The study concluded that the legality 

of Islamic banking services depends on the extent to which they comply with the 

principles of Islamic banking work, and that the legitimacy of credit cards depends on 

the method of use and its source; And that the controversy surrounding the legality of 

digital currencies revolves around whether or not to include a description of cash and 

the legality of handling it; It also became clear that digital banking services cannot be 

permitted or completely banned, but that each service must be adapted and classified 

and then assessed as permitted or prohibited. 
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I- مقدمة 

القطاعـات المـؤثرة فـي النمـو  يعتبـر القطـاع المـصرفى او ما يعرف بقطـاع الـصناعة المـصرفية مـا الـم
مجتمـع مـا خـلال تطـوير كفـاءة نظامـه المـصرفي  الاقتـصاديأ إذ يمكـا زيـادة معـدل النمـو الاقتـصادي لأي

رفية تطورات وتغيرات جذرية حيث قامت المصارف بإدخال ونوعيـة خدماتـه المقدمـةج وقد شهدت الأنظمة المص
منتجات مالية وتقديم خدمات مصرفية حديثةج ومع التحولات الرقمية، نتيجة إدخال التكنولوجية لعالم المال واستخدام 

التي تكنولوجيا الإعلام والاتصال، ظهرت الخدمات المصرفية الرقمية، وذلك لألميتها في تطور الخدمات والمنتجات 
تقدمها المصارف، مما ادا إلى نمو في قطاع الخدمات المصرفية لما يحققه ما تجربة مميزة في جذب العملاءج وما 
اجل مواكبة لذه التطورات، تنوعت الخدمات التي تقدمها المنصات الرقمية للمصارف في عدة مجالات واعطت 

 خدمات مالية رقمية للمحافظة على المتعاملياج المصارف التماما كبيرا ما اجل تحسيا جودة خدماتها وتقديم

تعتبر البنوك الإسلامية جزءا لا يتجزا ما النظام المصرفي والمالي لمعظم دول العالم، حيث اثبتت وجودلا على 
الساحة الاقتصادية رغم قصر عمرلا، وذلك لما تقوم به منذ بدايات القرا العشريا ما دور بارز في الحياة 

غم حداثة عهدلا مقارنة بالبنوك التقليدية، وعليه كاا لابد للمصارف الإسلامية اا تواكب لذه التطورات ر ،الاقتصادية
ما خلال رقمنة خدماتها وتوفير خدمات مالية ومصرفية رقمية لتحسيا خدماتها وقدرتها على المنافسة، ولهذا اصبح 

المصرفية الإسلامية ومدا مشروعية لذه ما الضروري تسليط الضوء على التحول الرقمي في مجال الخدمات 
 الخدمات، وعليه يمكا طرح التساؤل الرتيس التالي:

 مالي انعكاسات التحول الرقمي على مشروعية الخدمات المصرفية الاسلامية؟

يهدف لذا البحث إلى معرفة مقاصد الشريعة الإسلامية ومشروعية الخدمات المصرفية الرقمية وذلك  أهداف البحث:
 لال التطرإ إلى:ما خ

 التحول الرقمي في قطاع الخدمات المصرفيةج  -

 الخدمات المصرفية الرقمية والمصارف الإسلاميةج -

 مشروعية الخدمات المصرفية الرقميةج -

: يعتبر موضوع التحول الرقمي ما المواضيع ذات الألمية البالغة في الاقتصاد، وذلك نتيجة دخول أهمية البحث
يد ما الأنظمة بما فيها النظام المصرفي، والذي يعتبر الجزء الأكبر للنظام المالي ككل، كما تنبع التكنولوجيا إلى العد

المية البحث ما المية المصارف الإسلامية والتي تسعى كغيرلا ما البنوك التقليدية لمواكبة التطور التكنولوجي 
 ورقمنة الخدمات المصرفية المقدمة فيهاج

ابة على التساؤل الرتيس للبحث نعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث نقوم بجمع ما اجل الاج منهج البحث:
 المعلومات واستخلاص الم النتاتجج

ما اجل تحقيق الألداف المرجوة ما لذا البحث تم تقسيمه إلى اربعة محاورأ نعالج ضما المحور الأول  خطة البحث:
واشكاله وفي المحور الثاني الخدمات المصرفية الرقمية، وفي  الإطار النظري او مفهوم التحول الرقمي ودوافعه

المحور الثالث الخدمات المصرفية الإسلامية، اما المحور الرابع فقد خصص لمشروعية الخدمات المصرفية الرقمية 
 وذلك كما يلي: 

 

II- الإطار النظري للتحول الرقمي 
في جميع جوانب الحياة، وفي القطاعات الاقتصادية  احدثت الثورة الرقمية التي يعيشها العالم تغييرات جذرية

بشكل خاص، حيث سالم تسخير التكنولوجيا وتطبيقاتها في تطوير اداء المؤسسات الاقتصادية وتعزيز قدرتها التنافسية 
ما جهة، وما جهة اخرا تسهيل الحصول على الخدمات الأساسية وتنفيد الأعمال، ما خلال مختلف الأجهزة الذكية 

 جالحاجة إلى التنقل دوا
يعرف التحول الرقمي على انه "استخدام التكنولوجيا الرقمية في تقديم الخدمات  أولا: ماهية التحول الرقمي وتطبيقاته:

او الأعمال، ما خلال استبدال الأعمال اليديوية او غير الرقمية إلى اخرا رقمية، او تغيير التقنيات الرقمية القديمة 
بدات ظالرة التحول الرقمي منذ ظهور الحواسب وازدادت انتشارا بشكل مطرد مع ظهور بأخرا احدثج وقد 

  1الانترنت"ج
الإستشارية بأنه "العملية المستمرة التي تقوم بها  International Data Corporationتعرفه شركة 

ار نماذج عمل جديدة ومنتجات المؤسسات لتكيف متطلبات عملاءلا واسواقها عبر توظيف القدرات الرقمية ما اجل ابتك
وخدمات تمزج بسلاسة الأعمال الرقمية واليدوية وتجارب الزباتا مع تحسيا الكفاءة التشغيلية والأداء التنظيمي في 
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 2نفس الوقتج"
ويمكا تعريف التحول الرقمي بأنه دمج التكنولوجيا في جميع تفاصيل الحياة، بالاستفادة ما ثورة المعلومات 

وما التطبيقات غير المحدودة للتكنولوجيا الحديثة التي جعلت ما العالم قرية صغيرة، لا سيما فيما يتعلق والاتصالات 
بسرعة نقل وتبادل البيانات محدثة تغييرا جذريا في انماط الحياة وفي طريقة العيش والتواصل، وكذلك في طرإ 

 ووساتل تنفيذ الأنشطة الاقتصاديةج 
 رقمي فيما يلي:وتتمثل تطبيقات التحول ال

: يتعلق الأمر بالإدارة الالكترونية ما خلال تغيير اسلوب اداء الخدمة إلى تقديمها . الخدمات الحكومية الالكترونية1
 بطريقة سهلة عبر شبكة الأنترنت مما يوفر الكثير ما الجهد والمال للمواطا، وكذلك خفض التكلفةج

خدام آليات ووساتل الاتصال الحديثة ما حواسيب وشبكات ووساتط متعددة، طريقة للتعليم باست. التعليم الالكتروني: 2
إضافة إلى آليات البحث والمكتبات الالكترونية، ومواقع وبوابات الانترنت، سواء كاا عا بعد او في الفصول الدراسيةج 

 3بهدف إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت واقل جهد مع تعظيم الفاتدةج
يمكننا الإشارة إلى التعريف المقترح ما قبل منظمة التعاوا الاقتصادي والتنمية بكونه "جميع  قمي:. الاقتصاد الر3

الأنشطة الاقتصادية التي تعتمد على استخدام المدخلات الرقمية بما في ذلك التقنيات الرقمية، والبنية التحتية الرقمية ، 
ت رقمية  على دعمها وتعزيزلا بشكل كبير بما يشمل جميع والخدمات الرقمية والبيانات التي يساعد استخدام مدخلا

 وما الم مايندرج تحته: 4المنتجيا والمستهلكيا"
تعرفها المنظمة العالمية للتجارة بأنها "انشطة إنتاج وتسويق وبيع وتوزيع منتوجات ما خلال التجارة الالكترونية:  -

 5"الوساتط الالكترونية
 .ل استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تحقيق الالداف التسويقيةما خلاالتسويق الالكتروني:  -
يعتمد على استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تبادل المعلومات المالية والاستثمارية الاستثمار الالكتروني:  -

كما يستخدم الانترنت في فوريا مما يقلل ما مخاطر الاستثمار ويزيد ما الشفافية ويقلل ما تكلفة ووقت الصفقات، 
ساعة وما ثم يعتبر حال المستثمر  22لى مدار عالتعرف على المؤشرات الاقتصادية والعالمية والمحلية فوريا 

 جالالكتروني افضل ما المستثمر العادي
سطة الوساتل تضم  كافة العمليات او النشاطات التي يتم عقدلا او تنفيدلا او الترويج لها بواالصيرفة الالكترونية:  -

وذلك ما قبل المؤسسات  ،الالكترونية مثل الهاتف والحاسب والصراف الالي والانترنت والتلفزيوا الرقمي وغيرلا
المالية وكذلك العمليات التي يجريها مصدروا البطاقات الالكترونية وايضا المؤسسات التي تتعاطى التحويلات النقدية 

 6الكترونياج

: لناك مجموعة ما الأسباب التي تدفع النظام المصرفي لتطبيق رقمي في النظام المصرفيثانيا: دوافع التحول ال
 7التحول الرقمي تتمثل في:

تهدد صناعة الخدمات  Fintechظهرت شركات تكنولوجية جديدة تعرف بإسم . ظهور شركات التكنولوجيا المالية: 1
ات مبتكرة وقليلة التكلفة وذات قيمة مضافة لخدمات المالية المصرفية، حيث اصبحت شركات منافسة في تقديم خدم

 البنوكج

يعتبر المحرك الأساسي للتحول الرقمي، خاصة واا العملاء اعتادوا على التعامل مع  . تحسين خدمات العملاء:2
عايير العالية التكنولوجيا الحديثة في عملية الشراء والبيع، مما زاد احتياجالم للتطور ورفع توقعاتهم، ولذا انعكاسا للم

مازوا وجوجل والفيسبوك ، حيث انشأ لؤلاء العمالقة عبر امثل:  للتجارب الرقمية التي وضعت عبر الإنترنت
الإنترنت منصة تمكا العملاء ما التفاعل وقتما وكيفما يريدوا، ولذا اصبح العملاء يريدوا الحصول على الخدمة 

ع عملاتهم ما اجل تسهيل تقديم الخدمات ما خلال الخدمات الرقمية بضغطة زر، مما ادا إلى تعامل البنوك بمرونة م
 التي ينتظرلاج

: بسبب زيادة حدة المنافسة بيا البنوك تسعى لذه البنوك إلى تقديم خدمات رقمية متطورة وتحديث خدماتها . المنافسة3
 ومنتجاتها ما اجل الحفاظ على عملاتها وجذب عملاء جددج

تعرض البنوك لضغوط لاتلة لترقية لياكل التسليم الخاصة بها لضماا دعم آما للمتصفحات ت.احتياجات العملاء: 4
التقليدية والمتصفحات المحمولة جنبا إلى جنب مع تقنيات الهاتف المحمول الأصلية والهجينة، حيث يعد طلب العملاء 

ما خلال توفير التجربة  همواكبة طلباحد العوامل الحاسمة التي تدفع المصارف للتحول الرقمي، لإدراكها لضرورة م
 المصرفية الرقمية المتوقعةج

: احدث التحول الرقمي في القطاع المصرفي تغيرا جذريا في نماذج ثالثا: أشكال التحول الرقمي في النظام المصرفي
 تقديم الخدمات المصرفية وما الم التغيرات نجد التالي:
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كافة المشتركيا بهذه كتلة، تعد اكبر سجل رقمي موزع ومفتوح لاو سلسلة ال :Blockchaine. البلوك تشين 1
الشبكة بكافة انحاء العالم، ولي تقنية جديدة لتخزيا ونقل المعلومات، تتسم بالشفافية والأماا وتعمل بدوا جهة او 

 مؤسسة تحكم مركزيةج

" لذه البيانات لي ثروة المستقبل Big Data Analytics: يشار إليها باسم "البيانات الكبيرة . تحليل البيانات الكبيرة2
 وتسعى كل الدول للوصول لأكبر حجم ما لذه البيانات سعيا للتفوإ الاقتصادي والاجتماعي وامتلاك قوة التأثيرج

: تتميز إنترنت الأشياء باتصال الاتصال الأجهزة والمعدات المادية المتصلة بهوية رقمية خاصة مع . أنترنت الأشياء3
 نترنت ما خلال تطبيقات خاصة بهاجشبكة الأ

 Data: لي عبارة عا تقنية تسمح بتخزيا البيانات او التطبيقات على خوادم او مراكز البيانات . الحوسبة السحابية4
Centers بدلا ما تخزينها على كمبيوتر المستخدم، او حتى على الخوادم الخاصة بالمؤسساتج 

تتسم بها البرامج الحاسوبية تجعلها تحاكي القدرات الذلنية البشرية  لو سلوك وخصاتص . الذكاء الاصطناعي:5
 وانماط عملها، وما الم لذه الخصاتص القدرة على التعلم والاستنتاج ورد فعل على اوضاع لم تبرمج في الآلة السابقةج

ميا بشكل يمكنهم ما يوفر الواقع الافتراضي المعزز طرقا واساليب جديدة للمستخد . الواقع الافتراضي المعزز:6
 التعامل مع بيتة الأعمال الرقمية والتفاعل معها

: تستخدم الواجهات لغات البرمجة الشاتعة بغرض السماح للواجهة بالتكامل مع . واجهات برمجة التطبيقات المفتوحة7
 التطبيقات الأخرا عبر شبكة الأنترنتج

 :8مي في القطاع المصرفي إلى ما يلييؤدي تطبيق التحول الرق رابعا: أهمية التحول الرقمي:

 أتحسيا الكفاءة التشغيلية للمصارف على مستوا العمليات وينظمها ويعزز فعاليتها -

فرصة تحســيا الأداء التنظيمي بأبعاده المختلفةأ إذ يرتبط التحول الرقمي ايضــا بزيادة في العديد ما ابعاد  -

  أاجية، والأداء المالي، ونمو الشـركة، والسمعةالأداء التنظيمي، بما في ذلك الابتكار، والإنت

العملاء وزيادة ولاتهم فهو يتضما إستراتيجية تتمحور حول العملاء، وذلك ما  فرصة تحسيا تجربة ورضا -

ات المقدمة ولتحقيق الإنجاز اللحظي للمعـاملات، بحيـث مخلال التوظيف الأمثل للتكنولوجيـــا لتطوير الخد

 أت والمنتجات البنكية في اي وقت واي مكااال إلى الخدميمكا للعميـل الوصو

فتقليل التكاليف يزيد ما ربحية المصرف، وذلك بسبب التطبيقات الآلية  ،تقليل التكاليف والجهـد بشكل كبير -

 أالتي تحل محل العمل اليدوي

تعد رقمنة وتحويل نماذج  ية وللحفاظ عليهاج لذلكسحافزا للمنظمـات لتحقيق الميزة التناف يخلق التحول الرقمي -

فهو واحد ما دوافع ومحفزات النمو  ،تدامةسية مسرفية امرا بالغ الألمية لبناء وتحقيق ميزة تنافصالأعمال الم

 أفي كافة القطاعات

يخلق التحول الرقمي فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا عا الطرإ التقليدية في تقديم الخدمات ولذا  -

رفية صر طرإ جديدة لإنتاج السلع والخدمات وتطوير الأعمال الجديدة وتحسيا المنتجات المعا طريق ابتكا

 أالحالية، وما خلال تشجيع الابتكار والإبداع

تحقيق الشمول المالي وفرصة الوصول الجغرافي للبنكأ حيث تتيح مواقع الإنترنت وتطبيقات الأجهزة  -

ع، والوصول إلى شريحة اكبر ما العملاء سواإ اورف فرصة وإمكانية استهداف اسصاالمحمولة للم

 جوالجمهور
 

III- :الخدمات المصرفية الرقمية 

يتطلــب إرســاء قواعــد الــصيرفة الرقمية تــوفر بنيــة تحتيــة معتمــدة علــى قطــاع تكنولوجيا المعلومات  
ات ذات الـصلة ومربوطـة بالـشبكة العالميـة والاتـصالات الحديثـة، كوجـود شـبكة إلكترونيـة عريـضة تـضم كـل الهيتـ

ل نترنـت، وفقـا لأسـس قياسـية مؤمنـة عبر كل مراحل التعاملات المصرفية، بالإضافة إلى ضرورة وضع خطة 
 مرحلية للبـدء في إدخــال الخــدمات المــصرفية الإلكترونيــة حــسب الأولويــات التــي تحــددلا الخطــة الاسـتراتيجية،
علـى مـستوا البنـوك المركزيـة، واا يـتم اشـتراك جميـع الأطـراف والجهـات الرقابية ذات الاختصاص في وضع لذه 

 9الخطة، ووضع النظم المؤمنة التي تتـيح ربـط وتبــادل البيانــات بــيا مختلــف الهيتــاتج
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تكنولوجيا ما قبل المصارف بست مراحل ولذه : لقد مر استخدام الأولا: مراحل دخول التكنولوجيا للنظام المصرفي
 10المراحل لي:

ولي المرحلة التي دخلت فيها التكنولوجيا الى اعمال المصارف بفرض ايجاد حلول للأعمال  . مرحلة الدخول:1
الى المصارف لإيجاد الحلول التكنولوجية  المكتبية الخلفية، حيث بدء الاخصاتيوا في شؤوا التكنولوجيا يدخلوا

عمال المصرفية الخلفية، مثل مشكلات التأخير في اعداد التقارير المالية، والتقارير المحاسبية ولم يكا لناك اكل الألمش
و في كلفتها، فكاا المهم لو حل ادارات الوسطى والعليا التنفيذية سواء في الحلول المقترحة تدخل مباشر ما قبل الإ

  المشاكل المتعلقة بالعمل المصرفيج

ولي المرحلة التي بدات بتعميم الوعي بالتكنولوجيا على كافة العامليا لة تعميم الوعي بالتكنولوجيا: . مرح2
وسع ابالمصرف ما خلال برامج تدريب تغلب عليها التقنية على حساب المعرفة بالأعمال، وكانت مرحلة تحضير 

 بل الادارات الوسطى والعليالدخول التكنولوجيا، وتميزت لذه المرحلة بعدم وجود تدخل مباشرة ما ق

: وتميزت لذه المرحلة بالتكاليف العالية، حيث بدء التمام مرحلة دخول الاتصالات والتوفير الفوري لخدمات العملاءج 3
 دارات العليا بالتكنولوجياجالإ

الادارات الى : ولي مرحلة ضبط الاستثمار في التكنولوجيا، وعمدت لذه و السيطرة على التكاليفأ. مرحلة الضبط 4
  فجالاستعانة بأخصاتييا واستشارييا في شؤوا التكنولوجيا لمساعدتهم في ضبط التكالي

صل مردودا كباقي الاصول، ا يجني لذا الأابالتالي يجب  . مرحلة اعتبار التكنولوجيا اصلا كباقي اصول المصرف:5
 دارة التكنولوجياجإولنا ابتدات مرحلة 

ولي المرحلة التي بدات فيها الادارة الاستراتيجية  عمال المصرف:أجيا عملا ضمن . مرحلة اعتبار التكنولو6
للتكنولوجيا، والتي ارتكزت على تفعيل الانتاجية على الصعيد الداخلي، تحسيا الضبط على الصعيد العملي، وتسويق 

وشامل للمفاليم التي ظهرت مع  كتعبير متطور و بنوك الانترنيتا يستخدم تعبير البنوك الالكترونية،و جالتكنولوجيا
و البنك المنزلي، او البنك على الخط، ا و البنوك الالكترونية عا بعدامطلع التسعينات كمفهوم الخدمات المالية عا بعد 

عمالهم المتصلة بالبنك عا احساباتهم وانجاز  و جميعها تعبيرات تتصل بقيام الزباتا بإدارةا الخدمات المالية الذاتية
 خر وفي الوقت الذي يريد الزبواجآي مكاا او او المكتب المنزل طريق ا

 ثانيا: أبعاد التحول الرقمي للعمليات المصرفية: 

والتي تنقسم إلى بطاقات اتتمانية غير قرضية تستعمل للدفع الفوري واخرا قرضية . البطاقات الائتمانية المصرفية: 1
تسمح للزبوا بسداد رصيد استخداماته في آجال طويلة، او غير متجددة تمكا حاملها بالشراء الآجل وقد تكوا متجددة، 
 يجب اا يتم سدادلا خلال فترة زمنية محددةج

ولي النسخة المطورة ما البطاقات الاتتمانية تتميز بقدرتها على الاحتفاظ بكم لاتل ما المعلومات . البطاقات الذكية: 2
 إعادة البرمجةجكما لديها قدرة لاتلة على معالجة الذاكرة و

تعتمد على توفير شبكة ما الاتصالات تربط بيا :  ATM. خدمات الصيرفة الالكترونية من خلال الصرافات الآلية 3
 فروع كل البنوك في حالة قيامها بخدمة ما اي بنك، وقد تطور عمل لذه الصرافات الآلية والتي تتمثل في:

بطاقة الكترونية تسمح بسحب مبلغ ما المال دوا اللجوء إلى فرع يستخدم عا طريق : DABالموزع الآلي للأوراق  -
البنك، ولو موصول  بوحدة مراقبة الكترونية تعمل على قراءة المدارات المغناطيسية للبطاقة والتي تسجل دوا انقطاع، 

 ويسالم بدوره في تقليص نشاط السحب ما الفروعج

وصول بالكمبيوتر الرتيسي للبنك يقرا المدارات المغناطيسية ولو جهاز م: GABالشباك الأوتوماتيكي للأوراق  -
للبطاقة التي تسمح بمعرفة الزبوا بفضل رقم سري، كما تسمح للزباتا بإجراء عدة عمليات كمعرفة الرصيد، وطلب 

   الشيكات، والقيام بالتحويلاتج

عا بعد بيا الحاسوب الرتيسي للبنك و بيا  تعتمد لذه التقنية على وجود اتصال: TPVنهائي نقطة البيع الالكترونية  -
شاشات طرفية موجودة في المحلات تعمل كأجهزة إدخال ما وإلى الحاسب المركزي للبنك ما خلال شبكة الهاتف، 

 حيث يمكا لذا النظام العملاء ما المحال المشتركة في النظام عا طريق بطاقة دفعج

 شكل لذه القناة جسرا للتفاعل الشخصي بيا البنك وعملاءهجت. خدمات الصيرفة الالكترونية عبر الهاتف: 4

يعرض البنك مجموعة ما الخدمات البنكية المعلوماتية على عملاءه . الصيرفة الالكترونية عبر الهاتف المحمول: 5
 مولجبتحويلات نقدية  باستخدام الانترنت ما خلال الهاتف المح مكإيداع الأموال والاستفسار عا الرصيد او القيا
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 11لنالك ثلاثة صور رتيسية للبنوك الالكترونية على الانترنت:. الصيرفة الالكترونية عبر الانترنت: 6

وتمثل الحد الأدنى ما النشاط الالكتروني المصرفي، إذ يقدم المصرف ما خلاله معلومات حول الموقع المعلوماتي:  -
 برامجه وخدماته ومنتجاتهج

 ادل الاتصال بيا البك وعملاءهجيسمح بتبالموقع التفاعلي:  -

تسمح لذه الصورة للزبوا بالوصول إلى حساباته وتسديد الفواتير وإجراء الدفعات النقدية الموقع التبادلي:  -
 والتحويلات بيا حساباته داخل البنك او مع جهات خارجيةج

بعد ما خلال الانترنت، كما يمكا اا  تعني قدرة الزبوا على التعامل مع الخدمة المصرفية عا. البنوك الافتراضية: 7
 تكوا افتراضية بالكامل ولي تسعى إلى تلبية متطلبات الزباتاج

لو المكافئ الالكتروني للشيكات الورقية التقليدية، ولو رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها . الصكوك الالكترونية: 8
لذي يعمل عبر الانترنت ليقوم البنك اولا بتحويل قيمة الشيك مصدر الشيك إلى مستلمه ليقدمه لذا الأخير إلى البنك ا

المالية إلى حساب حامل الشيك وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك وإعادته الكترونيا إلى مستلم الشيك ليكوا دليلا على انه قد 
 12تم صرف الشيك فعلا، ويمكا لمستلم الشيك اا يتأكد ما انه قد تم بالفعل تحويل المبلغ لحسابهج

عرفتها المفوضية الأوروبية بأنها "قيمة نقدية مخزنة بطريقة الكترونية كبطاقة او ذاكرة كمبوتر، . العملات الرقمية: 9
ستعمالها لاي المؤسسة التي اصدرتها، ويتم وضعها في متناول المستخدميا لفومقبولة كوسيلة للدفع بواسطة متعهديا 
 13ك بهدف إحداث تحويلات إلكترونية لمدفوعات ذات قيمة محددة"جكبديل عا العملات النقدية والورقية، وذل

عبارة عا دفع الحوالات في يوم او يوميا وتضم كل ما الحوالات الصغيرة  . نظام المقاصة الالكترونية:11
مؤسسة مالية مع بعضها البعض  12111ويربط حوالي  1792والمدفوعات المتكررة، ولو نظام تم تأسيسه عام 

 كة ومليوا فرد ما مستخدمي نظام المقاصة الالكترونيةجشر 2111و

الصيرفة الإلكترونية وما لذه  تعتبر البنوك الأكثر استفادة ما مزايا :ثالثا: مزايا التحول الرقمي للخدمات المصرفية
 14المزايا نذكر:

 أالمصرفية مكانية وصول البنوك الى قاعدة اعرض ما العملاء المودعيا والمقترضيا وطالبي الخدماتإ -

 تخفيض التكاليف والنفقات التي يتحملها البنك لإجراء بعض المعاملات البنكية المختلفة بدوا الحاجة للانتقال -

 أالى البنك الآخر

 أاختصار المسافات الجغرافية ورفع الحواجز التقليدية -

التعريف به البنوك إستخدام الانترنت في المصارف يشكل نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية وذلك ما خلال  -

وترويج خدماتها والاعلام بشحا المصرف وتطور ومؤشراته المالية لوضعها بتصرف الباحثيا وساتر 

 أالأطراف الأخرا المعنية بالأمر

 تقديم خدمات مصرفية جديدة وتتسهيل التعامل بيا المصارف وتجعله على مدار الساعةج -

IV- الخدمات المصرفية الإسلامية 

ل إسلامية في بلداا عديدة وإلى جانبها عدد ما مؤسسات التمويل التقليدية في دول غير ظهرت مؤسسات تموي
إسلامية تقدم خدمات مالية إسلامية، نظرا للطلب القوي والمستمر على لذه الخدمات بيا الجمالير، فسمحت السلطات 

وم باستخدام الطرإ الإسلامية في حشد في عدد كبير ما الدول للبنوك التقليدية بفتح نوافذ مصرفية إسلامية، التي تق
 :الوداتع والتمويلج وقبل التطرإ إلى لخدمات التي تقدمها لذه المؤسسات نقدم المصارف الإسلامية كما يلي

يعرف البنك الإسلامي بأنه " كل مؤسسة تباشر الأعمال المصرفية مع التزامها أولا: تعريف المصرف الاسلامي: 
كما يعرف البنك الإسلامي بأنه مؤسسة مالية حديثة  15د الربوية بوصفه تعاملاً محرما شرعاجباجتناب التعامل بالفوات

تقوم بتجميع الأموال بطرإ شرعية واستثمارلا وتنميتها بأساليب وادوات مشروعة لمصلحة المشتركيا، وتحقيق افاإ 
 16شرعيةجالتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتفعيل متطلبات التعاوا بحسب الأصول ال

لناك ما يرا اا التعاريف التي تنصب على شرط واحد الا ولو تحريم التعامل بالفاتدة اخذاً وعطاء فقط غير 
كافية، حيث يعتبر لذا الشرط ضروريا لقيام المصرف الإسلامي ولكنه ليس شرطا كافيا، ويستدل بذلك على اا بعض 

م بديلة للفاتدة، وبناءا على لذا يعرف البنك الإسلامي بأنه البنوك في بلداا اخرا غير إسلامية قد اعتمدت على نظ



  التحول الرقمي في مجال الخدمات المصرفية الالكترونية

 217 

"مؤسسة مصرفية تلتزم في جميع معاملاتها ونشاطاتها الاستثمارية وإدارتها وجميع اعمالها بنظام المشاركة وتحريم 
ق وبعض المشتقات بعض التعاملات كالربا وبيع الديا بالديا، والذي يطبق كثيرا في الابتكارات المالية الجديدة كالتوري

 17المالية"ج

وانطلاقا ما لذه التعاريف يمكا تعريف البنك الإسلامي على انه مؤسسة مالية تقوم بكل عملياتها ومبادلاتها على 
اسس مشروعة، بالإضافة إلى تقديم بعض الخدمات الاجتماعية الأخرا، ونظرا لطبيعة البنوك المتفردة لعدم تعاملها 

وعطاء، فقد اطلق عليها اسماء اخرا مثل بنوك المشاركة والبنوك غير الربوية، وبنوك التمويل  بالفاتدة الربوية اخذاً 
 البديل وحتى بنوك التمويل الأخلاقيج 

لناك مجموعة ما الأسس والخصاتص التي تقوم عليها البنوك  ثانيا: أسس وخصائص وأهداف البنوك الإسلامية:
 الإسلامية منها:

لكل مؤسسة قاتمة اسس تعمل عليها وتحدد طبيعتها وذلك بغية تحقيق الدافها، ويعتبر البنك مية: . أسس البنوك الإسلا1
الإسلامي كأي مؤسسة لها اسس تقوم عليها والداف ترغب في تحقيقها، حيث تنص قوانيا وانظمة البنوك الإسلامية 

 على ما يلي:

يعتبر عدم التعامل بالربا القاعدة الأساسية التي يقوم  إليه: الأساس الأول: عدم التعامل بالربا أو ما من شأنه أن يؤدي 
عليها البنك الإسلامي، فبدوا لذا الأساس تصبح البنوك الإسلامية عبارة عا بنوك ومؤسسات مالية ربوية، ذلك اا 

وية الشريفة لقوله ولذا ماجاء به القرآا الكريم والسنة النب 18الإسلام يحرم التعامل بالربا، ويدعو إلى مبدا المشاركةج
بَا إِاْ كُنْتمُْ مُؤْمِنيِاَ  تعالى: َ وَذرَُوا مَا بَقِيَ مِاَ الر ِ ِ  "يَا ايَُّهَا الَّذِياَ آمََنوُا اتَّقوُا اللََّّ ّ  فَإاِْ لمَْ تفَْعَلوُا فَأذْنَوُا بِحَرْبٍ مِاَ اللََّّ

 19ظْلِمُواَ وَلَا تظُْلَمُوا"وَرَسُولِهِ وَإِاْ تبُْتمُْ فلََكُمْ رُءُوسُ امَْوَالِكُمْ لَاتَ 

يقوم على اساس اا المال لايلد مالا واا العـمل لو مصدر المال الأساس الثاني: تقرير العمل كمصدر للكسب: 
وزيادته، وبما اا لذه البنوك تنطلق ما تصور الإسلام ومنهجه في الإستثمار فهي تقوم بتوجيه الجهد نحو التنمية عا 

دة في ذلك على قواعد الشريعة الإسلامية، حيث تقف على تطبيق لذه القواعد اثناء قيامها طريق الإستثمار، مستن
 20بمجموعة ما الإستثمارات والنشاطات وما ابرزلاج

 توجيه الإستثمار وتركيزه في داترة إنتاج السلع والخدمات الضرورية للمجتمعأ -

 المراحل الإنتاجية ما تمويل وتصنيع وبيع وشراءأ -

 تاج )إنتاج او نظام العمل،جججإلخ(أعوامل الإن -

 تطبيق مبدا مصلحة الجماعة قبل مصلحة الفردج -

استنادا على الأساس الثاني تحاول لذه البنوك توظيف راس المال الأساس الثالث: الصفة التنموية للبنوك الإسلامية: 
عا عمليات المخاطرة الكبيرة بهدف لخدمة مصالح المجتمع بدلا ما سـيداً يتحكم فيه، اي الحد ما الأزمات الناتجة 

الربح، وربط التنميـة الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية، كما تحاول تصحيح وظيفة راس المال والتركيز على الاقتصاد 
 21الحقيقي، ويتم ذلك عا طريق توجيهـه للمسالمة في تنمية المجتمع اقتصاديا علاوة على تنميته اجتماعياج

تختلف البنوك الإسلامية عا التقليدية ما حيث المبدا والمحتوا والمضموا اختلافا لامية: . خصائص البنوك الإس2
واضحا مما يترتب عليه اختلاف ما حيث الغاية والهدف، حيث تتميز البنوك الإسلامية عا التقليدية بمجموعة ما 

 22الخصاتص نذكرلا فيما يلي:

 استبعاد التعامل بالربا اخذاً وعطاءأ  -

 جهد نحو الإستثمار على اساس المشاركةأتوجيه كل  -

 ربط التنمية الاقتصادية بالتنمية الإجتماعيةأ -

 إستنادا على مبدا تحريم الإكتناز تقوم بتجميع الأموال المعطلة ودفعها لمجال الإستثمار الحقيقيأ -

 تيسير وتنشيط حركة التبادل التجاري بيا الدول وتنظيم نظام الزكاةأ -

 ك وتأثرلا المباشر فيما يطرا على النقد ما تضخمج عدم إسهام لذه البنو -

: حددت موسوعة الاستثمار لاتحاد البنوك الإسلامية المعالم العامة للألداف المتعددة للبنك . أهداف البنوك الإسلامية3
 23الإسلامي وتم تقسيمها الى سبعة الداف كما يلي:

ؤسسة مالية تقوم بالوساطة بيا اصحاب الفاتض والعجز المالي بما اا البنك الإسلامي عبارة عا م الأهداف المالية: -
على اساس نظام المشاركة، فإا نجاح لذه البنوك يعتمد على مدا تحقيقها لجذب رؤوس الأموال قصد تنميتها 

حب ومسالمتها في عملية التنمية في المجتمع، ثم إستثمار لذه الأموال والذي تعتبر مصدر  لتحقيق الأرباح لكل ما صا
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 راس المال والمستثمر )طالب التمويل(ج

تهدف البنوك الإسلامية إلى تشجيع المشاريع المنتجة اقتصاديا سواء للبنك او لحساب الغيرأ مع الأهداف الإستثمارية:  -
الحرص على تحقيق مستوا مناسب ما الاستقرار في اسعار السلع والخدمات المطروحة للتداول في الأسواإ كي 

مستوا الدخولأ تحسيا الأداء الاقتصادي للمؤسسات المختلفة التي يشرف عليها البنكأ وتحقيق العدالة في تتناسب مع 
توزيع الناتج التشغيلي ل ستثمار بما يسالم في عدالة توزيع الدخول بيا اصحاب عوامل الإنتاج المشاركة في العملية 

 الإنتاجيةج

لبنوك الإسلامية كغيرلا ما المؤسسات الأخرا إلى فرض وجودلا في تسعى االحصة المصرفية للبنوك الإسلامية:  -
الساحة المصرفية في ظل المنافسة بيا المؤسسات، وذلك ما خلال الحصة المصرفية في السوإ المحلي والعالمي، 
 حيث تسعى لذه البنوك كغيرلا ما المؤسسات المالية الأخرا  إلى زيادة حصتها المصرفية )وجودلا في النظام

 المصرفي( وانتشارلا عبر العالمج

: تسعى البنوك الإسلامية إلى الوقوف على تنظيم البنك وتنمية خبرات العامليا قصد كفاءة وفعالية الجهاز الإداري -
 الوصول إلى كفاءة وفعالية الجهاز الإداريج

إبتكار الخدمات والأوعية الإدخارية : تسعى البنوك الإسلامية إلى ابتكار الخدمات والأوعية الادخارية والاستثمارية -
 والإستثمارية، وذلك ما خلال تطوير اساليب التمويل والإستثمار وطرإ اداء الخدمات المصرفية والعمليات التمويليةج

: تقف البنوك الإسلامية على عدم الوقوع في مخالفات شرعية او شبهات، وتصحيح الأخطاء فور الإلتزام الشرعي -
 الضمانات التي تمنع تكرارلا في المستقبلجوقوعها وإتخاذ 

: تهدف البنوك الإسلامية للمسالمة في تحقيق العدالة الاجتماعية، وذلك ما خلال اختيار أهداف التكافل الاجتماعي -
المشروعات التي تحقق تحسنا في توزيع الدخل، او إنشاء المشروعات الاجتماعية او منح القروض الحسنةج لناك 

ف الأخرا التي تفتقر إليها البنوك التقليدية خاصة الخدمات ذات البعد الاجتماعي مثل الزكاة والقرض بعض الألدا
 الحساج

 تتمثل اساسا في صيغ التمويل بالبيوع وصيغ التمويل بالمشاركةجثالثا: الخدمات المصرفية الإسلامية: 

 لتالية:وتأخذ الأشكال ا. صيغ التمويل بالبيوع أو صيغ الهامش المعلوم: 1

ويهدف لتمويل شراء  24بيع المرابحة على انه بيع الشيء بثما زاتد على الثما الأول، يعرفتمويل المرابحة:   1.1
ما خلال تلبية طلبات العملاء للمؤسسة المالية الإسلامية لشراء اصل معيا،  25،الأصول على المدا القصير او الطويل

مورد اولا ثم بيعها للزبوا سمة اساسية ما سمات المرابحة، ويعتبر تحمل وتعتبر عملية شراء السلعة المطلوبة ما ال
 المرابحة نوعاا:و26المخاطر امر ضروري لأجل الربح ومما يميز المرابحة انها سهلة التسوية ومنخفضة المخاطرج

يشتري البنك السلع يتكوا عقد المرابحة البسيطة ما طرفيا لما البنك والعميل، حيث المرابحة البسيطة )العادية(:  -
دوا الحاجة إلى الاعتماد على وعد مسبق بشراتها، ثم يعرضها للبيع مرابحة بالثما الأول وربح يتفق عليه، اي ثما 

  27 البيع يتمثل في الثما الأول بالإضافة إلى ربح معلومج

تتعامل البنوك الإسلامية ببيع المرابحة للآمر بالشراء على اساس  المرابحة المركبة)المرابحة للآمر بالشراء(: -
الإلتزام بالوعد لكل ما الآمر بالشراء والبنك الإسلامي، )الآمر بالشراء ملزم بشراء السلعة إذا إشترالا البنك 

  28الإسلامي، والبنك ملزم ببيعه لذه السلعة إذا اشترالا(ج

المؤجر بتأجير اصل او معدات )منفعة معلومة( لطرف آخر، او لزبونه مقابل  اا يقوم ولو. التمويل بالإجارة: 2.1
وتتمثل انواع للتمويل الإيجاري في التأجير المنتهي بالتمليك،  29رسم الإيجار المتفق عليه  ومدة الإيجار المحددة مسبقاج

 التأجير التمويلي، التأجير التشغيلي، سندات الإجارة والأعياا المؤجرةج

 تأخذ الأشكال التالية:التمويل بالمشاركة بالربح والخسارة:  . صيغ2

المشاركة بأنها عقد يلتزم فيه المشارك وينطوي على شراكة بيا البنك وصاحب  تعرف. التمويل بالمشاركة: 1.2 
ل المشروع او كل ما يسالم في راس مال المؤسسة، وتعتبر طريقة لتمويل اسهم راس المال باستخدام شكل ما اشكا

التمويل الإسلامي، حيث يشارك شركاء راس المال في كل ما المخاطر والأرباح اي يتحمل الشركاء الخساتر كل 
حسب نسبة مشاركته، ولو عقد يتم فيه تحديد التزامات وحقوإ الطرفيا، والأرباح يمكا تخصيصها في اي نسبة متفق 

وتعتبر الصيغة التي تميزلا عا البنوك غير  31ا ربحية،وتعد الم اساليب التمويل الإسلامية واكثرل 30عليها مسبقاج
 الإسلامية،
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المضاربة بأنها مشاركة بيا راس المال ما طرف والعمل ما طرف آخر،  تعرف عملية. التمويل بالمضاربة: 2.2
راس  حيث يعطى المال لطرف مقتدر ليتجر به مقابل جزء معلوم ما الربح يتم الاتفاإ عليه، فيربح رب المال مقابل

ماله، ويربح العامل المضارب مقابل جهده وعمله الذي يؤديهج تستخدم البنوك الإسلامية المضاربة بشكليا حيث تكوا 
بيا البنك ومزود الأموال او تكوا بيا البنك ومستخدم الأموال، فيكوا البنك في الحالة الأولى مضارب والمودع لو 

  32ب المال والزبوا لو المضاربجرب المال، والحالة الثانية يكوا البنك لو ر

 رابعا: التحديات التي تواجه المصارف الإسلامية

لناك العديد ما التحديات التي تواجه عمل المصارف الإسلامية، والتي قد تختلف ما بنك إلى آخر حسب المحيط 
يا، المؤلليا للتحليل النظري الذي يعمل فيه، فتتمثل التحديات داخل المؤسسات المالية الإسلامية اساسا في نقص الباحث

متمثلة في إقرار الصيغ الجديدة والمستحدثة  إضافة إلى التحديات الشرعية 33والتنفيذ العلمي للصيرفة الإسلاميةج
للعمليات، والمعايير المطلوب الأخذ بها في اعمال المصارف الإسلاميةج لذا ما حيث الإنشاء والتوحيد للصيغ 

المخارج الشرعية والطرإ المأمونة للمصارف ورجال الأعمال في اعمالهمج اما ما حيث  والأساليب الشرعية وإيجاد
الرقابة الخارجية والداخلية ومتابعة التطبيقات والتدقيق عليها للتأكد ما التزامها بالأحكام الشرعية، فإا الواجب على 

ت المها إشكالية تعدد الفتاوا فيما يخص وينتج عا لذا عدة تحديا  34المصارف الإسلامية التقيد بالأحكام الشرعية
تطبيق اغلب العمليات المصرفية فيها، التي وصلت إلى حد التضارب والتناقض احيانا مما ادا لذا الوضع إلى تعطيل 

، مما استدعى ضرورة وجود قنوات 35بعض الصيغ والأدوات المصرفية التي توفر لهذه المصارف المرونة في العمل
الرقابة الشرعية في المؤسسات المالية الإسلامية بحيث يساعد ذلك على توحيد الفتاوا الصادرة ما اتصال بيا ليتات 

 36الهيتات، مما قد يؤدي بدوره إلى فتح افاإ اوسع للتعاوا بيا المؤسسات الماليةج

V- مشروعية الخدمات المصرفية الرقمية 
وايضا مما شهده  نة الأخير نتيجة للتطور التكنولوجيزادت الخدمات المصرفية الرقمية بصفة متسارعة في الآو       

القرا الأخير ما طفرة في التكنولوجيا المالية، كما اا تفشي جاتحة كورونا ساعد على ذلك، ما زاد ما الأعمال 
مصرف  211المصرفية الرقمية بصفة عامة والمصارف الرقمية بصفة خاصة حتى تجاوز عدد المصارف الرقمية الـ 

لم، وقد كاا للمصارف الإسلامية حظا ما ذلك، وينتج عا لذا التحول جملة ما الجوانب المتعلقة بالالتزام عبر العا
 بضوابط الشريعة الإسلاميةج

وعليه فإا قضايا الالتزام الشرعي للخدمات المصرفية الرقمية لي ما اكثر القضايا حاجة إلى البحث والدراسة،     
رف الإسلامية والخدمات الرقمية المقدمةج وعليه فإا تقديم لذه الخدمات لايكوا لتجنب تعارض مباديء عمل المصا

بأخذ كل اعمال الصيرفة الإسلامية العادية ومحاولة تطبيقها في المالية الرقمية، او تعريف لذه الخدمات على انها 
ات والخدمات المصرفية التي خدمات الدخول عا طريق الأنترنت او تطبيقات الهاتف المحمول إلى الحسابات والمنتج

، ولكا الخدمات المصرفية الرقمية تأخذ بعدا اكبر ما ذلك، لذا يجب فرز لذه الخدمات المصرفية 37يقدمها المصرف
 الرقمية، واختيار الخدمات التي تتناسب مع إحتياجات العملاء والتي يمكا تطبيقها رقميا ما الناحية الشرعيةج

لناك مجموعة ما الضوابط التي تعتمد مات المصرفية الرقمية في المصارف الإسلامية: أولا: الضوابط الشرعية للخد
عليها المصارف في تقديم خدماتها، ولي اساس عمل المصرف الإسلامي واي مخالفة واي تعارض لهذه الضوابط 

مات المصرفية الرقمية يؤدي لعدم جواز او تحريم الخدمة المقدمة او العمل المصرفي، وتنطبق لذه الضوابط على الخد
 كما لو الحال بالنسبة للخدمات المصرفية العادية التي يقدمها المصرف ولي: 

تنص قوانيا وانظمة المصارف الإسلامية على عدم التعامل بالربا حيث تعتبر . عدم التعامل بالربا أخذا وعطاء: 1
م الربا في في القرآا الكريم والسنة النبوية الشريفة القاعدة الأساسية التي تقوم عليها المصارف الإسلامية،وذلك لتحري

زاد ومنه قوله تعالى " تكوا امة لي ، يقال ربا الشئ اذا ايضا والذي فصلت وبينت في الربا، فالربا لغة لو الزيادة
تْ وَرَبَتْ  " اي زادت، فمادة الربا تتضما اربى ما امة" اي اكثر عدداً، وقوله تعالى " فَإذِاَ انَزَلْنَا عَليَْهَا الْمَاء الْتزََّ

 الزيادة،  وينقسم الربا إلى نوعيا:

النسيتة ما النسئ، ولو التأجيل، ولو فضل الحلول على الأجل، وقوام لذا الربا الزيادة  ربا النسيئة  )ربا الديون(: -
ا استهلاكية او إنتاجية، على الديا مقابل الأجل، ومثل ذلك القروض التي تقدمها البنوك التقليدية سواء اكانت قروض

 ومهما كاا مقدار النسبة المدفوعةج

ولو الزيادة التي يتحصل عليها احد الطرفيا عند تبادل نوع ما انواع الأموال الربوية ولو  وربا الفضل )ربا البيوع( : 
لنبوية ايضا ما كغ ذلب ايضاً، وجاء تحريم لذا البيع ما السنة ا 11ج1كغ ذلب بـ  11تفاوتت الجودة، مثل تبادل 

عا ابي لريرة رضي الله عنه عا النبي  صل الله عليه وسلم قال: الذلب بالذلب, والفضة بالفضة,, والبر الحديثأ 
بالبر, والشعير بالشعير والتمر بالتمر, والملح بالملح مثلاً بمثل، سواء بسواء يداً بيد, فما زاد او استزاد فقد اربا لذا 
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 بالذلب مثلاً بمثل سواء بسواء يداً بيد، ولكذا الفضة ولكذا البر، ولكذا الشعير بالشعيرج  يدل على جواز بيع الذلب

: اي الإستثمار في المجالات او مع الشركات التي تنتج منتجات غير محرمة في الديا تطبيق مبدأ الإستثمار الحلالج 2
لتحول الرقمي منضبطا ما ناحية بناء العقود الإسلامي كالخمر وغيرلا ما المنتجات المضرة والمحرمة، واا يكوا ا

مع شركات التكنولوجيا المالية والأطراف المتعاقدة فيه، حتى لا يؤدي إلى التعاقد مع شركات محرمة لا يجوز التعامل 
  معها، وكذلك يجب اا يرافق تنصيب الأنظمة والتقنيات الحديثة مراجعة دقيقة تشمل جميع جوانبهاج

حرصت الشريعة على اا يكوا الشيء المتعاقد عليه ليس افتراضيا معنويا،  را ملموسا ومحسوسا:. محل التعاقد أم3
فمثلا نجد اا ما الشروط الشرعية لمحل التعاقد اا يكوا الشيء المتعاقد عليه موجودا ويمكا تسليمه عند التعاقد، ولذا 

ضا اشتراط الشريعة إمتلاك وقبض السلعة قبل يمنع المضاربات على امور مستقبلة غير مقطوع بوجودلا، وما ذلك اي
 بيعها، لتجنب مخاطر عدم التسليم وغيرلا ما المخاطر الناتجة عا عدم وجود السلعةج

إستنادا على لذا تحاول المصارف الإسلامية توظيف راس المال  تطبيق مبدأ مصلحة الجماعة قبل مصلحة الفرد:ج 2 
تحكم فيه، اي الحد ما الأزمات الناتجة عا عمليات المخاطرة الكبيرة بهدف لخدمة مصالح المجتمع بدلا ما سـيداً ي

الربح، كبعض العملات الرقمية التي لا ينتج عنها اي عمل للكسب وعليه فإا المصارف الإسلامية تعتمد على اساس اا 
 ه ما منفعة للفرد والمجتمعجالمال لايلد مالا واا العـمل لو مصدر المال وزيادته، فهي تشجع الإقتصاد الحقيقي لما ل

التأكد ما صلاحيتها لنظام التمويل الإسلامي، وايضا الا تؤول  يشترط عند شراء أو توظيف التكنولوجيا المالية .5
 تطبيقات التحول الرقمي والتمويل الإسلامي الرقمي إلى مخالفة نص ما نصوص الشريعة الإسلاميةج

نواحي الشرعية ما قبل الهيتات الشرعية في المصرف للتأكد ما مشروعية ما ال . يجب ضبط أي خدمة رقمية حديثة6
 اي خدمة مصرفية رقمية قبل تقديمها

 ثانيا: الحكم الشرعي للبطاقات الإئتمانية والعملات الرقمية

فه والذي يقصد به تحديد مالية الشيء او التصرف وتصني يا مصطلح التكييف الفقهوهاء المعاصرقلقد إستخدم الف    
ما اجل الوصول إلى الحكم الشرعي له، و لو المدخل الصحيح لاستجلاء الحكم، واي خلل يقع في تكييف الواقعة يتبعه 
الخلل في الحكم عليها، لذلك ينبغي في الوقاتع الفقهية او القانونية بذل الجهد في التكييف الصحيح لها، حتى يسهل عليه 

 ،اء في تكييف المعاملات او الخدمة المصرفية الرقمية وإستخراج الحكم الشرعيإيجاد الحكم المناسب، وقد إجتهد الفقه
 وما بينها مايلي:

: يختلف الحكم الشرعي لبطاقات الإتتماا حسب نوعية البطاقة وطريقة إستعمالها، وفيما يلي . البطاقات الإئتمانية1
 38الحكم الشرعي لأكثر البطاقات الإتتمانية إستخداما:

 :  Debit cardمان المدينة ئتبطاقة الإ -

تستخدم لذه البطاقة ما اجل شراء السلع بحث تتكوا العملية ما ثلاثة اطراف المصرف مصدر البطاقة وحاملها      
صاحب البطاقة والتاجر صاحب السلعة، عند استعمال لذه البطاقة في شراء السلع ما التاجر تكوا العلاقة فيها بيا 

البطاقة وحاملها والتاجر، والتكييف الفقهي لهذه العملية لو انها عقد حوالة، فحامل البطاقة لو اطراف ثلاثة لم: مصدر 
المحيل والتاجر لو المحال والمصرف لو المحال عليه، فإصدار المصرف للبطاقة يعني قوله لحاملها خذ البطاقة 

جر بايع حامل البطاقة وانا سأدفع لك الثما، فإذا واشتري بها ولاتدفع الثما واحِل التاجر علي وانا ادفع له، ويقول للتا
 حصل الشراء فقد تمت الحوالة مستوفية لأركانها وشروطها برضا الأطراف الثلاثةج

يكوا المصرف مصدر البطاقة مدينا لحامل البطاقة، وحامل البطاقة َمدينا  وفي لذا النوع ما بطاقات الاتتماا      
، ولي جاتزة باتفاإ الفقهاء، اي اا الحكم الشرعي لها لو الجواز، مادام حاملها يسحب للتاجر، فهذه الحوالة على مديا

ذلك اي فاتدة ربويةأ ويجوز له ايضا اا يسحب ما المصرف اكثر ما رصيده  وديعته ولا يترتب على ما رصيده او
للمصرف اا يتقاض ما  إذا سمح له المصرف ولم يشترط عليه فواتد ربويةأ لأنه قرض مشروع ما المصرفج ويجوز

التاجر نسبة معينة ما ثما المبيعات شريطة الا تكوا حيلة للربا المحرمج وكل ذلك لا يترتب عليه محظور، وعليه 
يجوز إصدار لذا النوع ما بطاقات الاتتماا والتعامل بها لأنها لا تتضما مخالفة شرعية، ولا يمنح عقدلا تسهيلات 

 .فواتد ربوية اتتمانية لحاملها تترتب عليها

 Charge card: بطاقة الحساب  -

تتيح لذه البطاقة للمستهلك الشراء على الحساب الآا والتسديد لاحقا، فإذا تم استعمال لذه البطاقة ما طرف حاملها    
ذه في شراء سلع ما التاجر فإنه يصبح مدينا للتاجر بثما تلك السلع، فيحيله بالثما على المصرف مُصدر البطاقة، ول

حيث يصبح المصرف مقرضا ثما السلعة لحامل البطاقة عندما يدفعه للتاجر، يتقاضاه منه عند ، حوالة جاتزة كسابقتها
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 .حلول الأجل

ويشترط لجواز إصدار لذا النوع ما بطاقات الاتتماا والتعامل بها اا تكوا خالية ما شرط الفاتدة عند التأخر في    
ة على شرط الفاتدة عند التأخر فهي معاملة ربوية غير شرعيةأ لأنها تتضما قرضا سداد القرض، اما إا كانت مشتمل

ولذلك يكوا الاشتراك فيها محرما بسبب لذا الشرط، وتستعمل بعض المصارف  مشروطا فيه الفاتدة عند تأخر السداد،
وليس فيها شرط بالفاتدة، بل تكتفي  الإسلامية لذه البطاقة دوا اا تأخذ اي فواتد عا المدة الأولى او التأخر في السداد،

 فقط بإنذار حامل البطاقة وتهديده بسحبها منه وإلغاء اشتراكه إذا لم يدفعج

 Credit card بطاقة الإئتمان المتجددة  -

على عقد إقراض ربوي، يسدده  -كما يفُهم ما لذا الاسم–وتسمى بطاقة الإقراض الربوي، ولذه البطاقة تشتمل    
اقساط مؤجلة بفواتد ربويةأ فاشتراط الزيادة على القرض يجعله ما الربا الصريحج ولذه البطاقة يحرم حاملها على 

التعامل بهاأ لأا فواتد التأخير محرمة باتفاإ فقهاء المسلميا، وتجدر الإشارة إلى اا العلماء المعاصريا قد اختلفت 
إلا انه عند النظر إلى العلاقة بيا مصدر البطاقة وحاملها  انظارلم وتعددت آراؤلم حول التكييف الفقهي لهذه البطاقة،

 والتاجر فحكمها واضح بعدم الجواز فلا حاجة لتكييفهاج

 . العملات الرقمية المشفرة:2

ويطلق عليها ايضا العملات الإفتراضية، العملة الرقمية، العملة المشفرة، العملة المعماه، والنقود الرقمية وغيرلا،     
عملة رقمية مشفرة، وكل عملة تحضى بمميزات  1971وإنتشرت بشكل كبير حتى اصبح عددلا يساوي  وقد كثرت

وإستخدامات تختلف عا الأخرا، لكا التي لها رواج في الأسواإ المالية لا زالت قليلة منها وقد إتفق خبراء المجمع 
بشأا العملات الإلكترونية " إا مفهوم  (8/22) 239الفقهي على مصطلح العملات الرقمية المشفرة، تبعا لقراره  

العملات الإلكترونية عام يشمل بطاقات الإتتماا، وبطاقات مسبقة الدفع، والشيكات الإلكترونية وغيرلا، وبناء على ذلك 
إنتهت المناقشات إلى إستعمال مصطلح العملات الرقمية المرمزة )المشفرة(، وما اشهر لذه العملات البتكويا، الإثير 

 م، والريبل رغم مابينها ما فروإجيو

إختلف الفقهاء المعاصروا في التكييف الفقهي للعملات الرقمية وذلك بسبب إختلاف تحقيق لذه العملات لوصف      
 النقدية ولي ثلاث صفات كما يلي:

 القبول العام او العرف الصفة الأولى: -
 عليه الناس او قبولهم له الإقرار والاعتراف الحكومي بما تعارف لصفة الثانية:ا -
 : الإصدار الحكومي او صك العملة ما الحاكملصفة الثالثةا -
فما راا في لذه العملة اشتمالها على وصف النقدية افتى بجواز التعامل بها، وما لم يرا او لم يصدإ عنده وصف    

، ولناك ما الل العلم ما توسط بيا النقدية لتلك العملات ذلب إلى عدم اعتبارلا نقدا اي عدم جواز التعامل بها
الأمريا فلم يعتبر لذه العملات نقدا )لم يقول بمالية العملات الرقمية(، كما لم ينفي عنها وصف النقدية، معلنيا توقفهم 
لعدم الوضوح في تلك العملات، وانها بحاجة لمزيد ما التبصر والزما كفيل بتجلية غموض لذه العملات الرقمية 

( بشأا العملات الإلكترونية، "ججنظرا لما سبق 8/22) 239ار مجمع الفقه الإسلامي حيث جاء في قراره وعلى لذا س
ولما يكتنف لذه العملات ما مخاطر عظيمة وعدم استقرار  التعامل بها، فإا المجلس يوصي بمزيد ما البحث 

 39والدراسة للقضايا المؤثرة للحكم"ج

 - IVالخاتمة: 

الخدمات الرقمية المقدمة ما طرف المصرف متوقفة في مشروعيتها على الجهة المقدمة  يرا بعض الباحثيا اا
لهذه الخدمة، فإذا كاا مقدم الخدمة مصرف إسلامي فالخدمات الرقمية التي يقدمها لي نفسها الخدمات المقدمة بصفة 

على الشبكة العنكبوتية ويمارس  انشأ له موقعاعادية، وما مثال ذلك المصرف الإلكتروني فهو نفسه المصرف العادي 
إسلاميا في  مصارفوعليه، فما كاا ما لذه ال .إلخ ججفي لذا الموقع اعماله المصرفية ما قرض او إقراض وتحويلاتج

وما كاا منها ربويا فلا يجوز التعامل معه إلا  ،جاتز ما حيث الأصلفي الخدمات الرقمية نظامه واعماله فالتعامل معه 
ج فقد اعتبر البعض اا الخدمات شريطة اا تكوا المعاملة في المباح وحسب الضوابط الشرعية ،رةفي حالة الضرو

المصرفية الرقمية لي خدمات رقمية فقط لتسهيل العلاقة بيا الباتع والمشتري، اي اا مقدم الخدمة الرقمية يعتبر 
 جفي دفع الثما ما المشتري إلى الباتع مقابل عمولة اوسيط

المصرفية الرقمية لها ابعاد اخرا فهي ليست فقط رقمنة الخدمات المصرفية الموجودة سابقا، بل لي لكا الخدمات 
ابتكار لبعض الخدمات الرقمية التي لم يكا لها وجود ما قبل، ولهذا فإا مشروعية الخدمات المصرفية الرقمية يتوقف 

التجارة واز جب هجمع الفقبالرغم ما قرار معلى مدا توافق لذه الخدمة مع القواعد والضوابط الشرعية، مثلا ف
ا، اعاة شروط ضوابط كل عقد على حدإلا انه يؤكد على ضرورة مر ،إذا انضبطت بالضوابط الشرعيةالإلكترونية 
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، إلا بالاطلاع الكامل على بنوده وشروطه الإلكترونية عقود لذه التجارة عقد ماوعليه، فلا يمكننا اا نحكم على اي 
على الخدمات المصرفية الرقمية، فلا يمكا جواز التعامل بها او تحريمها بصفة كاملة بل يجب دراسة كل وينطبق لذا 

 عقد وكل خدمة بما يتوافق وضوابط الشريعة الإسلاميةج وقد توصلت لذه الدراسة للنتاتج التالية:

الأفراد تسهيل حصول وسية التحول الرقمي إلى تطوير اداء المؤسسات الاقتصادية وتعزيز قدرتها التناف ادا -

 بأقل تكاليفأعلى الخدمات الأساسية 

إلى رقمنة الخدمات المصرفية وابتكار خدمات لتحول الرقمي في القطاع المصرفي ل ادت الأشكال المختلفة -

 مصرفية حديثةأ

املات لا يقتصر تقديم الخدمات المصرفية الاسلامية في تحريم الربا فقط وإنما يعتمد على إخضاع كل المع -

 لضوابط شرعية اخراأ

تتوقف مشروعية الخدمات المصرفية الرقمية على مدا مطابقتها لمبادم عمل المصارف الإسلامية، والتي  -

 تستند على الكتاب والسنة في جواز تحريم اي خدمة مقدمة ما طرف المصرفأ

 تختلف مشروعية البطاقات الاتتمانية حسب طريقة استخدام لذه البطاقة ومصدرلاأ -

مازال لناك جدل قاتم على مشروعية العملات الرقمية والتي اتشرت بصفة متسارعة، فمنهم ما يعطيها صفة  -

النقدية ويقول بجواز التعامل بها ومنهم ما لا يعطيها لذه الصفة ويحرم التعامل بها، ومنهم ما يقف لعدم 

 وضوح لذه العملات الرقميةج

 توصيات الدراسة:

الاعتماد على الشركات  عة للمصارف الإسلامية، بهدف ابتكار المنتجات داخليا، وعدمتاب اتشرك إنشاء نبغيي -

  تأوالتسلسل الشرعي الواجب عند تنفيذ العمليا الأجنبية التي لا تراعي خصوصية المصارف الإسلامية،

ى شكل الشرعي بشكل مستمر، وعل ا تخضع جميع معاملات التمويل الرقمي وعقود التحول الرقمي للتدقيقا -

 الرقمي، وذلك لمتابعة انضباط منتجات وخدمات التمويل الرقمي مهمة تدقيق شرعي مستقلة مختصة بالتمويل

 أالرقميةالاسلامية  لما لغيابها ما آثار سلبية ومخاطر شرعية على اداء العمليات المصرفية

اصحاب المصلحة على وجه والعملاء  اتيحاج تابعة المصارف الإسلامية للخدمات الرقمية ما اجل تلبيةم -

 جشرعي مقبول
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