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Résumé 

Cette étude visait à connaître l'effet du marketing 
d'influence sur la formation de l'image mentale de 
la destination touristique algérienne, et s'appuyait 
sur une étude de terrain d'un échantillon délibéré 
d'adeptes d'influenceurs algériens, et l'échantillon 
d'étude était composé de 150 individus valables 
pour analyse à l'aide du progiciel statistique SPSS . 

L'étude a conclu qu'il existe une relation d'impact 
significative du marketing d'influence de l'année 
2022 sur la formation de l'image mentale de la 
destination touristique algérienne . 

Mots clés: marketing d'influence, image mentale, 
destination touristique, classification JEL : L96 ; 
L81 ; M310. 

Abstract 
 
This study aimed to find out the effect of 
influence marketing on improving the mental 
image of the Algerian tourist destination, and 
relied on a field study of a deliberate sample of 
followers of Algerian influencers. 
 
The study concluded that there is a significant 
influence relationship of influence marketing for 
the year 2022 on improving the mental image of 
the Algerian tourist destination. 

 
Keywords: influencer marketing; mental image; 
tourist destination; Jel Classification Codes: 
M310; L81; L96. 
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الصورة   تكوین  على  التأثیري  التسویق  تأثیر  مدى  معرفة  إلى  الدراسة  ھذه  ھدفت 

لعینة عمدیة م الجزائریة، واعتمدت على دراسة میدانیة  السیاحیة  للوجھة  ن  الذھنیة 
من   الدراسة  عینة  وتكونت  الجزائریین،  المؤثرین  صالحة   150متابعي  مفردة 

 .  SPSSللتحلیل باستخدام الحزمة الإحصائیة 
وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة للتسویق التأثیري لشان 

 .على تكوین الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة الجزائریة 2022

 

  السیاحیة، الذھنیة، الوجھةالصورة  التسویق التأثیري، :احیةالمفتالكلمات 
  .JEL :  L96 ;L81 ; M310تصنیف 
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I - مةمقد 
یعتبر التسویق التأثیري أحد أبرز وأحدث أنواع التسویق في عصرنا الحالي، كونھ 
صار من الصعب على المؤسسات والعلامات التجاریة أن تبني استراتیجیتھا التسویقیة 
إلى   تسعى  الجزائریة  السیاحیة  المؤسسات  أصبحت  وعلیھ  بالمؤثرین،  الاستعانة  دون 

السیاحي كوسیلة للترویج للوجھة السیاحیة، مما یوفر    ي الاعتماد على التسویق التأثیر 
على المؤسسات السیاحیة تقلیص الأعباء المالیة، وكذلك على السیاح الوقت والجھد في 
مواقع  في  المؤثرون  یتمتع  إذ  رغباتھم،  تلبي  التي  السیاحیة  الوجھات  عن  البحث 

وت التسویقیة  الرسائل  توصیل  على  بالقدرة  الاجتماعي  الجمھور  التواصل  دفة  حریك 
كانت   وقد  المحددة،  التسویقیة  الأھداف  اتجاه  مصداقیة  وأكثر  كبیر  بشكل  المستھدف 

الشان   على   2022تظاھرة  للإقبال  لمتابعیھم  الجزائریین  المؤثرین  لتحفیز  فرصة 
السیاحة بالجزائر، وتحویل الطلب الكامن إلى طلب نشط من خلال إحداث ضجة في  

الاجتم التواصل  شان  امواقع  تظاھرة  حول  المناطق    2022عي  إلى  الأنظار  ولفت 
في  المساھمة  وبالتالي  الجزائري،  الثقافي  والموروث  بالمقومات  والتعریف  السیاحیة 
طرح   یمكننا  سبق  ما  خلال  ومن  الجزائریة،  السیاحیة  للوجھة  ذھنیة  صورة  تكوین 

 :الاشكالیة الآتیة
الص تكوین  في  التأثیري  التسویق  مساھمة  مدى  السیاحیة  ما  للوجھة  الذھنیة  ورة 

 الجزائریة ؟
 فرضیات الدراسة:

 تنطلق الدراسة من الفرضیة الرئیسیة التالیة: 
 تــأثیري % للتســویق ال5یوجد تأثیر ذو دلالة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة   -

 الذھنیــة صــورةالن كــویعلــى ت 2023لشــان بواســطة المــؤثرین الجزائــریین 
 .یةالجزائر السیاحیة ةلوجھل

 رع من ھذه الفرضیة الرئیسیة ثلاث فرضیات فرعیة وھي:فتت
 تــأثیري % للتســویق ال5یوجد تأثیر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة   -

البعــد المعرفــي اتجــاه ن  كویعلى ت  2023لشان  بواسطة المؤثرین الجزائریین  
 یة.الجزائر السیاحیة ةلوجھا

 تــأثیري % للتســویق ال5یوجد تأثیر ذو دلالة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة   -
البعــد ن  كــوین علــى تكــویعلــى ت  2023لشــان  بواسطة المؤثرین الجزائــریین  

 یة.الجزائر السیاحیة ةلوجھالوجداني اتجاه ا

معنویة   مستوى  عند  إحصائیة  دلالة  ذو  تأثیر  ال5یوجد  للتسویق  بواسطة   تأثیري % 
الجزائریین   ت  2023لشان  المؤثرین  ت كویعلى  على  السن  كوین  اتجاه لالبعد  وكي 

 .�ةا�جزائر  السیاحیة ةلوجھا

 أھداف الدراسة:
علــى   تــأثیري استھدفت ھذه الدراسة بشكل رئیسي التعرف على تــأثیر التســویق ال

البعــد ، البعــد المعرفــيتكوین الصورة الذھنیة للوجھــة الســیاحیة الجزائریــة مــن خــلال 
 الوجداني والسلوكي اتجاه الوجھة السیاحیة الجزائریة.

 دراسة بشكل تفصیلي إلى تحقیق الأھداف التالیة:وتھدف ال
البعد المعرفي اتجاه الوجھة السیاحیة على    التأثیري التعرف على تأثیر التسویق   -

 .الجزائریة
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البعد الوجداني اتجاه الوجھة السیاحیة على  التأثیري التعرف على تأثیر التسویق  -
 .الجزائریة

بعد السلوكي اتجاه الوجھة السیاحیة لاعلى    التأثیري التعرف على تأثیر التسویق   -
 .الجزائریة

 أھمیة الدراسة:
والھیئات   الاجتماعیین  المؤثرین  تحسیس  محاولة  إلى  الدراسة  ھذه  تسعى 
لموضوع  أھمیة  تقدیم  بضرورة  بالجزائر  السیاحیة  المشاریع  أصحاب  وكذا  السیاحیة 

وإن السیاحي  الترویج  في  فعالة  أداة  واعتباره  التأثیري  الصورة التسویق  تغییر  أو  شاء 
 الذھنیة للوجھة السیاحیة.

 منھجیة الدراسة:
تم الاعتماد في ھذه الدراسة على المنھج الوصفي والتحلیلي، فالمنھج الوصفي 

الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة، أما التحلیلي  بمن أجل معرفة بعض المفاھیم الخاصة  
 .دراسة واستخلاص النتائجلفقد تم استعمالھ للتمكن من الوقوف على أھداف ا

الفقرة الأولى بنفس التنسیق السابق (الخط، المقاس، البعد بین السطور)، أدخل 
بین  البعد  المقاس،  (الخط،  السابق  التنسیق  بنفس  الأولى  الفقرة  نص  محتوى  ھنا 
السطور)، أدخل ھنا محتوى نص الفقرة الأولى بنفس التنسیق السابق (الخط، المقاس،  

 لسطور)البعد بین ا
 

 نموذج الدراسة:
 نموذج الدراسة المق��ح  ):01الش�ل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث�نالمصدر: 

 
 الدراسات السابقة:

التأثیري ونفس   التسویق  للباحثین في دراسة موضوع  لقد وجدنا عدة اسھامات 
ربط   یتم  لم  أنھ  غیر  السیاحیة،  للوجھة  الذھنیة  الصورة  لموضوع  بالنسبة  الشيء 

لمتغیرین معا، أي لأي مدى أثر التأثیري في تكوین الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة، ا
سبیل   على  السابقة  الدراسات  بعض  إدراج  وسنحاول  المقدمة،  الدراسة  یمیز  وھذاما 

 المثال:
الدین - نور  بربار  و  سفیان  لرادي  للوجھات  دراسة  الذھنیة  الصورة  إدارة   ،

اقتر مقترح":  "نموذج  الذھنیة السیاحیة  الصورة  إطار عملي لإدارة  الدراسة  ھذه  حت 

  تأثيريالمتغير المستقل: التسويق ال

 تأثيريالتسويق ال

الصورة الذهنية للوجهة المتغير التابع: 
 

 المكون المعرفي

 المكون الوجداني 

 المكون الإدراكي

H 2 

H 3 

H 4 

H 1   
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في   الفاعلة  الاقتصادیة  والمؤسسات  الحكومیة  للبیئات  دلیلا  لیمثل  السیاحیة  للوجھة 
یمكن   السیاحیة  للوجھة  الذھنیة  الصورة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  السیاحي،  النشاط 

ا تصمیم  في:  والمتمثلة  أساسیة،  خطوات  أربعة  خلال  من  التي لإدارتھا  الفعلیة  ھویة 
للمستھدفین،   مقترحة  المدینة من خصائص ومنافع وقیم  أو  المنطقة  أو  البلد  بھا  یتمتع 
الذھنیة  الصورة  تعزیز  في  الاستمرار  المستھدفین،  ذھن  إلى  توصیلھا  على  العمل 
للوجھة السیاحیة، قیاس وتحلیل كافة الفروقات بین الھویة المرغوبة إیصالھا والصورة 

ما ھي مدركة، كما نوھت إلى ضرورة استغلال الإمكانیات المادیة وتطویر الذھنیة ك 
الإمكانیات غیر المادیة التي یرى الأفراد أن لھا قیمة إضافیة تدفعھم إلى اختیار وجھة  

 سیاحیة على أخرى.
بلقاسم - ورابح  علي  الوافي  في دراسة  السیاحي  الالكتروني  التسویق  تأثیر   ،

دراسة عینة من السیاح الجزائریین -لوجھة السیاحیة بالخارج  لتكوین الصورة الذھنیة  
المتجھین إلى تركیا: أبرزت ھذه الدراسة أثر التسویق الإلكتروني السیاحي في تكوین  
على   بالتطبیق  الجزائري،  السائح  لدى  بالخارج  السیاحیة  للوجھة  الذھنیة  الصورة 

الدراسة على عینة   التركیة، وأجریت  السیاحیة  الدراسة،  الوجھة  عشوائیة من مجتمع 
سائح، وقد خلصت الدراسة المیدانیة إلى نتیجة مفادھا أن   102حیث بلغ حجم العینة  

ھناك أثر ذو دلالة إحصائیة للتسویق الإلكتروني السیاحي في تكوین الصورة الذھنیة  
 للوجھة السیاحیة التركیة لدى السائح الجزائري.

مبا - ویحیاوي  نورة  إغالون  بین   كةردراسة  التأثیري  التسویق  استراتیجیة 
الحدیثة:   والمقاربات  المفاھیم  في  قراءة  والمنتج  المؤثر  الدراسة  ثنائیة  ھذه  تناولت 

ثنائیة المؤثر والمنتج أین یتم الاعتماد على   التأثیري بین  التسویق  إشكالیة استراتیجیة 
الم  لصورة  التسویق  بغرض  حدیث  اتصالي  كأسلوب  الرقمیون  ؤسسة المؤثرین 

والترویج للخدمات والمنتجات والمعلومات وكذا للعلامات التجاریة، إضافة إلى تحدید 
الاجتماعي،   التواصل  مواقع  عبر  بالمؤثرین  التسویق  في  المستخدمة  الوسائل  أبرز 
وتحلیلھا   الاجتماعي،  التواصل  وسائل  في  المؤثرین  ظاھرة  لكشف  الدراسة  وھدفت 

الإل البیئة  على  الضوء  ومنھم كوإلقاء  للأفراد  تقدمھا  التي  الحیویة  وممیزاتھا  ترونیة 
المؤثرین من صناع المحتوى في وسائل التواصل الاجتماعي، فضلا عن التعرف على 

 حدود التأثیر ومجالاتھ لدیھم، والتداعیات المترتبة على ذلك التأثیر إعلامیا واجتماعیا. 
 

II.  الإطار النظري للدراسة 

یر التسویق التأثیري على تكوین الصورة الذھنیة للوجھة تتناول ھذه الدراسة تأث
 السیاحیة، ووفقا لذلك یمكن تناول الإطار النظري للدراسة من خلال محورین ھما: 

II- 1 التسویق المؤثر : 

المنصات   تعدد  مع  واسعا،  انتشارا  الحالیة  الفترة  في  المؤثر  التسویق  حقق 
سویق الخدمات والمنتجات المختلفة، وھذا تالرقمیة التي أصبح من الممكن استخدامھا ل

 یتم من خلال التعاون بین المؤثرین على مواقع التواصل الاجتماعي والمؤسسات. 
 

II- 1 -2  :تعریف التسویق التأثیري 
ال للتسویق  العامة    تأثیري ینظر  والعلاقات  للتسویق  حدیث  "نھج  أنھ  على 

یتج الذین  المؤثرین  الأشخاص  استھداف  إلى  المحتملون  بالإضافة  المستھلكون  إلیھم  ھ 
المعلومات"   ، كما یعرف (Agustina & Sari, 2021, p. 357)للحصول على 

استخدام قادة الرأي والمؤثرین في إقناع العملاء بالمنتجات أو العلامات التجاریة  أنھ "
الاجتماعي التواصل  كمواقع  الرقمیة  الاتصال  وسائط  خلال   & Chaffey)"  من 
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Smith, 2017, p. 530)" أحد أشكال التسویق على مواقع  ، وھو أیضا عبارة عن
من  مجموعة  واختیار  بتحدید  خلالھ  من  المؤسسات  تقوم  الي  الاجتماعي،  التواصل 
المؤثرین على ھذه المواقع وبناء علاقات قویة معھم واستخدامھم في توصیل رسالتھا  

التسویقی أھدافھا  بعض  وتحقیق  المستھدف  للجمھور  مواقع التسویقیة  خلال  من  ة 
 ) 295، 294، صفحة 2021(محمد أبو عباة، ". التواصل الاجتماعي 

أحد أشكال التسویق عبر مواقع  مما سبق یمكننا تعریف التسویق المؤثر على أنھ 
الاجتماعي   الذین    رتكزیالتواصل  المؤثرین  من  على  بھم  خاصة  شریحة  یمتلكون 

ال ویكون  علیھم،  كبیر  تأثیر  ولھم  تتالمتابعین  على  مرتكزا  التأثیري  جربة سویق 
 . یھوالتوصیة بھ وتزكیتھ لدى متابع أو الخدمة منتجللیجابیة لإارین المؤث 

إلا بتعریف المؤثرین الذین یمثلون محور    تأثیري ولا یكتمل تعریف التسویق ال 
الذین یجذبون العدید من المتابعین على  شخاص  الأھذا النشاط، الذین یعرفون على أنھم  

یعاملھم  وسائل   حیث  لھم،  النصائح  لتقدیم  مصدرا  ویصبحون  الاجتماعي  التواصل 
قرار  اتخاذ  في  علیھم  الاعتماد  ویمكن  بالثقة  جدیرون  أشخاص  أنھم  على  المتابعون 

 ,Pradhan, kuanr, Pahi, & Akram)  الشراء بناءا على توصیات المؤثرین.
2022, p. 27) 

II- 1 -3   أھداف التسویق التأثیري 
 ) 352، صفحة 2022لخیصھا في النقاط التالیة: (معزي و قسول، تیمكن 

ما أكثر  أو   معرفة  المنتجات  وأقل  التجاریة  العلامة  حول  الجمھور  یفضل 
 الخدمات اھتماما. 

التجاریة  بالعلامة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  جمھور  ووعي  معرفة  زیادة 
من   الإلكتروني  موقعھا  زوار  عدد  وزیادة  بالمؤسسة  عبر  الخاصة  التسویق  خلال 

 المؤثرین.
المقدمة   ومنتجات  بخدمات  اھتماما  الأشخاص  لأكثر  والفعال  السریع  الوصول 

 .من المؤسسة وذلك بسبب عدد المتابعین المرتفع لدى المؤثرین
التواصل الاجتماعي أو من خلال متجر   المبیعات عن طریق مواقع  رفع نسبة 

 المؤسسة الإلكتروني. 
 ن الزبائن المحتملین.مكسب أكبر عدد ممكن 

 .تحقیق أقصى استفادة من التسویق المؤثر بتكلفة أقل من التسویق التقلیدي 
II- 1 -4   :عناصر بناء استراتیجیة التسویق التأثیري 

 التالیة:  في العناصر مكن تلخیصھا ی
والتي قد تكون زیادة المبیعات للمنتجات، أو زیادة :  تحدید الأھداف التسویقیة .أ

ركین في الخدمة، أو خلق الوعي بعلامة تجاریة معینة أو تحسین وزن عدد المشت
أو  الحزبي  التسویق  أو  معینة،  اجتماعیة  فكرة  نشر  أو  التجاریة،  العلامة  وقیمة 
السیاسي لأیدولوجیة ما، بشرط أن تكون الاھداف واقعیة ومحددة بوضوح وقابلة  

 .للقیاس الكمي ولھا إطار زمني محدد
المؤثرین   .ب مدى لمناسبیناتحدید  الأول:  لأمرین،  وفقًا  المؤثرین  تحدید  یتم   :

الواقع   في  تأثیرھم  والثاني: درجة  المباع،  والمنتج  التسویقیة  بالأھداف  ارتباطھم 
مثل   متغیرات  عدة  دراسة  من  المؤثر  اختیار  قبل  التأكد  من  ولابد  الافتراضي، 

تفاعلھ ومدى  المختلفة،  حساباتھ  على  جمھوره  ومد  خصائص  شعبیتھ  معھم،  ى 
وكارزمتھ، ونوع ردوده في التعلیقات، والعلامات التجاریة الأخرى التي یسوق  
نفس  في  المؤثر  معھم  یتعامل  آخرین  منافسین  وجود  عدم  من  التأكد  مع  لھا، 

  .المجال
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حیث یتم تحدید إطار التفاعل بین المؤثر    :تحدید استراتیجیة التفاعل المناسبة .ج
لتوجیھ جمھوره إلى الھدف المطلوب، من خلال   ومتابعیھ، عبر تحفیز المؤثر

عنھا   والتحدث  للتعبیر  تحفیزھم  على  قادرة  ممیزة  تجارب  المؤثرین  إكساب 
 . متابعیھموتوصیلھا ل

دعوة أو حث المؤثرین للترویج یجب     إذ لا  :تجنب الترویج والتسویق المباشر .د
مباشر   بشكل  خسارةللمنتج  تفادي  أجل  أما  من  متابعیھمصداقیتھم  مما م  م 

التسویقیة.   الحملة  نجاح  ، 389، صفحة  2020(رفعت محرم،  سیؤثر على 
390( 

النتائج .ه المحققة  قیاس  لتحدید   :التسویقیة  الأھمیة  بالغ  أمرا  النتائج  قیاس  یعد 
ذلك  یتضمن  الاستثمار،  على  عائد  أفضل  تحقیق  إلى  تؤدي  التي  العوامل 

قیمة المؤثرین في الحملة  ومقاییس مثل دقة الاستھداف والمشاركة والتعلیقات  
 (Belen, 2017) التسویقیة.

II- 1 -5  :وسائل التسویق التأثیري 
التواصـل  مال  المؤسسات  تستخدم مواقـع  علــى   للتسویق   الاجتماعيؤثـریــن 

التجاریـة مـن خـلامت لع نذكر  ل عـدة وسـائللاھـا  الحریري،  منھـا:   ،  ،  2019(علي 
 ) 167صفحة 
حساباتھم وصفحاتھم    خلالمن    ةالمنقولة التجاریة  لامالع  حول  المؤثرینحدیث      -

التوصل   مواقع  بالكلمـة    الاجتماعيعلـى  یعـرف  مـا  إطـار  أو   المنطوقةفـي 
دورا   إلكتــرونیا،  المنقولة تلعـب  العھاما     والتــي  نشر  التجاریة لامفـي  ة 

وإدراك   وعـي  العلامبالع  العملاءوزیادة  قیمة  وزیادة  لكلمـة اعبر   ةلامة، 
  الاتصال   ا عن الكلمة المنقولة عبرإلكتـرونی  المنقولةوتختلـف الكلمـة  المنقولة،  

یعبـر من   تكون مباشرة وجھا  إلكتـرونیا لا  المنقولةفـي أن الكلمة    الشخصـي،
الع  المؤثرین  خلالھا حول  وآراءھم  انطباعاتھم  من  لامعن  التجاریة   خلال ة 

التواصل   مواقع  علـى  الكلمـات  تماعيالاجمنشوراتھم  ھـذه  تبقـى  وبالتالـي   ،
التواصـل   مواقـع  ھـذه   الملایینلیشـاھدھا    الاجتماعيعلـى  مستخدمـي  مـن 

 ؛ـة التجاریـةلامة أو العمؤسسلل والمرتقبین ء الحالیـن لا بمـا فیھـم العمـ المواقع
ا  الإعلانات - فیھـا  تسـتخدم  التــي  المشاھیر  مـن    المؤثرینة  لمؤسسالتجاریـة 

الریاضـة والسـینما( التجاریـة، والتـي  لام لتـرویج ع)،  كالفنانیــن ونجـوم  تھـا 
ا حسـابات  خـال  مـن  نشـرھا  حسـابات  لمؤسسیتـم  أو    المشاھیر   ھؤلاءة  

 الاجتماعي؛علــى مواقـع التواصـل  والمؤثرین
واسـتخدامات    -  حیاتھـم  لامللع  المؤثرینتجـارب  نمـط  مـن  كجـزء  التجاریـة  ـة 

والیومیـةا شـكل    ،لشـخصیة  فـي  نشـرھا  یتـم  الفیدیـو صور  والتـي  ومقاطـع 
ا وحسـابات  صفحـات  علـى  م وال  المشاھیرأو    ؤسسةملعلـى  مواقع ؤثـریـن 

 الاجتماعي. التواصـل 
 II- 2 :الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة  

علیھا في    مرجعا ھاما للسیاح لاعتمادھم  الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیةعتبر  ت
عبر   أو  معارفھم،  أو  العاطفیة  إدراكاتھم  خلال  من  وذلك  السیاحیة،  وجھتھم  اختیار 

 .تقییمھم للخدمات والمرافق السیاحیة
II- 2 -1  تعریف الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة: 

تعرف الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة على أنھا " تمثیل عقلي ناتج من العقل  
،  2018(الرق و عطیة،    ة من المعلومات حول الوجھة السیاحیة"ویمثل كمیات كبیر

، كما تعرف أنھا "انطباع كلي في عقل السائح وجھاز السیاحة الوطني  )157صفحة  
المقصد  حول  وحسیة  معرفیة  معلومات  ویعكس  الوقت  عبر  تجمعي  بناء  على  مبني 



دراسة  یةالجزائر السیاحیة ةلوجھل الذھنیة صورةالن كویفي ت 2023التسویق التأثیري لشان  تأثیر
 میدانیة لعینة من متابعین المؤثرین الجزائریین 

 

541 
 

الخ وجھ  على  فیھا  والتمیز  الجذب  ومناطق  جھة  من  العموم  وجھ  وص"  ص على 
الحبیب،   بن  و  صفحة  2022(بالطیب  "مختلف )134،  بأنھا  لھا  یشار  أیضا   ،

الادراكات التي یحملھا السائح عن منطقة معینة، وھذه الإدراكات قد یكون لھا تأثیرات 
السیاحي".   المقصد  اتجاه  السائح  سلوك   ,Matos, Mendas, & Valle)  على 

2011, p. 1057) 
لذھنیة للوجھة السیاحیة على أنھا انطباع ذھني  مما سبق یمكن تعریف الصورة ا

وادراكاتھ   معارفھ  على  مبنیا  الانطباع  ھذا  ویكون  السیاحیة،  الوجھة  اتجاه  للسائح 
 العاطفیة. 

II- 2 -2  :العوامل المؤثرة في تكوین الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة 

 من خلال النقاط التالیة:   ھذه العواملیمكن التأشیر على 
تعتبر الكلمة المنطوقة صورة للإعلان الذي یتحكم فیھ جھاز   ة المنطوقة:مالكل .أ

السیاحة الوطني والھیئات السیاحیة ذات العلاقة، حیث أن ھذه الكلمة لھا تأثیر  
كبیر في عملیة تشكیل الصورة السیاحیة للبلد، والملاحظ أن الكلام سلاح ذو 

أكثر   السائح  في  تؤثر  السلبیة  الكلمات  لأن  أن حدین  و  خاصة  الإیجابیة  من 
تنتقل  السالبة  الكلمات  أن  إلى  إضافة  أكثر،  السلبیة  للكلمات  ینتبھ  السائح 

یتحدث عن المقصد السیاحي    بصورة أسرع من الإیجابیة، وإذا نجد أن السائح
 سواء أعجبھ أو لم یعجبھ؛

ر ف: یفضل السائح زیارة الوجھة المألوفة لھ، وأثناء السالخبرة بزیارة الوجھة .ب
بعوامل    من خبرات  السائح  یكتسب  حیث  معقدة  تتكون صورة  وإلیھ  المقصد 

الصور   ویجمع  الأنشطة  في  ویشترك  المقصد،  في  ومزایاه  السیاحي  الجذب 
 ؛وككل الخبرات تؤثر على صورة الوجھة السیاحیة الفوتوغرافیة والتذكارات

ومقدم  المشاھیر: .ج والریاضة  سینما  ونجوم  أزیاء  عارضي  من    ي للمشاھیر 
الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  والمؤثرین  والسیاسیین  التلفزیونیة  البرامج 
لأنھم  السیاحیة  للوجھة  إیجابیة  سیاحیة  صـورة  تشكیل  على  كبیر  تأثیر 
یلقـى  وبذلك  الأفراد  على  تأثیرھم  في  وجاذبیتھم  شھرتھم  على  یعتمدون 

 حـدیثھم عن أي وجھة سیاحیة صـدى و مصداقیة لدى الأفراد؛

الثقافة، السن،   صائص الاجتماعیة للسائح:خال .د التعلیم،  یعتبر كل من مستوى 
،  2014(برجم،    ؛بلد النشأة من أھم العوامل التي تؤثر في الصورة السیاحیة

  )254،253صفحة 

التأثیر في سلوك ال السائح الحالي أو المرتقب    إلىیھدف  :  الإعلان السیاحي .ه
والتسویق  العامة  الأھداف  توافق  والفندقیة، بطریقة  السیاحیة  للمؤسسات  یة 

للإ من  ویمكن  المرغوب  السلوك  وإحداث  السائح  في  التأثیر  السیاحي  علان 
الوعي   إیجاد  كذلك  المقدمة،  والخدمات  الضروریة  بالمعلومات  التزوید  حیث 
لدى السیاح، تصحیح الانطباعات والاتجاھات، نقل صورة صحیحة عن ھذه 

ي أو الاحساس لدى السیاح، وبالتالي تكوین والمؤسسات وتعزیز الجانب المعن 
السیاحیة الوجھة  حول  إیجابیة  ذھنیة  البرزنجي،    ،صورة  ،  2009(حسن 

 )86صفحة 

السیاحیةإ .و الرحلات  ومنظمو  السفر  وكالات  السیاحة   :دارة  وكالات  تؤدي 
ومنظمو الرحلات السیاحیة دورا كبیرا في تنشیط الحركة السیاحیة من خلال 
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ال  الخدمات  لذلك بیع  للبلدان، وما  القومي  الاقتصاد  یؤثر في دعم  ما  سیاحیة، 
الأثر الإیجابي في دعم الأنشطة الاقتصادیة الأخرى وفي مختلف القطاعات، 
كخدمات الإیواء والطعام والشراب والنقل وغیرھا من الخدمات السیاحیة التي  

الرحلات.   ومنظمو  السفر  وكلاء  السیایبیعھا  وكالات  إدارة  ة ح(شمطو، 
 )97، صفحة 2017والسفر، 

II- 2 -3  :تكوین الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة 
الثلاث   المقاربات  خلال  من  السیاحیة  للوجھة  الذھنیة  الصورة  تكوین  یتم 

 تتمثل في ما یلي: و المعالجة للطبیعة المكونة للصورة الذھنیة المتشكلة لدى السائح،
: ترى السیاحیة (المكون المعرفي)  المقاربة المعرفیة للصورة الذھنیة للوجھة -

المعارف   وتراكم  جمع  بفعل  تتشكل  الذھنیة  الصورة  أن  المقاربة  ھذه 
السائح، وتفسر من خلال معطیات   قبل  تحلیلھا وترجمتھا من  بعد  والتجارب 
مخزنة في الذاكرة وتربط دائما بظواھر معینة مثل سمعة الدولة، ولھا دلالة 

ون الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة إما إیجابا  كخاصة في ذھن السائح، لذا تت
 )32، صفحة 2017(بربار و لرادي، أو سلبا نحوھا. 

: ھي  المقاربة الوجدانیة للصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة (المكون الوجداني) .ز
، ویمكن أن تكون مشاعر اتقییمھ لھ  مشاعر السائح حول الوجھة السیاحیة أو

أو سلبیة، حیث یصب  التقییم إیجابیة  أثناء مرحلة  تأثیر فعال  لھ  المكون  ح ھذا 
 )888، صفحة 2021(بلقاسم و الوافي، في عملیة اختیار الوجھة السیاحیة. 

: بعد المقاربة الإدراكیة للصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة (المكون الإدراكي) .ح
على   یجب  السیاحیة  للوجھة  والخارجیة  الداخلیة  المؤثرات  لكل  التعرض 

اتخاذ قرار السفر إلى المقصد السیاحي، فھو الاستعداد لشراء الخدمة   حالسائ
بزیارة  للقیام  والرغبة  المقصد  عن  السلوكي  المكون  یعبر  وبذلك  السیاحیة 

 )27، صفحة 2014(باشا و لحول، المقصد السیاحي في وقت محدد. 

II-  2  -4    ھة بتكوین الصورة الذھنیة للوج   2023مساھمة تسویق المؤثرین لشان
 السیاحیة الجزائریة: 

قدمت الجزائر مؤخرا صورة براقة جدا لإفریقیا والعالم بفضل التنظیم المحكم 
ن، لتفتك بذلك اعترافا مستحقا  یوالتحضیرات الجادة لبطولة أمم إفریقیا للاعبین المحلی

وحضرتھ   ماندیلا  نیلسون  ملعب  احتضنھ  الذي  المبھر  الافتتاح  حفل  بعد  خاصة 
وبمعدل مشاھدات قیاسي للحفل وتصدر الحدث لمراكز التفاعل عبر    شخصیات ھامة،

، أن تروج للجزائر ریاضیا 2022مواقع التواصل الاجتماعي، استطاعت « شان »  
انخرط مشاھیر ونجوم و مؤثرون   بعدما  بشكل غیر مسبوق، خاصة  وثقافیا  وسیاحیا 

البل على  العالم  أعین  كثیرة  وفیدیوھات  صور  وفتحت  العملیة  وسمحت  في  القارة  د 
الجزائر  فلسفة  وترجم  الأھم،  النقطة  كان  الافتتاح  حفل  اكتشافھ،  بإعادة  للملایین 
لھا   والترویج  ثقافیا  ببلادنا  للتعریف  فرصة  كانت  والتي  ككل،  التظاھرة  بخصوص 
سیاحیا وتراثیا، خاصة وأن الحدث تزامن مع صدور تقریر لصحیفة نیویورك تایمز  

،   2023لي من بین أجمل الوجھات التي یجب زیارتھا في  یصنفت فیھ صحراء الطاس
التواصل  مواقع  على  الترند  قائمة  أعلى  إلى  الرجوع  الجزائر  لوسم  سمح  وھو 

فبفضل المؤثرین ورواد مواقع التواصل الاجتماعي تشھد ھاتھ المنصات   ي،الاجتماع
الترویج    یشملي  الذ  التفاعلیة في الآونة الأخیرة، سواء من حیث كم أو نوعیة المحتوى 

، حیث غطى المحتوى الجزائري الإیجابي على كل أشكال  بالجزائرللتراث وللسیاحة  
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جزائریون   «یوتوبرز»  وساھم  سیاحیة،  كوجھة  للجزائر  كبیرا  إشھارا  وقدم  الدعایة 
انطلاق   قبل  واحد  أسبوع  ظرف  في  شاھدنا  حیث  المھمة،  في  بدورھم  ومصریون 

الف من  الترویجیةیالبطولة، عددا لا یحصى  للعالم   دیوھات  الجزائر  تقدیم  أعادت  التي 
والملاعب   والفنادق  المنشآت  عرض  عبر  تطورا،  وأكثر  وحضاري  مختلف  بشكل 
الفیدیو  غرار  على  السیاحي،  الجانب  على  كبیر  بشكل  والتركیز  الشارع  وتفاعل 

الت والسلسلة  كبیر،  بشكل  تداولھ  تم  والذي  «مرحبا»  للتظاھرة  الرسمي  ي  الترویجي 
، ومن خلال ردود المتابعین لوحظ أطلقھا الیوتیوبر الشھیر خبیب بعنوان «صحراؤنا»

ساھم في إنشاء صورة  سیاحیة إیجابیة في أذھانھم،   2022أن تسویق المؤثرین لشان  
خصوصا حول الجمال الطبیعي الذي تتسم بھ الجزائر وكذا المعالم الأثریة والموروث 

الت  والغني  المتنوع  إیجابیة وجذابة تشجعھم على    يالثقافي  ما خلق صورة  بھ،  تزخر 
 ) 2023(طابي،  .اختیار الجزائر كوجھة سیاحیة لھم 

 
III- تحلیل ومناقشة النتائج : 

III-1 الطریقة والأدوات : 
III-1-1مجتمع وعینة الدراسة: 

یتضمن مجتمع البحث متابعي المؤثرین الجزائریین  
ی  الذین  الاجتماعي  التواصل  مواقع  بشعبیة على  ویحظون  المؤثر  التسویق  مارسون 

لضمان توافر خصائص معینة في    مفردة،  150كبیرة، وتم اختیار عینة عمدیة قوامھا  
الجزائریین   للمؤثرین  ومتابعتھم  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  استخدامھم  وھي  العینة 
عبرھا، كذلك اختیارھم لوجھات سیاحیة روج لھا المؤثرون الجزائریون خلال تظاھرة  

من  2022شان   الممتدة  الفترة  في  وذلك  فیفري    1غایة    إلى  2023جانفي    15، 
2023 . 

III- 1- 2 أداة الدراسة: 
تم  المقترح،  ونموذجھا  الدراسة  ومتغیرات  أھداف  على  بناءا 
 تصمیم إستبانة خاصة كأداة لجمع البیانات الأولیة من مفردات العینة، تضمنت قسمین: 

 عبارات.  7یتضمن  تأثیري القسم الأول: خاص بالتسویق ال -
الذھن - الصورة  بأبعاد  مرتبطة  عبارات  یتضمن  الثاني:  للوجھة  القسم  یة 

 عبارة.  12السیاحیة، ویحتوي على 
III- 1- 3  صدق وثبات أداة الدراسة: 

 ): معامل ثبات الاتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة ألفا كرومباخ 01الجدول رقم (
 ألفا كرومباخ  الدراسة متغیرات

 0,818 التسویق التأثیري 

 
الصورة الذھنیة 
 للوجھة السیاحیة

 0,667 البعد المعرفي 

 0,758 البعد الوجداني 

 0,753 البعد الإدراكي 

 0,899 إجمالي متغیر الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة 
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 spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
) أن معاملات ثبات أبعاد متغیرات الدراسة تراوحت  1نلاحظ من الجدول رقم (

 ) بین  و(0,66ما  المع 0,89)  فكل  وعلیھ  المقبول )،  الأدنى  الحد  من  أعلى  املات 
صحتھ 60 یؤكد  مما  الدراسة  استبیان  وثبات  صدق  من  التأكد  على  یدل  وھذا   ،%

 .وصلاحیتھ لتحلیل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتھا
III-2 :التحلیل الوصفي لإجابات عینة الدراسة 

افات المعیاریة لمتغیرات ): المتوسطات الحسابیة والانحر2الجدول رقم (
 الدراسة

المتوسط  الدراسة  متغیرات
 الحسابي 

الانحراف 
 الاتجاه المعیاري 

 موافق  0,79610 3,7209 التسویق التأثیري 

 
الصورة الذھنیة 
 للوجھة السیاحیة

 موافق  0,72820 3,7100 البعد المعرفي 
 موافق  0,85028 3,5967 البعد الوجداني
 موافق  0,79603 3,7617 البعد الإدراكي

 spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
) رقم  الجدول  نتائج  لنا  2من خلال  یتضح  في )  عالیة  موافقة  درجة  ھناك  أن 

من   التأثیري  بالتسویق  والمتعلق  المستقل  المتغیر  عبارات  حول  المستجوبین  إجابات 
لحسابي العام المرجح لھذا المحور إذ خلال المدى (موافق)، وھذا ما یفسره المتوسط ا

) (3,7209بلغ  بلغ  فقد  المعیاري  الانحراف  أما  من )  0,79610)،  أقل  بذلك  وھو 
 الواحد مما یدل على أن ھناك تجانس في إجابات أفراد العینة وعدم وجود تشتت فیھا 

 ما یعكس التقارب في وجھات نظر المستجوبین حول ما جاء في ھذا المحور.
اء المستجوبین قد كشفت عن وجود انعكاس إیجابي  اتجاھات وآر   لنا أن كما تبین  

من   یظھر  ما  وھو  السیاحیة،  للوجھة  الذھنیة  الصورة  على  التأثیري  التسویق  لتطبیق 
خلال أن أبعاد الدراسة للمتغیر التابع التي جاءت كلھا بصیغة الموافقة، فكما یتبین فإن 

الذھ  الصورة  لقیاس  الحسابیة  الرئیسي المتوسطات  المتغیر  وھي  السیاحیة  للوجھة  نیة 
أتت  قد  الدراسة  لنموذج  وفقا  الفرعیة  التابعة  المتغیرات  مثلت  التي  وأبعاده  التابع 

القیم خلال  من  یظھر  ما  وھو  الموافقة   )3,5967،  3,7100،  3,7617(  مرتفعة 
كم الترتیب،  على  الوجداني)  البعد  المعرفي،  البعد  الإدراكي،  (البعد  أن  للأبعاد  ا 

لھ  القیم  الانحرافات  لم تكن كبیرة ویظھر ذلك من خلال  المتغیرات  )، 0,79603(ذه 
)0,72820) أبعاد   )،0,85028)،  حول  المستجوبین  إجابات  تقارب  على  یدل  مما 

 .الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة

III- 3:اختبار فرضیات الدراسة 
 :للدراسةاختبار الفرضیة الرئیسیة  -

البسیط لتأثیر التسویق التأثیري على   الخطيتحلیل الانحدار    ):3الجدول رقم ( 
 الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة
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مستوى  
متوسط   F الدلالة 

 المربعات 
درجة 
 الحریة 

مجموع  
 النموذج المربعات 

0,000 843,396 
 الانحدار  44,958 1 44,958

 البواقي  7,889 148 0,053
 المجموع  52,848 149 _ 

= 2 R0,851 R = 0,922 B= 0,752 A= 0,946 
 spss: من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات المصدر

وفي ضوء ھذه الفرضیة جرت صیاغة علاقة دالیة بین القیمة الحقیقیة للمتغیر 
التسویقي المؤثر)،  Y(  الأداء  التسویق  التفسیري  معادلة   )،X( والمتغیر  وكانت 
 :أتي القیم لمعادلة الانحداروفیما ی،  Y= α+bxالانحدار كالآتي

 )( التسویق التأثیري   0,752+  0,946الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة = 

بینھا بشكل   فیما  ترتبط  الدراسة  متغیرات  أن  السابق نلاحظ  الجدول  من خلال 
والصورة الذھنیة للوجھة    التسویق التأثیري دال معنوي، حیث بلغ معامل الارتباط بین  

) (0,922السیاحیة  التفسیر  معامل  بلغ  كما  ما  0,851)،  أن  أي  أن  یعني  ما  وھو   (
%) من التغیرات في الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة ناتج عن التغیر 85,1نسبتھ (

للتسویق التأثیري على الصورة  ، كما تبین أن ھناك تأثیر معنوي  في التسویق التأثیري 
الت ھذا  معنویة  وتؤكد  السیاحیة،  للوجھة  قیمة  الذھنیة  قیمتھا    Fأثیر  البالغة 

)F=843,396(    إحصائیة دلالة  الانحدار  )sig=0,000(بمستوى  فإن  وبالتالي   ،
 معنوي ونموذج الدراسة مقبول إحصائیا. 

تأثیر   أنھ "یوجد  التي تنص على  الرئیسیة  الفرضیة  وعلى ھذا الأساس نقبل 
معنویة   مستوى  عند  إحصائیة  دلالة  بواس 5ذو  التأثیري  للتسویق  المؤثرین  %  طة 

 السیاحیة الجزائریة ".  ةن الصورة الذھنیة للوجھكویتعلى  2023الجزائریین لشان 
 اختبار الفرضیات الفرعیة للدراسة: -

 المعر�� البعد ع�� تأث��ي ):  نتائج تحليل الانحدار ا�خطي لتأث�� التسو�ق ال4ا�جدول رقم (

 المتغیر المستقل:            
ــویقال                     تســــــــــ

 تأثیريال
 

 المتغیر التابع:
 البعد المعرفي

B1   قیمةT  
 المحسوبة

  Tقیمة  
 Sig الجدولیة 

معامل  
الارتباط  

R 

معامل  
  التفسیر

2R 

0,933 31,657 1.98 0,000 0,933 0,871 

 spssین بالاعتماد على مخرجات باحثمن إعداد ال المصدر:

وھي تمثل میل معادلة    )B1  )0,933نلاحظ من الجدول أعلاه أنھ بلغت قیمة  
التسویق التأثیري بمقدار وحدة واحدة   )x( الانحدار، وھذا یعني أن أي تغیر في قیمة  

بین    R)، كما أن معامل الارتباط  0,933(  البعد المعرفي  )y(یؤدي إلى تغیر في قیمة  
یساوي  المعرفي)  (البعد  التابع  والمتغیر  التأثیري)  (التسویق  المستقل  المتغیر 

)0,933R= ( مما یدل على وجود ارتباط شدتھ قویة، یتضح أیضا من قیمة معامل ،
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) أن نسبة ما تفسره التسویق التأثیري من التغیرات التي 0,871البالغة (  2Rالتفسیر  
ا البعد  على  (تطرأ  ھي  قیمة  87,1%لمعرفي  بلغت  كما   ،(T    تقیس التي  المحسوبة 

البسیط   الانحدار  نموذج  أكب)  31,657(معنویة  قیمة  وھي  من  البالغة    Tر  الجدولیة 
معنویة    )1.98( مستوى  اختبار  )0,05(عند  معنویة  مستوى  إلى  وبالنظر   ،T 
)sig=0,000(    الأصغر من)sig=0,05( للمتغیر المستقل ، نستنتج أنھ ھناك تأثیر 

(التسویق التأثیري) على المتغیر التابع (البعد المعرفي)، بالتالي یتم قبول الفرضیة التي  
أنھ  تنص   معنویة  على  مستوى  عند  إحصائیة  دلالة  ذو  تأثیر  للتسویق 5یوجد   %

ن البعد المعرفي اتجاه كویتعلى    2023التأثیري بواسطة المؤثرین الجزائریین لشان  
، ما یدل على أن التسویق التأثیري ساھم في تكوین وتغیر  لجزائریةالسیاحیة ا  ةالوجھ

الس الوجھات  حول  للسیاح  المعرفیة  تسویق الأصول  خلال  من  بالجزائر،  یاحیة 
والنشر   الحدیث  وتكرار  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر  لھا  الجزائریین  المؤثرین 

 عنھا، مما جعلھا تترسخ بأذھانھم، وبالتالي خلق الوعي بھا والرغبة في استكشافھا. 
 

):  نتائج تحلیل الانحدار الخطي لتأثیر التسویق التأثیري على  5الجدول رقم (
 ي وجدانبعد الال

 المتغیر المستقل:         
ــویق               التســـــ

 تأثیريال
 

 المتغیر التابع:
 البعد الوجداني

B1   قیمةT  
 المحسوبة

  Tقیمة  
 Sig الجدولیة 

معامل  
الارتباط  

R 

معامل  
التفسیر  

R2 

0,918 28,103 1.98 0,000 0 ,918 0,842 

 spssخرجات تن بالاعتماد على مباحثمن إعداد ال المصدر:

) وھي تمثل میل معادلة  B1  )0,918نلاحظ من الجدول أعلاه أنھ بلغت قیمة  
التسویق التأثیري بمقدار وحدة واحدة   )x( الانحدار، وھذا یعني أن أي تغیر في قیمة  

) قیمة  تغیر في  إلى  الوجداني)  yیؤدي  الارتباط  0,918(  البعد  أن معامل   R)، كما 
(التسو المستقل  المتغیر  یساوي بین  الوجداني)  (البعد  التابع  والمتغیر  التأثیري)  یق 

)0,918R= (    مما یدل على وجود ارتباط شدتھ قویة، یتضح أیضا من قیمة معامل
) أن نسبة ما تفسره التسویق التأثیري من التغیرات التي 0,842البالغة (  2Rالتفسیر  

البعد على  (  تطرأ  ھي  قیمة  84,2%الوجداني  بلغت  كما   ،(T  تقیس المح التي  سوبة 
) البسیط  الانحدار  نموذج  قیمة  28,103معنویة  من  أكبر  وھي   (T    البالغة الجدولیة 

معنویة    )1.98( مستوى  اختبار  )0,05(عند  معنویة  مستوى  إلى  وبالنظر   ،T 
)sig=0,000(    الأصغر من)sig=0,05( للمتغیر المستقل ، نستنتج أنھ ھناك تأثیر 

المتغی على  التأثیري)  الفرضیة  (التسویق  قبول  یتم  بالتالي  الوجداني)،  (البعد  التابع  ر 
% للتسویق  5یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  التي تنص على أنھ  

ن البعد الوجداني اتجاه كویتعلى    2023التأثیري بواسطة المؤثرین الجزائریین لشان  
الجزائریةالسیا  ةالوجھ الجحیة  المؤثرین  أن  على  یدل  ھذا  استطاعوا ،  زائریون  

التأكید على  المتابعین والتأثیر على أحاسیسھم، وذلك من خلال  إلى مشاعر  الوصول 
بالجزائر،   للسیاحة  ممارستھم  خلال  من  السیاح  سیحققھا  التي  والمتعة  الإیجابیات 

 والجزم بأنھا ستتوافق وتطلعاتھم وشغفھم السیاحي. 
ي لتأثیر التسویق التأثیري على ):  نتائج تحلیل الانحدار الخط6الجدول رقم ( 

 البعد الإدراكي
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 المتغیر المستقل:            
ــویق                 التســـ

 تأثیري ال
 

 المتغیر التابع:
 البعد الإدراكي

B1   قیمةT  
 المحسوبة

  Tقیمة  
 Sig الجدولیة 

معامل  
الارتباط  

R 

معامل  
  التفسیر

2R 

0,822 549,17 1.98 0,000 0,822 0,675 
 spss: من إعداد الباحثتین بالاعتماد على مخرجات المصدر

) وھي تمثل میل معادلة  B1  )0,822نلاحظ من الجدول أعلاه أنھ بلغت قیمة  
التسویق التأثیري بمقدار وحدة واحدة   )xالانحدار، وھذا یعني أن أي تغیر في قیمة ( 

) قیمة  في  تغیر  إلى  الإدراكي)  yیؤدي  ا0,822(  البعد  معامل  أن  كما   Rلارتباط  )، 
یساوي  الإدراكي)  (البعد  التابع  والمتغیر  التأثیري)  (التسویق  المستقل  المتغیر  بین 

)0,822R= (    مما یدل على وجود ارتباط شدتھ قویة، یتضح أیضا من قیمة معامل
) أن نسبة ما تفسره التسویق التأثیري من التغیرات التي 0,675البالغة (  2Rالتفسیر  

البع  على  الإدرتطرأ  (د  ھي  قیمة  67,5%اكي  بلغت  كما   ،(T    تقیس التي  المحسوبة 
) البسیط  الانحدار  نموذج  قیمة  549,17معنویة  من  أكبر  وھي   (T    البالغة الجدولیة 

معنویة    )1.98( مستوى  اختبار  )0,05(عند  معنویة  مستوى  إلى  وبالنظر   ،T 
)sig=0,000(    الأصغر من)sig=0,05(ا للمتغیر  لمستقل ، نستنتج أنھ ھناك تأثیر 

الفرضیة   قبول  یتم  بالتالي  الإدراكي)،  (البعد  التابع  المتغیر  على  التأثیري)  (التسویق 
% للتسویق  5یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  التي تنص على أنھ  

ن البعد الإدراكي اتجاه كویتعلى    2023التأثیري بواسطة المؤثرین الجزائریین لشان  
، وھذا یرجع إلى امتلاك المؤثرین الجزائریین قدرة عالیة  جزائریةاحیة الالسی  ةالوجھ

محدودي  السیاح  إلى  الوصول  المناسبین  للمؤثرین  یمكن  حیث  والتأثیر،  الجذب  على 
یساعد   ھذا  بالتالي  الخیارات،  بین  والتمییز  الاختیار  على  القدرة  وضعیفي  التجربة 

م واتجاھاتھم التي ینشرونھا حول  المؤثرین في وقوع ھؤلاء السیاح تحت تأثیر أفكارھ
الذھنیة   الصورة  إدراك  على  إیجابا  ینعكس  ما  وھذا  بالجزائر،  السیاحیة  الوجھات 

 للوجھة السیاحیة الجزائریة.

IV-خاتمةال: 

من خلال الدراسة تم التعرف على مدى تأثیر التسویق التأثیري على إدراك الصورة 
كز النتائج على الدراسة المیدانیة التي أجریت  ة، وترتالذھنیة للوجھة السیاحیة الجزائری

وبعد  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  الجزائریین  المؤثرین  متابعي  من  عینة  على 
برنامج على  بالاعتماد  تم  الذي  للبیانات  الإحصائي  تم   SPSS V20التحلیل  وقد   ،

 التوصل إلى النتائج والاقتراحات التالیة: 

IV-1  النتائج 
 لى النتائج الآتیة:خلصت الدراسة إ

 تــأثیري % للتســویق ال5یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مســتوى معنویــة   -
 الذھنیــة صــورةالن كــویعلــى ت 2023لشــان بواســطة المــؤثرین الجزائــریین 

 .یةالجزائر السیاحیة ةلوجھل
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 تــأثیري % للتســویق ال5یوجد تأثیر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة   -
البعــد المعرفــي اتجــاه ن  كویعلى ت  2023لشان  جزائریین  ثرین البواسطة المؤ

 یة.الجزائر السیاحیة ةلوجھا

 تــأثیري % للتســویق ال5یوجد تأثیر ذو دلالة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة   -
البعــد ن  كــوین علــى تكــویعلــى ت  2023لشــان  بواسطة المؤثرین الجزائــریین  

 یة.الجزائر السیاحیة ةلوجھالوجداني اتجاه ا

 تــأثیري % للتســویق ال5ر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة  یوجد تأثی -
البعــد ن  كــوین علــى تكــویعلــى ت  2023لشــان  بواسطة المؤثرین الجزائــریین  

 یة.الجزائر السیاحیة ةلوجھالسلوكي اتجاه ا

على  - التأثیر  في  فعالا  دورا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  المؤثرون    یمتلك 
الوجھات والخدمات  یل آرائھم وجذبھم نحو  ، وتحوحسیاقرارات الو  إدراكات
 التي یسوقون لھا.  السیاحیة

السیاحیةالمؤثرین    إظھار - والمرافق  السیاحیة  یجعلھا  بالجزائر  للوجھات   ،
 تترسخ في أذھان المتابعین وبالتالي خلق الوعي بھا. 

و - المؤثر  بالجزائر،مصداقیة  سیاحیة  وجھات  في  سیاحیة  رحلات   خوضھ 
 .الاطمئنان وتزید من رغبتھم في اختیارھا كوجھة سیاحیة تشعر المتابعین ب

الاستفادة من المؤثرین على مواقع التواصل الاجتماعي في خلق ضجة وإثارة  -
الشان   حدث  على   2022حول  للإقبال   مشجعة  لإیجابیة  صورة  وخلق 

 . وجھات سیاحیة بالجزائر
ال - التسویق  إیجابیة   ة ذھنیةتكوین صورفي    2022تأثیري خلال شان  یساھم 

، متابعین المؤثرین بھامن خلال زیادة وعي  الجزائریة    عن الوجھة السیاحیة  
، نتیجة للعلاقة العاطفیة التي یبنیھا المؤثر بین وخلق الرغبة لھم في زیارتھا 

 .الوجھة السیاحیة و متابعیھ
فرصة قیمة للمؤثرین والجزائر بعرض    2022وفر التسویق التأثیري لشان   -

 تراث الجزائري والمناطق السیاحیة للعالم.الثقافة وال
 

IV-2ت:قتراحا الا 

 یمكن الخروج بجملة الاقتراحات التالیة: 
مواقع  - في  بالمؤثرین  السیاحیة  والوكالات  المؤسسات  الھیئات،  استعانة 

 التواصل الاجتماعي لما لھم من قدرة كبیرة على تحقیق أداء تسویقي متمیز.
وق - لتشریعات  الدولة  الرقابة وانین خسن  آلیات  وتوفیر  المؤثرین  بنشاط  اصة 

 على ممارساتھم حفاظا على حقوقھم وحقوق الأطراف المتعاملة معھم.
یتوافق   - الذین  للمؤثرین  السیاحیة  والوكالات  المؤسسات  الھیئات،  اختیار 

طبیعة  مع  واھتماماتھم  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  المعروض  محتواھم 
 مھا وترغب في الترویج لھا. الخدمات السیاحیة التي تقد

تعاقد الوكالات السیاحیة والمؤسسات الفندقیة مع المؤثرین ذوي التأثیر الكبیر   -
 للتسویق لخدماتھم ورحلاتھم السیاحیة بالجزائر.

ضرورة التوجھ نحو التسویق الرقمي لمواكبة التطورات في المجال التسویقي   -
ال الجمھور  من  شریحة  أكبر  إلى  الجذب مستھدف  والوصول  مناطق  لعرض 

 السیاحي الجزائریة.



دراسة  یةالجزائر السیاحیة ةلوجھل الذھنیة صورةالن كویفي ت 2023التسویق التأثیري لشان  تأثیر
 میدانیة لعینة من متابعین المؤثرین الجزائریین 
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للسیاح  - الإلكترونیة  البیئة  وتوفیر  الجزائر،  في  الإلكترونیة  السیاحة  تبني 
خاصة  من ناحیة تقدیم المعلومات والعروض، التعاملات المالیة من حجز في 

 الفنادق، تذاكر السفر وغیرھا.
 ، نقترح بعض المواضیع للدراسة: وكآفاق بحث مستقبلیة

 ر التسویق التأثیري في إنجاح الخطط التسویقیة للمؤسسات التجاریة؛دو -
 انعكاس التسویق التأثیري على تنشیط السیاحة الداخلیة؛  -
 مساھمة التسویق الرقمي في إدارة الصورة الذھنیة للوجھة السیاحیة.  -
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