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Résumé 

L’objectif de l’étude est d’identifier le rôle du 

leadership stratégique dans toutes ses variantes 

commutatif, de transformatif et entrepreneurial dans 

la concrétisation des aspects de la compétitivité  dans 

la bibliothèque de la Faculté des lettres, des sciences 

humaines et sociales de l’Université Annaba. L’étude 

s’est appuyée  sur l’approche analytique descriptive, 

et le questionnaire a été conçu à cette fin après avoir 

été présenté aux jurés pour lui conféré les caractères 

de véracité et la stabilité, il a été distribué sur  26 

bibliothécaires en utilisant l’approche de l’inventaire 

complet. L’étude a révélé une série de résultats, dont 

les plus importants sont : Le modèle de leadership 

dominant dans la bibliothèque en question est le 

modèle de leadership transformatif. L’étude a 

également montré que le modèle de leadership 

dominant joue un rôle positif et efficace dans la 

concrétisation de certains aspects de la compétitivité, 

comme la réduction des coûts et une hyper réactivité, 

et, à la lumière des résultats atteints, l’étude a 

formulé des recommandations qui desservent ses 

objectifs. 

Mots clés: Leadership stratégique, avantage 

concurrentiel, bibliothèques universitaires, étude de 

cas, université du annaba 

Abstract 

The objective of the study is to identify the role of 

strategic leadership in all its commutative, 

transformative and entrepreneurial variants in the 

realization of competitiveness at the Faculty of 

letters, humanities and Social Sciences library in 

Annaba University. The study relied on the 

descriptive analytical approach, and the 

questionnaire was designed for this purpose after 

having been presented to the jurors for its 

truthfulness and stability, it was distributed to 26 

librarians using the comprehensive inventory 

approach. The study revealed a series of findings, 

the most important of which are: The dominant 

leadership model in the library in question is the 

transformative leadership model. The study also 

showed that the dominant leadership model plays 

a positive and effective role in achieving certain 

aspects of competitiveness, such as cost reduction 

and hyper-responsiveness, and, in light of the 

results achieved, the study made 

recommendations that serve its objectives. 

Keywords:: Strategic leadership, competitive 

advantage, university libraries, case study, 

Annaba University 
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القٌادة الإستراتٌجٌة بأنماطها التبادلٌة والتحوٌلٌة والرٌادٌة تهدف الدراسة إلى التعرف على دور 

، العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابةالآداب بمكتبة كلٌة  التنافسٌةأبعاد المٌزة فً تحقٌق 

أعدت لهذا الاستبٌان  تم تصمٌم استمارةواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً، كما 

  26وجرى توزٌعها على  الغرض بعد عرضها على المحكمٌن لإضفاء صفة الصدق والثبات،

إلى مجموعة من النتائج  توصلت الدراسةو. حٌث تم استخدام أسلوب الحصر الشامل مكتبٌا

، كما أظهرت نمط القٌادة التحوٌلٌةالنمط القٌادي السائد فً المكتبة المبحوثة هو  أهمها: أن

كبعد  دور إٌجابً وفعال فً تحقٌق بعض أبعاد المٌزة التنافسٌة أن للنمط القٌادي السائدالدراسة 

قدمت الدراسة   واعتمادا على النتائج المتوصل إلٌها والاستجابة المتفوقة، التكلفةتخفٌض 

 التوصٌات التً تخدم أغراضها

 

 دراسة حالة؛  مكتبات جامعٌة؛  مٌزة تنافسٌة؛  قٌادة استراتٌجٌة :المفتاحيةالكلمات 

 جامعة عنابة؛ 
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I - مقدمة 
الأساسٌة لأي جامعة كونها تضطلع بدور رائد فً الدعامة الجامعٌة تعد المكتبات      

إمداد المؤسسة الأم )الجامعة( بمصادر التعلم والتعلٌم والبحث العلمً، ما جعلها من 

أهم الأدوات والأجهزة الأكادٌمٌة التً تعتمد علٌها الجامعات العصرٌة فً القٌام 

لع الألفٌة الثالثة وجدت بوظائفها وأداء رسالتها وتحقٌق أهدافها المختلفة، لكن مع مط

هذه الفئة من المكتبات نفسها أمام تحدٌات جامحة وضغوط غٌر مسبوقة أفرزتها 

 الثورة الصناعٌة الرابعة وتقنٌاتها فضلا عن التحدٌات المحٌطة بالبٌئة الراهنة للعمل،

بأن  تحت ضغوط كل هذه العوامل والتغٌرات تدرك الجامعٌةالمكتبات  وهو ما جعل

والاستمرار فً تقدٌم خدماتها للمجتمع الأكادٌمً  فً سوق خدمات المعلومات بقائها

من جهة  وفً مواجهة التحدٌات المتزاٌدة والقضاٌا المتنوعةمن جهة؛  المحٌط بها

تبنً أنماط ن قادرٌن على مكتبات حقٌقٌٌٌعتمد بشكل رئٌسً على أمناء وقادة أخرى، 

والتفكٌر بطرٌقة ؛ الرؤى والأولوٌات نحهم القدرة على تحدٌدقٌادٌة معاصرة تم

 إستراتٌجٌة تقود إلى الإبداع والابتكار والرٌادٌة والتعامل مع المنافسٌن بكفاءة وذكاء،

من الارتقاء بأدائها وتحسٌن خدماتها وكسب ولاء الجامعٌة المكتبات  ٌمكّنعلى نحو 

، تعبّر بها ة ونادرةالوصول إلى امتلاك مٌزة تنافسٌة قوٌ وبالتالً المستفٌدٌن منها،

المنافسة لها. وبالتالً  المشابهة وباقً المؤسسات ومن خلالها عن تفوقها على المكتبات

تحقٌق المٌزة القٌادة الإستراتٌجٌة فً  دوربغٌة التعرف على  تأتً هذه الدراسة

 العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة. الآداب و بكلٌةلمكتبة الجامعٌة لالتنافسٌة 

 إشكالٌة الدراسة: -

 علٌهم تفرضكبٌرة تحدٌات  العصر الحالًفً الجامعٌة المكتبات أمناء وقادة واجه ٌ

البدء بتبنً أنماط قٌادٌة عصرٌة و المتبعة، تغٌٌر الأنماط القٌادٌة التقلٌدٌةضرورة 

تواكب التطورات التكنولوجٌة والتحولات العالمٌة التً أحدثتها إفرازات الثورة 

من الإستراتٌجٌة بأنماطها التبادلٌة والرٌادٌة والتحوٌلٌة وتعد القٌادة الصناعٌة الرابعة، 

مٌزة  بناء الوصول إلى فًالجامعٌة المكتبات  تساعدقد برز العوامل الحاسمة التً أ

أكثر من أبعاد التفوق التنافسً تعبر من خلالها عن تفوقها على تنافسٌة فً بعد أو 

المكتبات المنافسة لها فً سوق خدمات المعلومات التً تتسم بالتنافس الشدٌد والتغٌر 

 الإستراتٌجٌة فالقائد وأسلوبه فً القٌادةالمتفاوت والسرٌع فً احتٌاجات المستفٌدٌن، 

أعمال ربحٌة أو خدمٌة كانت، من هذا مة هما القوة المحركة لتفوق وتمٌز أٌة منظ

الآتً: كٌف ٌمكن للقٌادة فً التساؤل الرئٌسً المنطلق ٌمكن بلورة إشكالٌة الدراسة 

 الآداب و الإستراتٌجٌة أن تساهم فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً المكتبة الجامعٌة لكلٌة

 العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة؟ 

 التساؤل الرئٌسً الأسئلة الفرعٌة التالٌة:وتتفرع عن هذا 

 العلوم الإنسانٌة و الآداب ما هو نمط القٌادة الإستراتٌجٌة السائد فً مكتبة كلٌة

 والاجتماعٌة بجامعة عنابة؟ 

  ًهل ٌؤثر نمط القٌادة الإستراتٌجٌة السائد على تحقٌق أبعاد المٌزة التنافسٌة ف

 والاجتماعٌة بجامعة عنابة؟ العلوم الإنسانٌةالآداب ومكتبة كلٌة 

 



دور القٌادة الإستراتٌجٌة فً تحقٌق أبعاد المٌزة التنافسٌة بالمكتبات الجامعٌة بكلٌة الآداب والعلوم 
 الإنسانٌة والاجتماعٌة فً جامعة عنابة

 

723 

 

 تسعى الدراسة الحالٌة إلى تحقٌق الأتً:  :أهداف الدراسة

 العلوم الإنسانٌة  الآداب و تحدٌد نمط القٌادة الإستراتٌجٌة السائد فً مكتبة كلٌة

 والاجتماعٌة بجامعة عنابة.

  العلوم الإنسانٌةالآداب والتعرف على أبعاد المٌزة التنافسٌة لمكتبة كلٌة 

 والاجتماعٌة بجامعة عنابة.

  تحدٌد أثر نمط القٌادة الإستراتٌجٌة السائد على تحقٌق أبعاد المٌزة التنافسٌة

 .العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة الآداب و فً مكتبة كلٌة

 تنبثق أهمٌة الدراسة من:  أهمٌة الدراسة:

 بأنماطها القٌادٌة)الرٌادٌة، التبادلٌة، التحوٌلٌة(  بٌان أهمٌة القٌادة الإستراتٌجٌة

باعتبارها من المصادر الأساسٌة لتحقٌق المٌزة التنافسٌة فً المكتبات 

 الجامعٌة.

  أهمٌة دراسة المٌزة التنافسٌة لكونها سمة من سمات منظمات الأعمال

المعاصرة، وبالتالً فهً تعد من الموضوعات الحٌوٌة والقضاٌا الساخنة 

لجدٌرة بالبحث والدراسة فً قطاع المكتبات ومراكز التوثٌق بشكل عام ا

 والمكتبات الجامعٌة بشكل خاص.  

  ًتقدٌم مجموعة من التوصٌات والنتائج التً قد تسهم فً لفت انتباه محافظ

المكتبات الجامعٌة الجزائرٌة إلى ضرورة تبنً القٌادة الإستراتٌجٌة بالاستناد 

كنهم من قٌادة التغٌٌر بكفاءة وفعالٌة على نحو ٌكسب إلى أنماطها التً تم

 مكتباتهم الجامعٌة مٌزة تنافسٌة.

 منهج الدراسة: -
تم الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً باعتباره أنسب المناهج وأكثرها ملائمة مع  

طبٌعة الدراسة وتحقٌق أهدافها، حٌث ٌعتمد هذا المنهج على دراسة الظاهرة كما هً 

الواقع  وٌعمل على وصفها وصفا دقٌقا عن طرٌق جمع البٌانات والحقائق، ثم  فً

 .تحلٌلها وتفسٌرها تفسٌرا كٌفٌا وكمٌا للوصول إلى نتائج دقٌقة
 الدراسات السابقة:  -
( بعنوان:" دور 3102من إعداد عبد الله الزٌن عبد الكرٌم احمد) الدراسة الاولى: -1

فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة بمنظمات الأعمال) بالتطبٌق على  القٌادة الإستراتٌجٌة

رئاسة بنك النٌلٌن بالخرطوم. هدفت الدراسة إلى معرفة دور القٌادة الإستراتٌجٌة فً 

بنك النٌلٌن فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفً 

لجمع البٌانات من عٌنة الدراسة، حٌث تم التحلٌلً من خلال استخدام الاستبٌان كأداة 

استمارة على أصحاب الدرجات القٌادٌة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج  23توزٌع 

أبرزها: ٌتم البنك بمٌزة تنافسٌة كبٌرة تمثلت فً جودة خدماته والسرعة فً تقدٌمها، 

تقوٌة المركز  ٌهتم البنك بتقدٌم خدمات معٌنة لذوي الاحتٌاجات الخاصة مما ٌساهم فً

التنافسً للبنك قٌاسا بالبنوك الأخرى. وفً ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة 

محافظة البنك على المستوى المتمٌز للخدمات المقدمة بواسطة البنك لعملائه والعمل 

 على تطوٌرها باستمرار. 
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"دور القٌادة ( بعنوان:3102من إعداد الباحثة وفاء محمد حمٌد) الدراسة الثانٌة: -2

الإستراتٌجٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً وزارة الأوقاف والشؤون الدٌنٌة.هدفت 

الدراسة على التعرف على دور القٌادة الإستراتٌجٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة بوزارة 

الأوقاف والشؤون الدٌنٌة بغزة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً كما 

الاستبٌان والمقابلة كأدوات لجمع البٌانات من عٌنة الدراسة المتمثلة فً  استخدمت 

من العاملٌن فً المناصب الإشرافٌة فً وزارة الشؤون الدٌنٌة، خلصت الدراسة  032

إلى مجموعة من النتائج أهمها: مستوى ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة فً وزارة 

ٌرة حٌث اتضح ذلك من خلال حصولها الأوقاف والشؤون الدٌنٌة مرتفع بدرجة كب

، كما توصلت أٌضا الدراسة إلى إن مستوى المٌزة  %22.71على وزن نسبً 

التنافسٌة فً وزارة الأوقاف والشؤون الدٌنٌة متوسط وذلك من خلال حصولها على 

. وأوصت الدراسة بضرورة تعزٌز ممارسات القٌادة %22.6وزن نسبً 

لدراسة والعمل على تهٌئة قادة مستقبلٌة وإعدادهم. الإستراتٌجٌة بالوزارة محل ا

ضرورة تحسٌن القدرات التنافسٌة فً جمٌع المستوٌات من خلال ممارسات القٌادة 

 الإستراتٌجٌة ونظمها بنائها.

( بعنوان:"دور 3131من إعداد الباحث عطٌة محمد الزهرانً) الدراسة الثالثة: -3

التنافسً بالمؤسسات التعلٌمٌة فً العصر الرقمً" القٌادة الإستراتٌجٌة لتحقٌق التمٌز 

هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر التكنولوجٌا الحدٌثة على دور القٌادة الإستراتٌجٌة 

فً المؤسسات التعلٌمٌة كما أوضحت الدراسة المتطلبات المهارٌة الجدٌدة التً 

الجودة والمنافسة، ٌحتاجها العمل القٌادي فً المؤسسات التعلٌمٌة لتحقٌق عوامل 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً والمنهج المقارن، وتوصلت الدراسة 

إلى عدة نتائج وتوصٌات تفٌد بضرورة مواجهة التحدٌات المعقدة لتحقٌق التمٌز 

التنافسً بٌن المؤسسات التعلٌمٌة، وتفعٌل دور أسالٌب التعلٌم الحدٌثة من خلال تنفٌذ 

ت القٌادة الإستراتٌجٌة المبنٌة على روح الابداع والابتكار واهمٌة تعلم استراتٌجٌا

 المهارات القٌادٌة اللازمة لتحقٌق التمٌز المؤسسً.

  القٌادة الاستراتٌجٌة وأنماطها فً المكتبات الجامعٌة: -1

 
: تعتبر القٌادة العامل الجوهري والرئٌسً الذي تعتمد مفهوم القٌادة الاستراتٌجٌة 1-1

علٌه جمٌع العناصر التنظٌمٌة فً المكتبة، وقد تعددت التعرٌفات التً تفسرها 

وتوضحها فهناك من ٌرى أن القٌادة: عملٌة التأثٌر على الآخرٌن لتوجٌه جهودهم 

  (82 ص،2119،محمود  (لتحقٌق أهداف الجماعة أو المكتبة" 

بأنها: "القدرة على التأثٌر فً المجموعة لإنجاز القٌادة  (Robbins)  ٌعرفكما 

  ( Robbins,2006 ,p 314 ) محددة"أهداف 

أما بالنسبة لمفهوم القٌادة بصفة الإستراتٌجٌة فلا ٌزال مفهوم غٌر واضح بشكل جلً 

وهناك تباٌن فً وجهات النظر لدى المهتمٌن بهذا المجال، حٌث تعرف القٌادة 

الإستراتٌجٌة: بأنها قدرة القائد الذي ٌمتلك قدرة وخصائص وممٌزات خاصة على 

التأثٌر فً العاملٌن من أجل توجٌه جهودهم لتحقٌق الأهداف بعٌدة الأمد وزٌادة القدرة 

   (28،ص 2116شاتً،) التنافسٌة للمنظمة
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هً  ( فالقٌادة الإستراتٌجٌةMacmillan&Tampoeومن وجهة نظر كل من )

عملٌة تتصل بتحقٌق المٌزة التنافسٌة قٌاسا بالمنافسٌن، كما وأنها نتاج عملٌة الإدارة 

الإستراتٌجٌة لا بدٌلا عنها وهً فً الوقت نفسه حالة أكثر من كونها وسٌلة 

 ( 297، ص2113موفق،)إدارٌة

مٌزة فٌما ٌرى )العٌساوي وآخرون( بأن القٌادة الإستراتٌجٌة هً: القدرة على تحقٌق ال

التنافسٌة على منافسٌها وهً نتاج الإدارة الإستراتٌجٌة وهً حالة أكثر من أنها وسٌلة 

 (37،ص2118الجهنً،)إدارٌة كما أنها لٌست بدٌلا عن الإدارة الإستراتٌجٌة بل ناتجة عنها.

 :فً المكتبات الجامعٌة الإستراتٌجٌةأهمٌة القٌادة  1-2

أن للقٌادة أسبقٌة فوق كل العوامل الأخرى فً تحدٌد نجاح المكتبة،  (تٌتشً)ٌرى 

فبدون القٌادة ستصبح المكتبة بدون إدارة وبدون أهداف وبدون رقابة مناسبة، فالقادة 

هم القوة المحركة، وبدون القٌادة سٌصبح من الصعب جدا أن تحقق المكتبة نجاحا، 

على أنه  )بٌري(وٌؤكد  رٌان لتطوٌر المكتبةفالقائد وأسلوبه فً القٌادة أساسٌان ومحو

عندما ٌكون لدى المكتبة قادة حقٌقٌون وٌكون بإمكانهم تحمل المسئولٌة فإن المكتبة 

  (282،ص 2111فرحات، )تنجح نجاحا غٌر مسبوق
تتمثل ابرز أنماط القٌادة الإستراتٌجٌة فً  :الإستراتٌجٌةأنماط القٌادة  1-3

 (142-141،ص ص 2111ولً،)الأتً

هً تلك القٌادة التً ترتكز على التحفٌز الفكري للتابعٌن  :نمط القٌادة التحوٌلٌة -

 لحفزهم نحو العمل والانجاز وتلبٌة احتٌاجاتهم وتمكٌنهم من تحقٌق ذاتهم.

هً تلك القٌادة التً تقوم على التفكٌر والتصرف بطرٌقة  نمط القٌادة الرٌادٌة: -

إستراتٌجٌة للمنظمة من خلال استغلال الفرص المتاحة رٌادٌة لأجل تحقٌق قٌمة 

وتحمل المخاطرة وخلق أعمال جدٌدة والإبداع فً الإنتاج وتحوٌل الأداء الإبداعً إلى 

 رأس مال ممٌز للمنظمة.

تتمثل فً تبادل العملٌة بٌن القادة والتابعٌن فالقائد التبادلً  نمط القٌادة التبادلٌة: -

ٌاجات المرؤوسٌن وٌوضح الأدوار والمسؤولٌات لتحقٌق ٌتعرف على رغبات واحت

 هذه الرغبات لمقابلة أهداف محددة وأداء مهمات معٌنة.

  المٌزة التنافسٌة:أهمٌتها وأبعادها فً المكتبات الجامعٌة: -2

 :تعرٌف المٌزة التنافسٌة 2-1
عن شًء فرٌد ومختلف عن  ( المٌزة التنافسٌة على أنها:"البحثLynchٌعرف )

 ( 151، ص2116فرحاتً،) المنافسٌن"

وٌمكن تعرٌف المٌزة التنافسٌة أٌضا بأنها: "أي شًء ٌمكن أن تتمٌز به المنظمات 

إٌجابٌا، أو ٌمٌز خدماتها عن المنافسٌن من وجهة نظر المستفٌدٌن لهذه الخدمات 

 (68،ص 2118أدم،)المتمٌزة"

إن المٌزة التنافسٌة هً خٌار إستراتٌجً تلجأ إلٌه : أهمٌة المٌزة التنافسٌة  2-2

المكتبات الجامعٌة لمواجهة التحدٌات التنافسٌة الجامحة التً تشهدها فً سوق خدمات 

  (135، ص2118خلٌل،)المعلومات، وتتمثل أهمٌة المٌزة التنافسٌة للمكتبات الجامعٌة فٌما ٌلً:



 بومنقارمراد  وأسٌا بوالشعور 

726 

 

تمثّل المٌزة التنافسٌة مؤشرا إٌجابٌا نحو توجه المكتبات الجامعٌة لاحتلال موقع قوي  -

 بٌن منافسٌها. 

 تعد المٌزة التنافسٌة عاملا جوهرٌا لعمل المكتبات على اختلاف أنواعها وفئاتها.  -

تكون المٌزة التنافسٌة مهمة من خلال اعتبارها سلاحا تنافسٌا أساسٌا لمواجهة  -

 ات المكتبات والمؤسسات المنافسة. تحدٌ

 .تمثل المٌزة التنافسٌة معٌارا مهما لتحدٌد المكتبات الجامعٌة الناجحة عن غٌرها -

إن المقصود بأبعاد المٌزة التنافسٌة هو الخصائص التً  :أبعاد المٌزة التنافسٌة 2-3

السوق لتتمكن عن تختارها المنظمة وتركز علٌها عند تقدٌم المنتجات وتلبٌة الطلب فً 

طرٌق واحد أو أكثر من تلك الخصائص أن تحقق تفوقا تنافسٌا على 

وٌمكن للمكتبة الجامعٌة أن تتمٌز عندما تنفرد ببعد أو  (273،ص2118الهوش،)المنافسٌن.

 أكثر من الأبعاد التالٌة:

مكتبات تعد الكلفة الأدنى البعد التنافسً الأول الذي تسعى إلٌه الكثٌر من ال الكلفة: -

فالمكتبة التً تتمكن من السٌطرة على كلفها وتجعلها فً أدناها نسبة إلى المنافسٌن 

فسوف تمتلك الٌد العلٌا فً السوق وتكون فً موقع ممٌز ٌتٌح لها السٌطرة فً السوق 

   (113،ص2116محمود،)وٌكون لدٌها القدرة فً ردع الداخلٌن الجدد.

ٌقصد بها تحقٌق الخدمة المعلوماتٌة لاحتٌاجات المستفٌد وتوقعاته وكسب  الجودة: -

 ولائه بشكل تام.

هً قدرة المكتبة الجامعٌة على الاستجابة على طرح خدمات معلوماتٌة  المرونة: -

وتعرف المرونة بأنها الاستجابة السرٌعة للتغٌٌر فً  المستفٌدٌن.جدٌدة تلبً احتٌاجات 

عن زٌادة رضا الزبون فً التسلٌم الموجه بواسطة تقلٌص  طلبات الزبون فضلا

 (263، ص2111)طالب،الوقت

II-  : الطريقة والأدوات  

 تتحدد هذه الدراسة بالحدود الآتٌة: :حدود الدراسة -
العلوم الإنسانٌة  الآداب و : اقتصرت الدراسة على مكتبة كلٌةالحدود الجغرافٌة

  والاجتماعٌة بجامعة باجً مختار بعنابة إحدى جامعات الشرق الجزائري.
تمثلت فً جمٌع العاملٌن الذٌن ستطبق علٌهم أداة الاستبٌان والبالغ  :الحدود البشرٌة

 مكتبٌا. 32عددهم 

 إلى  3131سبتمبرتم إعداد هذه الدراسة فً الفترة الممتدة من شهر  الحدود الزمنٌة:
 3131نوفمبرشهر 

 الآداب و عاملا فً مكتبة كلٌة32ٌتكون مجتمع الدراسة من  :مجتمع وعٌنة الدراسة
العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة، ونظرا لكون مجتمع الدراسة لٌس بالعدد 
الكبٌر فقد تم اتخاذه كاملا للدراسة بمعنى تم اعتماد أسلوب الحصر الشامل قصد 

 .الحصول على نتائج دقٌقة وموضوعٌة
 مصادر جمع البٌانات:  -
ومقالات المجلات بالإضافة إلى تمثلت فً الكتب والمراجع  المصادر الثانوٌة: -

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة.

عاملا 32تمثلت فً استمارة الاستبٌان التً جرى توزٌعها على  المصادر الأولٌة: -
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 ثلاثةالدراسة حٌث تكونت من  العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة الآداب و بمكتبة كلٌة

 :محاور أساسٌة

تضمن الخصائص الدٌمغرافٌة لعٌنة الدراسة مثل) الجنس، المؤهل  المحور الأول: -

 العلمً، التخصص العلمً( 

العلوم  الآداب و تركز حول النمط القٌادي السائد فً مكتبة كلٌة المحور الثانً: -

 الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة. 

حقٌق أبعاد المٌزة احتوى على تأثٌر النمط القٌادي السائد على ت المحور الثالث: -

العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة) التكلفة،   الآداب و التنافسٌة فً مكتبة كلٌة

 الاستجابة، الجودة(
 

III-  ومناقشتها : النتائج  

 المحور الأول: خصائص عٌنة الدراسة: -
          

النسبة  العدد الجنس

 %المئوٌة

المؤهل 

 العلمً

النسبة  العدد

 %المئوٌة

تخصص ال

 العلمً

النسبة  العدد

 %المئوٌة

مكتبات  23.17 12 لٌسانس  53,84 01 ذكر

 ومعلومات

02 61.53 

 26,92 12 ماستر  36,15 03 أنثى

دراسات    

 تطبٌقٌة

11 15,38  

 غٌر ذلك

 

01 

 

38,46 
مستوى    

 ثانوي

10 34.61 

 %111 32  %111 32  %111 32 وعالمجم

حسب )الجنس،المؤهل الدراسة عٌنة توزٌع خصائص  :11الجدول 

 العلمً،التخصص العلمً(
 

بلغت  فً حٌن% 72,61أن نسبة الذكور بلغت  ٌتضح (10من خلال الجدول رقم)

هذه الزٌادة تعد إٌجابٌة نوعا ما كون المكتبٌٌن برأٌنا تعتبر  % و22.07نسبة الإناث 

والانطلاق بها نحو  الجامعٌةالذكور ٌملكون قدرة أكبر للنهوض بواقع المكتبة 

 .استشراف المستقبل

( تشٌر إلى أن أعلى نسبة 10فٌما ٌخص المؤهل العلمً فإن نسب الجدول رقم) أما

 تلٌها% 21.20وي بنسبة تأهٌل علمً كانت من نصٌب حملة شهادة المستوى الثان

لكل  %32.12 ثم حملة شهادة اللٌسانس بــــــ %32.03الماستر بنسبةحملة شهادة 

منهما، فً حٌن كانت نسبة حملة الدراسات التطبٌقٌة فً علم المكتبات بواقع نسبة 

أفراد عٌنة معظم ( ٌتضح أن 10التمعن جٌدا فً نسب الجدول رقم ) وعند 07.26%

شهادات جامعٌة فً علم المكتبات وهو مؤشر جٌد ٌدل على أن إدارة الدراسة ٌحملون 

تركز على عامل التحصٌل عنابة  بجامعة مكتبة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 فً التخصص. والعلمً الأكادٌمً

فقد مثلت أعلى نسبة  للتخصص العلمًأما فٌما ٌتعلق بتوزٌع عٌنة الدراسة وفقا 
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وهو كذلك   26.12%إلى جانب نسبة اقل لفئة الغٌر مكتبٌٌن بــــ %20.72المكتبٌٌن 

مؤشر جٌد كون فئة المكتبٌٌن المتخصصٌن هم الأكفأ بالنهوض بمستوٌات الخدمات 

 .المعلوماتٌة بالمكتبة محل الدراسة

 

العلوم الإنسانٌة  الآداب و النمط القٌادي السائد فً مكتبة كلٌةالمحور الثانً:  -

  والاجتماعٌة

 

 

 

: ٌتمتع قائدكم الإداري بكارٌزما قٌادٌة تجعله ٌحظى باحترام جمٌع العاملٌن 11س

 فً المكتبة؟

 

 النسبة المئوٌة التكرارات الخٌارات

 %011 32 نعم

 %11 11 لا

 %111 26 المجموع

 

الإنسانٌة الآداب و الكارٌزما القٌادٌة للقائد الإداري بمكتبة كلٌة العلوم  :12الجدول 

 والاجتماعٌة بجامعة عنابة

% 011( إلى إجماع كافة أفراد عٌنة الدراسة بنسبة 13تشٌر بٌانات الجدول رقم )
محل الدراسة فً تحقٌق  الجامعٌةعلى ضرورة القٌادة الإدارٌة وأهمٌتها لنجاح المكتبة 

 أهدافها، وهو ما ٌؤكد أنه بدون القٌادة الإدارٌة لا ٌمكن للمكتبات الجامعٌة إجراء
عملٌة التغٌٌر ولا استشراف مستقبلها؛ وبدونها لا ٌمكن للقائد الإداري أبدا ترجمة 

 الأهداف والخطط إلى نتائج ملموسة.

 

 

 ؟ المكتبة الجامعٌةما هً طرٌقة قائدك فً اتخاذ القرارات داخل : 12س

 النسبة المئوٌة التكرارات الخٌارات

دون ٌتخذ القرارات وٌطلب من المرؤوسٌن التنفٌذ 
 مناقشة مستندا إلى سلطاته

12 32.12% 

ٌشترك مع المرؤوسٌن فً صنع القرارات 
 واتخاذها

31 22.03% 

ٌعطً الحرٌة التامة للمرؤوسٌن فً صنع القرار 
 واتخاذه

11 11% 

 %111 26 المجموع

 
 بمكتبة كلٌةٌوضح طرٌقة اتخاذ القرارات من طرف القائد الإداري  :13الجدول 
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 العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة الآداب و

% تقر بأن 22.03( أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة بنسبة 12ٌتضح من الجدول رقم)

 والاجتماعٌة بجامعة عنابة الإنسانٌةالعلوم الآداب ومكتبة كلٌة القائد الإداري فً 

وهً صفة النمط المبحوثة ٌقوم بإشراك المرؤوسٌن معه فً صنع القرارات واتخاذها، 

الدٌمقراطً؛ وبمقتضى هذا النمط القٌادي فإن القائد ٌعتمد على التأثٌر والإقناع لا على 

سلطته حٌث ٌشجع المرؤوسٌن على المشاركة الفعالة فً العملٌة الإدارٌة بشكل عام 

وهذا ٌتٌح للقائد التوصل إلى القرارات الصائبة والملائمة؛ وتحدٌد العناصر والكفاءات 

تمٌزة التً ٌمكن أن تشغل مناصب قٌادٌة مستقبلا من جهة أخرى، بالإضافة إلى الم

ذلك فمشاركة المرؤوسٌن فً صنع القرارات واتخاذها ٌرفع من روحهم المعنوٌة 

 .وٌعزز من المراقبة الذاتٌة على أنفسهم وٌنمً إحساسهم بالانتماء والمسؤولٌة
 

 الإدارٌة لمرؤوسٌه؟ سلطاتههل ٌقوم قائدك بتفوٌض بعض من  :13س

 

 النسبة المئوٌة التكرارات الخٌارات

 %61.22 30 نعم
 %26.66 17 لا

 %111 26 المجموع
 
 

بمكتبة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ٌوضح تفوٌض السلطة : 14الجدول 
 بجامعة عنابة

 
( أعلاه ٌتضح أن النسبة الغالبة من أفراد عٌنة الدراسة المقدرة 11الجدول رقم ) من

ترى أن القائد الإداري أو المحافظ بالمكتبة المبحوثة ٌفوض بعض  % 80.76بـــــ 
من صلاحٌاته وسلطاته الإدارٌة لمرؤوسٌه القادرٌن على تحمل المسؤولٌة، وهذا ٌدل 

لسلطة كواحد من أهم مقومات القٌادة الإستراتٌجٌة، على وعً القائد بأهمٌة تفوٌض ا
وبأنه وسٌله جوهرٌة لتنمٌة مهارات وقدرات المرؤوسٌن وتعزٌز التزامهم تجاه 
الأعمال التً قاموا هم أنفسهم بتنفٌذها وخاصة فً الإدارات الوسطى والدنٌا وهذه 

 .إحدى أبعاد القٌادة التحوٌلٌة المتمثلة فً الاعتبار الفردي

 

هل ترى بأن القائد الإداري فً المكتبة ٌبدي اهتماما شخصٌا بجمٌع  :14س

 المرؤوسٌن؟

 النسبة المئوٌة التكرارات الخٌارات

 %22.12 00 نعم
 %32.03 12 لا

 %111 26 المجموع
 

مدى اهتمام القائد الإداري فً مكتبة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة  :15الجدول 
 بالمرؤوسٌنبجامعة عنابة 
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( ٌتضح أن النسبة الغالبة من أفراد عٌنة الدراسة بواقع 17من خلال الجدول رقم)

العلوم الإنسانٌة  الآداب و ترى بأن القائد الإداري فً مكتبة كلٌة 22.12%

والاجتماعٌة بجامعة عنابة ٌبدي اهتماما شخصٌا بالمرؤوسٌن   وشؤونهم من خلال 

إرشادهم، وٌحفزهم على التغٌٌر نحو الأفضل، فً العمل على تطوٌرهم وتدرٌبهم و

من أفراد العٌنة أن قائدهم لا ٌبدي أي اهتمام شخصً بكل  %32.03حٌن ترى نسبة 

مرؤوسٌه أو مراعاة مشاعرهم وقد ٌرجع ذلك إلى مراعاة القائد الإداري فً المكتبة 

قلق نوعا ما فقد المبحوثة إلى عامل الدرجات العلمٌة والمسمٌات الوظٌفٌة  وهو أمر م

ٌؤثر ذلك على الثقافة التنظٌمٌة السائدة كما قد لا ٌشعر الفرد بقٌمته وهً صفة 

  الأوتوقراطً.

العلوم الإنسانٌة  الآداب و أثر النمط القٌادي السائد فً مكتبة كلٌةالمحور الثالث:  -
 على تحقٌق المٌزة التنافسٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة

 
 

 إدارة الجودة الشاملة؟ تطبٌق لوصول إلىامكتبتكم  تسعىهل  :15س
 

 النسبة المئوٌة التكرارات الخٌارات
 

 %61.20 33 نعم
 %07.26 11 لا

 %111 26 المجموع
العلوم الإنسانٌة الآداب وٌوضح سٌاسة مكتبة كلٌة  :16الجدول 

 تحقٌق مٌزة تنافسٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة نحو

 
( أن النسبة الغالبة من أفراد عٌنة الدراسة المقدرة 12من الجدول رقم) ٌظهر

العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة  الآداب و ـ% قد أجمعوا بأن إدارة مكتبة كلٌة 61.20بــــ

بجامعة عنابة تسعى نحو تحقٌق مٌزة تنافسٌة، الأمر الذي ٌثبت بأن القائد الإداري أو 

ند إلى خطة إستراتٌجٌة واضحة لتعزٌز الوضع التنافسً محافظ المكتبة المبحوثة ٌست

للمكتبة وتقوٌته، حٌث ٌعً جٌدا بأن مكتبته تعمل فً بٌئة تتسم بالتنافسٌة الشدٌدة، 

وبالتالً فهً بحاجة إلى مٌزة تنافسٌة تتفرد بها على المكتبات المنافسة لها فً سوق 

  .خدمات المعلومات
 

 ؟مكتبتكم على إستراتٌجٌة تخفٌض الكلفةهل تحرص الإدارة العلٌا ل :16س
 

 النسبة المئوٌة التكرارات الخٌارات
 

 %61.22 30 نعم
 %00.32 17 لا

 %111 26 المجموع
 

العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة الآداب وٌوضح حرص إدارة مكتبة كلٌة : 17الجدول 
 على تخفٌض الكلفة
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أفراد عٌنة الدراسة بنسبة بلغت ( أعلاه نلاحظ أن معظم 12من الجدول رقم)

تؤكد بأن إدارة المكتبة المبحوثة تهتم بتطبٌق إستراتٌجٌة تخفٌض التكلفة  61.22%

وذلك من خلال التركٌز على العملٌات والإجراءات الفنٌة والإدارٌة ذات القٌمة 

المضافة، والتقلٌل من الأعمال الروتٌنٌة وتطوٌرها، والتحول من التركٌز على 

لات إلى التركٌز على النتائج واحتٌاجات المستفٌد، سعٌا منها إلى جعل التكلفة فً المدخ

اقل مستوٌاتها مقارنة بالمكتبات المنافسة، ما ٌضمن لها الحفاظ على حصتها السوقٌة 

المتمثلة فً عدد المستفٌدٌن المسجلٌن الحالٌٌن فً المكتبة ومحاولة استقطاب مستفٌدٌن 

بالمكتبات الأخرى المنافسة لها، وهذا ٌعنً أن محافظ مكتبة محتملٌن أٌضا مقارنة 

كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة ٌعً جٌدا بأن تخفٌض الكلفة تعد البعد 

التنافسً الأول الذي تسعى إلى تحقٌقه الكثٌر من المكتبات الجامعٌة الطامحة لتبوء 

 .وماتمراكز تنافسٌة متقدمة فً سوق خدمات المعل
 

هل تملك مكتبتكم الجامعٌة القدرة على الاستجابة السرٌعة للتغٌرات فً  :17س
 ؟تصمٌم الخدمات المعلوماتٌة

 
 النسبة المئوٌة التكرارات الخٌارات

 
 %17.22 70 نعم
 %42.21 47 لا

 %111 26 المجموع

والاجتماعٌة العلوم الإنسانٌة الآداب وٌوضح  قدرة مكتبة كلٌة  :18الجدول        

 بجامعة عنابة على  الاستجابة السرٌعة للتغٌرات فً تصمٌم الخدمات المعلوماتٌة

          
قد  %03.20( أن معظم أفراد العٌنة بنسبة بلغت 16تشٌر بٌانات الجدول أعلاه رقم )

العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة تملك  الآداب و أكدوا بأن إدارة مكتبة كلٌة

القدرة على التكٌف والاستجابة السرٌعة مع التغٌرات المطلوبة فً تصمٌم الخدمات 

المعلوماتٌة من جانب المستفٌد، وهو ما ٌدل على وعً محافظ المكتبة المبحوثة بأهمٌة 

لك فهو ٌحرص على تحقٌق المرونة كبعد حاسم من أبعاد المٌزة التنافسٌة؛ ومن أجل ذ

 . مٌزة الاستجابة المتفوقة والسرٌعة
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ما هً الأسالٌب التً تتبعها إدارة مكتبتكم الجامعٌة لتحقٌق الاستجابة  :18س

 السرٌعة لاحتٌاجات المستفٌدٌن؟

 

 النسبة المئوٌة التكرار الخٌارات

 %20.72 02 تقلٌص وقت تسلٌم الخدمة المعلوماتٌة للمستفٌد

 %32.03 12 تطوٌر طرق وأسالٌب تقدٌم الخدمات المعلوماتٌة

تقدٌم خدمات المعلوماتٌة بالمستوى الذي ٌتوقعه 

  المستفٌد من المكتبة

12 00.72% 

 %111 26 المجموع

 

العلوم الإنسانٌة الآداب والأسالٌب المتبعة من طرف مكتبة كلٌة  :19الجدول

 الاستجابة السرٌعة لاحتٌاجات المستفٌدٌن بجامعة عنابة لتحقٌقماعٌة     والاجت
 

ة مكتبة ( ٌتبٌن بأن أكثر الأسالٌب التً  تعتمدها إدار10من خلال الجدول أعلاه رقم)

العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة من أجل تحقٌق الاستجابة كلٌة الآداب و

خدمة المعلوماتٌة السرٌعة للاحتٌاجات المستفٌدٌن هو محاولة تقلٌل وقت إٌصال ال

باختصار وقت المستفٌد فً  من خلال قٌام المكتبة المبحوثة %20.72للمستفٌد بنسبة 

الوصول إلى الخدمة المعلوماتٌة عن طرٌق تسلٌم الخدمة المعلوماتٌة له بشكل أسرع 

من سرعة تقدٌم المكتبات المنافسة، وذلك من خلال التوجه نحو حوسبة إجراءات 

السلسلة التوثٌقٌة وإدخال الحاسب الآلً فً تقدٌم بعض الخدمات كخدمة البحث 

وخدمة الإعارة ما ٌولد انطباعا جٌد لدى المستفٌد. ثم تطوٌر أسالٌب  البٌبلٌوغرافً

من خلال تقدٌم خدمات معلومات لا تحتاج  %32.03تقدٌم الخدمات المعلوماتٌة بنسبة 

تنقل المستفٌد إلى المكتبة شخصٌا مثل تقدٌم: خدمات مرجعٌة إلكترونٌة، خدمات 

للمكتبة...الخ، ثم تقدٌم خدمات الحجز الإلكترونً، خدمة التسوٌق الإلكترونً 

والمتمثلة فً  %00.72معلوماتٌة بالمستوى الذي ٌتوقعه المستفٌد من المكتبة بنسبة 

محاولة ترجمة آراء ومقترحات المستفٌد إلى خدمات تحاكً توقعاته بدقة متناهٌة، أو 

تفٌد من من خلال محاولة تقلٌص الفجوة بٌن الخدمات المقدمة فعلا وبٌن ما ٌتوقعه المس

 المكتبة.

  
 هل تملك إدارة مكتبتكم الجامعٌة برامج معٌنة للجودة؟ :19س

 
 النسبة المئوٌة التكرارات الخٌارات

 
 %22.42 21 نعم
 %72.17 42 لا

 %111 26 المجموع

العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لبرامج  الآداب و مدى امتلاك مكتبة كلٌة: 11الجدول 

  الجودة
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وحسب إجابات عٌنة أفراد الدراسة المقدرة بــــــ  (01)تشٌر بٌانات الجدول أعلاه رقم

العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة  الآداب و بأن إدارة مكتبة كلٌة 22.12%

من أفراد عٌنة الدراسة  %32.033تطبق برامج معٌنة للجودة، فً حٌن ترى نسبة 

 لا تطبق أٌة برامج للجودة.أن إدارة مكتبتهم الجامعٌة 

 
 أي من برامج الجودة الآتٌة ٌتم تطبٌقها فً مكتبتكم الجامعٌة؟ :11س

 النسبة المئوٌة التكرار الخٌارات

 71 02 برامج تحقق جودة الخدمات المعلوماتٌة

 11 11 برامج تحقق جودة المبنى

 13.20 00 برامج تحقق جودة تطوٌر أداء العاملٌن

 12.20 13 برامج للجودة مطبقةلا ٌوجد أٌة 

 %111 26 المجموع

 

العلوم الإنسانٌة  الآداب و برامج الجودة التً ٌتم تطبٌقها فً مكتبة كلٌة:11الجدول 

 والاجتماعٌة بجامعة عنابة

( ٌتضح بأن برامج الجودة التً ٌتم تطبٌقها فً مكتبة 00ن خلال الجدول أعلاه رقم )م

العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة هً برامج موجهة نحو  الآداب و كلٌة

ثم تلٌها برامج موجهة  %71تحقٌق جودة الخدمات المعلوماتٌة بالدرجة الأولى بنسبة 

 .%13.20نحو الارتقاء بأداء العاملٌن بنسبة 

IV -خاتمةال: 

المٌزة التنافسٌة أبعاد فً تحقٌق تطرقت هذه الدراسة إلى دور القٌادة الإستراتٌجٌة    

 الآداب و الجامعٌة  بكلٌةدراسة حالة للمكتبة  وذلك من خلال المكتبات الجامعٌةب

العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة فً جامعة عنابة، وفً ضوء ذلك توصلت الدراسة إلى 

 النتائج التالٌة: 

وم الإنسانٌة العل الآداب ومكتبة كلٌة السائد فً  نمط القٌادة الإستراتٌجٌةإن  -

 والاجتماعٌة بجامعة عنابة هو نمط القٌادة التحوٌلٌة. 

فً  )المحافظ( الذي ٌتبناه القائد الإداري نمط القٌادة التحوٌلٌة السائدتأثٌر  -        

على الأداء واضح العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة  الآداب و مكتبة كلٌة

وتحفٌزهم  ،تأثٌر الاٌجابً فً المرؤوسٌنخلال ال من، وذلك التنظٌمً للمكتبة المبحوثة

 ات الكافٌة. وتفوٌضهم السلط ،وإشراكهم فً اتخاذ القرارات

لبعض سٌمات القٌادة التحوٌلٌة)الكارٌزما، وأثر إٌجابً  حٌويوجود دور   -         

اد المٌزة التأثٌر المثالً، الحفز الإلهامً ، الاهتمام الشخصً( على تحقٌق بعض أبع

 التنافسٌة كبعد الجودة وبعد الكفاءة وكذلك بعد السلٌم وأٌضا تخفٌض التكلفة. 

إن المهارات القٌادٌة التً ٌتمتع بها؛ وٌتبناها القائد )المحافظ( فً المكتبة  -      
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بتحسٌن الوضع التنافسً لمكتبته، فهً وضع الإستراتٌجٌات الكفٌلة  المبحوثة تمكنه من

المكتبات التقلٌد من جانب  وأالمصادر الغٌر ملموسة والغٌر قابلة للمحاكاة من أهم تعد 

 . المنافسة والمؤسسات

أظهرت النتائج  أن تبنً أنماط القٌادة الإستراتٌجٌة تأثٌرا اٌجابٌا على زٌادة  -

 مستوٌات أبعاد المٌزة التنافسٌة.

 صٌات والمقترحات التالٌة:وبناءا على هذه النتائج المتوصل إلٌها قدمت الدراسة التو 

 القٌادة الإستراتجٌة بمختلف أنماطهاضرورة التعزٌز والتكثٌف من ممارسة  -        

العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة عنابة باعتبارها القٌادة  الآداب ومكتبة كلٌة فً 

 المٌزة التنافسٌة.   تحقٌق أبعاد التً تساعد على الملائمة 

ضرورة العمل على إشراك جمٌع العاملٌن فً كل الأقسام والمستوٌات  -

الإدارٌة للمكتبة المبحوثة دون أي اعتبار للمؤهلات العلمٌة أو المسمٌات الوظٌفٌة، 

والابتعاد عن الأوتوقراطٌة والمركزٌة التً تحد من الاستثمار الأفضل للموارد المتاحة 

 افسٌة.المٌزة التنأبعاد وممارسات وتحقٌق 

لمختلف قادة ضرورة فتح دورات تدرٌبٌة وورش عمل تطبٌقٌة إلزامٌة  -

العلوم الإنسانٌة  الآداب و كلٌةكتبة مالإدارٌة والفنٌة ب خدمات فً كل الأقسام مدٌريو

القٌادة الإستراتٌجٌة بأنماطها بخصوص كٌفٌة ممارسة  والاجتماعٌة بجامعة عنابة

 ق المٌزة التنافسٌة.ٌتحقل التحوٌلٌةالمختلفة الرٌادٌة والتبادلٌة و

ضرورة المحافظة على تطوٌر مستوٌات أبعاد المٌزة التنافسٌة فً المكتبة المبحوثة،  -
والتوجه نحو تطبٌق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وامتلاك سٌاسة مكتوبة وواضحة 

وثة على المدى لتطبٌقها كونها صمام أمان لتعزٌز وإدامة المٌزة التنافسٌة للمكتبة المبح
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