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Résumé꞉ 
 

Cette étude vise a identifier la réalité de la qualité 

de vie dans le travail des médecins généralistes au 

sein des hôpitaux publics sur le territoire national 

qui comptait 72 médecins .L étude est basée sur la 

méthode descriptive et utilisée le questionnaire 

comme outil d’étude. 

L’étude a conclue un ensemble de résultats dont le 

plus important est que la qualité de vie était 

moyenne selon les membres de l’échantillon.  
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Abstract꞉ 

This study aimed to identify the reality of the 

quality of the work life of general practitioners 

working in public hospitals across the national 

territory, a sample of total 72 doctors has been 

considered. 

 The study is based  on the descriptive approach 

and  used the questionnaire as a tool to validate  

the study . 
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Diagnosing dimensions of quality of life at work for general practitioners 
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التعرؾ على واقع جودة الحٌاة فً العمل لدى  هدفت هذه الدراسة ٳلى

فئة الاطباء العامون العاملون فً المستشفٌات العمومٌة عبر التراب 
طبٌب و طبٌبة ، واعتمدت الدراسة على  72الوطنً و البالػ عددهم 

و استخدمت الاستبٌان كؤداة للدراسة ، و قد توصلت  المنهج  الوصفً ،
مجموعة من النتائج ٲهمها ٲن مستوى جودة الحٌاة فً العمل  الدراسة ٳلى

 متوسطة حسب ٲفراد العٌنة.
 
 

تشخٌص ؛جودة الحٌاة فً العمل ؛ الأطباء، ظروؾ بٌئة  :المفتاحيةالكلمات 

 العمل ؛ الأجر و المكافئات؛ جماعة العمل  ؛خصائص الوظٌفة .

   
 . 
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 /مقدمة 1

أصبح موضوع جودة الحٌاة بصفة عامة و جودة الحٌاة الوظٌفٌة بصفة خاصة     
فً إدارة الموارد البشرٌة و السلوك  الدراسات والبحوث ور اهتمام العدٌد من مح

 الاستراتٌجٌةالمإسسات أن تحقٌق الأهداؾ  أربابنتٌجة ادراك المسٌرٌن و  التنظٌمً 
 إرضاءالاهداؾ الشخصٌة للأفراد العالمٌن و إشباع حاجاتهم و  ٌرتبط بتحقٌقللمنظمة 

لما تمٌزت بٌئة العمل طموحاتهم ، وبالتالً المحافظة على استمرارٌة المنظمة  ، فك
بالقبول و الرضا من طرؾ العاملٌن زاد ولائهم وتفانٌهم فً العمل بما ٌسهم فً النهاٌة 

 و الحفاظ على العاملٌن ذوي الكفاءة العالٌة  .  الحصول على أداء أفضل ، 
باعتباره العنصر  المإثر و الفعال فً استخدام  و لهذه الأسباب  حظً المورد البشري 

باهتمام كبٌر من طرؾ العلماء و الباحثٌن فً شتى المجالات  رد المادٌة المتاحة الموا
ومن ثمة توجهٌه  نحو سلوك هادؾ إلى   ،بهدؾ التعرؾ على دوافعه و تحفٌزه 

التمٌز فً الأداء ، حٌث ٌرتبط مستوى أداء العامل بتوفٌر حٌاة وظٌفٌة أفضل و بٌئة  
ه وتحفزه  لبذل أقصى ما فً وسعه لخدمة عمل محفزة تتضمن العناصر التً تدفع

و العملٌات   أو البرنامج فً العمل ، أو بمعنى آخر جودة الحٌاة  المإسسة وأهدافها
دارة الموارد البشرٌة لتوفٌر بٌئة عمل مناسبة  من خلال توفٌر أجور إالتً تستخدمها 

 مكانات إفرص تطوٌر القدرات  و وعادلة و كافٌة  و  ظروؾ عمل آمنة و صحٌة   
 .الوظٌفً و الامن الوظٌفً و فرص الترقٌة  و التقدم

و تعد فئة الاطباء فً الآونة الاخٌرة التً ٌشهدها العالم و تفشً الفٌروس القاتل كوفٌد 
و البحث    خلال الاهتمامالرأسمال البشري و المعرفً لتجاوز هذه الظروؾ من  97

من  منة آصحٌة و  بٌئة عملتوفٌر و ،ق جودة حٌاتهم الوظٌفٌة  و تركٌز الجهود لتحقٌ
نظرا لما لهذه ٲجل ٲداء العمل بصورة مناسبة ووقاٌتهم من خطر الإصابة بالفٌروس ،

دافعٌة و الرضا على  مستوى أوتحقٌق ثٌر فً السلوك الوظٌفً ؤالخصائص من ت
فً مجابهة   التعاون و خلق مناخ تنظٌمً ٌسوده روح،الوظٌفً و تقلٌل الصراعات 

 هذا الوباء الخطٌر.    
 / تساؤلات الدراسة2 

 ما مستوى جودة حٌاة العمل لدى الاطباء ؟
 / فرضيات الدراسة3

 مستوى جودة حٌاة فً العمل لدى الاطباء مرتفع.  -
 

 /التعريف الاجرائي لمفاهيم الدراسة 4
البٌئٌة بمكان العمل و المتمثلة فً 8مدى توافر مجموعة من العوامل *جودة حياة العمل 

هذه الدراسة ظروؾ بٌئة العمل الاجور و خصائص الوظٌفة  ،الاجور و المكافئات 
 ،جماعة العمل.

اقتصرت هذه الدراسة على فئة الاطباء العاملون فً المإسسات طباء :  الأ*
 الاستشفائٌة العمومٌة عبر التراب الوطنً .

 
 / أهمية الدراسة5
لقاءها الضوء على موضوع هام و حٌوي وهو جودة الحٌاة إٲهمٌة الدراسة فً تكمن  -

وذلك من خلال توفٌر  مإسسة، أيفً العمل و ٌعتبر من الموضوعات الهامة لنجاح 
جو عمل ٌتسم بالوضوح والشفافٌة فً العمل و روح الفرٌق بٌن الأفراد والتشاور فً 

زٌادة وتنمٌة القدرات المعرفٌة وكسب اتخاذ القرارات و تبادل المعلومات من أجل 
 الثقة.
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ٲهمٌة هذه الفئة من الٌد العاملة فً ظل الظروؾ التً ٌشهدها العالم و الجزائر من  -
 القاتل . 97تفشً فٌروس كوفٌد 

 قلة الدراسات الخاصة بمفهوم جودة حٌاة العمل عند هذه الفئة  من الأطباء . -
 /أهداف الدراسة 6
سة ٳلى التعرؾ على مستوى جودة الحٌاة فً العمل لدى فئة الأطباء تهدؾ هذه الدرا -

 العامون العاملون فً المستشفٌات العمومٌة .
 التعرؾ على ٲبعاد و معاٌٌر جودة الحٌاة فً العمل فً القطاع الصحً . -
 / المقاربة النظرية للدراسة 7
 /تعريف جودة حياة العمل :7-1
 "فهوم جودة الحٌاة فً العمل حٌث عرفهاتعددت التعارٌؾ التً تناولت م 

Walton" (9751)  بؤنها ردة فعل الموظفون تجاه وظائفهم خاصة الظروؾ"
 الضرورٌة لإرضاء حاجاتهم المهنٌة  و صحتهم ". 

 (8006جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً المنظمات العصرٌة ,الرب)
 وإدراكهم مفهوم جودة الحٌاة فً العمل هو تصور العمال  ٲن" Walton " ٌرى

هذه العوامل ٲو الأبعاد ولمدى توافر مجموعة من العوامل الهامة الدافعة للقٌام بالعمل 
  العمل.تضمنها مقٌاسه لقٌاس جودة الحٌاة فً 

ما  مفهوم جودة الحٌاة فً العمل بؤنها ٲقصى فٌعرؾSuttle(9760  " ) "ما أ
 لٌه فً تلبٌة الاحتٌاجات الشخصٌة الهامة، إٌستطٌع أعضاء منظمة الأعمال الوصول 

 (Kaila, 2006)  المإسسة و ذلك من خلال خبرتهم فً
 والعمل جودة الحٌاة فً العمل ٌنصب فً تحسٌن بٌئة  ٲن ((Suttle" 1980 "ٌرى

 الظروؾ التً من شٲنها  تحفٌز العاملٌن لمزٌد من العمل .توفٌر
( بؤنها "مجموعة العملٌات 9777" )"جاد الرب سيد محمدو فً نفس السٌاق عرفها 

المتكاملة   و المخططة و المستمرة التً تدعم و تعزز رضا العاملٌن من خلال منحهم 
)الرب، جودة الحٌاة  العلاوات و الأمن الوظٌفً و فرص النمو فً المإسسة" .

 (8006الوظٌفٌة فً المنظمات العصرٌة، 
و نستخلص من التعرٌفات السابقة ٲن جودة الحٌاة فً العمل تتضمن فً مفهومها 
    تحقٌق ٲهداؾ المإسسة و ٲهداؾ العمال كذلك ،و ذلك من توفٌر بٌئة عمل صحٌة 

قصى جهدهم أو آمنه للعاملٌن فٌشعرون بالرضا و الأمان الوظٌفً ،و بالتالً سٌبذلون 
 لخدمة المإسسة  و تحقٌق ٲهدافها .

  
 /أهداف جودة حياة العمل7-2

 "إلى Hunt"  8تهدؾ برامج جودة الحٌاة فً العمل حسب 
 زٌادة ثقة العاملٌن  -
 الإدماج فً حل المشكلات -
 زٌادة الرضا الوظٌفً -
)الرب، جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً المنظمات العصرٌة،  زٌادة الفعالٌة التنظٌمٌة .-

8006) 
 : إضافة ٳلى

 الدوران عند الموظفٌن .تقلٌل معدل -9
 تحقٌق اهداؾ المنظمة . -8
 رباح .زٌادة الانتاجٌة و الا-1
 

ن المنظمات تسعى الى تحقٌق ؤب  "Huselid & Delaney"  و ٲضاؾ كل من  
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 المزاٌا بتبنٌها لبرامج جودة الحٌاة فً العمل و هً كالتالً 8العدٌد من 
 اكفاء و ذوي مهارة عالٌة و بالتالً تعظٌم قدرة المنظمة التنافسٌة . توظٌؾ ٲفراد - 
 تسهم فً توفٌر ٌد عاملة على درجة عالٌة من الدافعٌة والولاء و الالتزام للمنظمة . -
توفٌر مناخ و ظروؾ عمل جٌدة للعاملٌن و بالتالً مستوى عالً من الاداء  -

 الوظٌفً.
 اٌجابً على سمعة و مكانة المإسسة فً المجتمع .جودة الحٌاة فً العمل لها اثر  -

 (8002)المؽربً، 
ٲن برامج جودة الحٌاة فً العمل ٌستهدؾ  ٳحداث    " " Gomez     و ٲضاؾ

بٌن حٌاة الافراد فً العمل و بٌن حٌاتهم الشخصٌة و العائلٌة مما  التوازن و الانسجام
 نظمة . ٌإدي الى زٌادة الرضا الوظٌفً  و كذلك الولاء للم

ٲن فوائد برامج جودة الحٌاة فً العمل تظهر كذلك على كل من " Hnai" كما ٌضٌؾ 
 العمال و ٲرباب العمل و ذلك من خلال 8

 الشعور بالأمن الوظٌفً .-
 ٳمكانٌة الترقٌة و التقدم . -
 ٲجور و تعوٌضات عادلة و كذلك كافٌة .-
 توفٌر ظروؾ عمل صحٌة و امنة .-
 (8006)الصباغ،  الاجتماعً .     التكامل -

 /ٲهمية جودة حياة في العمل 7-3
تبرز ٲهمٌة جودة الحٌاة فً العمل فً ٲنها تعمل على ٳٌجاد حٌاة وظٌفٌة ٲفضل 
للعاملٌن مما ٌساهم فً رفع ٲداء المنظمة وٌحقق الاشباع لحاجاتهم و رؼباتهم ، فكلما 

كلما ساهم ذلك فً زٌادة مستوى ٲدائهم كانت بٌئة العمل تحظى برضا و قبول العاملٌن 
الوظٌفً و بالتالً ٌكونون اقل عرضة للمساءلة من قبل مدٌرهم حول نوعٌة و جودة 

 (8007)الرب،  ٲدائهم .
ٲن ٲهمٌة جودة الحٌاة فً العمل تتمثل فً تحقٌق العدٌد من الفوائد  مرسي"و قد ذكر " 

 و التً تشمل 8
 لعمل.تخفٌض معدلات الؽٌاب ودوران ا -
 لها اثر اٌجابً على الاستجابات السلوكٌة للعاملٌن مثل الهوٌة المهنٌة . -
 تعزز قدرة المنظمة التنافسٌة . -

وقد حدد ماضً بان هناك تؤثٌرات اٌجابٌة بناءة لتوافر و تطبٌق ٲبعاد جودة الحٌاة فً 
 العمل و من ٲهمها ماٌل8ً 

 رة و ذلك بخلق بٌئة عمل اكثر انتاجٌة تقلٌل صراعات العمال بٌن العاملٌن و الادا-9
 و حل جمٌع  المظالم ، و تهٌئة مناخ جٌد ٌساعد فً حل المشكلات .

.      مشاركة واسعة من القوة المإثرة فً اعضاء العمل بالعدٌد من الافكار الجٌدة -8
و البناءة التً تساعد فً عملٌة تحسٌن الابعاد الخاصة بعملٌة التصنٌع و ظروؾ 

  .العمل
   زٌادة الطمؤنٌنة و الولاء و الانتماء لدى العاملٌن و الموازنة بٌن ٲهدافهم الخاصة  -1

 و ٲهداؾ المإسسة بشكل عام.
 تحسٌن العلاقات الانسانٌة فً المإسسة و دعمها.-2
 انخفاض معدل الؽٌاب و التؤخر عن العمل لدى العاملٌن . -3
 خل المإسسة .زٌادة الفعالٌة و الكفاءة التنظٌمٌة دا -4
 (8092)خلٌل،  الاستثمار الافضل و الامثل للموارد البشرٌة . -5
 /ٲبعاد جودة حياة في العمل   7-4 

لقد اختلؾ العلماء فً تحدٌد ٲبعاد جودة الحٌاة فً العمل و ذلك راجع ٳلى ٲهداؾ 
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ت الدراسة   و كذلك اختلاؾ البٌئة التً اجرٌت فٌها الدراسات مثل مدراس و مستشفٌا
و سنعرض فٌما ٌلً هذه الابعاد كما ما تناولتها دراسات بعض الباحثٌن  او جامعات ، 

 (8094)فهٌمة، 
  "  Kandassamy "& "Ancheri  " ٲبعاد جودة الحياة في العمل حسب  -1

 العمل. خصائص  -

 الانسجام بٌن الفرد و عمله . -

 صورة المإسسة . -

 ظروؾ بٌئة العمل المادٌة . -

 تنظٌم العمل. -

 التطوٌر المهنً. -

 التوازن بٌن العمل و الحٌاة الخاصة . -
 " jackson" & "Kumar"      :ٲبعاد جودة الحياة في العمل حسب -2
 الاجور و المكافآت . -   
 الرضا عن ساعات العمل . -   
 الامن الوظٌفً. -   
 جدولة العمل. -   
 المسإولٌة الاجتماعٌة للعمل . -   
 صحً .مناخ تنظٌمً  -   
  "Wyatt" & "Wah  "   ٲبعاد جودة الحياة في العمل حسب-3

 بٌئة عمل مناسبة-
 الاستقلالٌة فً العمل.-
 النمو الشخصً.-
 تعوٌضات و مكافآت جٌدة.-
 التحفٌز .-
 زملاء عمل متعاونٌن .-

  Edvarsson" & Gustavssonٲبعاد جودة الحياة في العمل حسب: "  -4
   " 

 طرة فً موقؾ العمل.القدرة على السٌ- 
 المشاركة فً عملٌة صنع و اتخاذ القرارات .- 
 بٌئة عمل مادٌة امنة .- 
 القدرة ؼلى تطوٌر و تنمٌة العلاقات الاجتماعٌة عبر العمل.-
  Ivancevich " " ٲبعاد جودة الحياة في العمل حسب -5
 نمط الاشراؾ.-
 الحرٌة و الاستقلالٌة فً العمل.-
 المشاركة فً عملٌة صنع القرارات . -
 ظروؾ عمل مادٌة آمنة . -
 الامن الوظٌفً. -
 الرضا الوظٌفً.-
 ساعات عمل مناسبة.-
 مهام متنوعة . -
   " Rethinam "& ismail "   ٲبعاد جودة الحياة في العمل حسب -6
 الصحة و السلامة المهنٌة .-
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 الامن الوظٌفً. -
 الرضا الوظٌفً.-
 التوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة و الحٌاة الوظٌفٌة. -
 الاستقلالٌة فً العمل.-
( تضمن مقٌاس " 9751" )Waltonحسب " ٲبعاد جودة حياة في العمل   -7

Waltonًلقٌاس جودة الحٌاة فً العمل مجموعة من الابعاد ه " : 
 مدى كفاٌة الراتب و عدالته ) نظم الأجور و التعوٌضات (- 
 فر ظروؾ عمل صحٌة و آمنة مدى توا- 
 الفرص المتاحة لاستخدام و تنمٌة طرق العاملٌن .- 
الفرص المتاحة فً المستقبل للنمو و الآمان الوظٌفً و تحقٌق الآمان الوظٌفً - 

 للعاملٌن فً المستقبل .
 التكامل الاجتماعً فً عمل المنظمة .- 
 ٌة. التوازن بٌن الحٌاة الوظٌفٌة للعمال و حٌاته الشخص-
)الرب، جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً  أهمٌة التزام المنظمة بمسإولٌاتها تجاه موظفٌها .- 

 (8006المنظمات العصرٌة، 
 /الاجراءات المنهجية للدراسة 8
 /منهج الدراسة : 8-1

  جاءت دراستنا الحالٌة حول أبعاد جودة حٌاة العمل كما ٌتصورها الأطباء العامون
و لقد اعتمدنا المنهج الوصفً باعتباره الأنسب  ،  العاملون فً مستشفٌات العامة

      لأهداؾ هذه الدراسة ،حٌث ٌعتمد على دراسة الواقع و ٌهتم بوصفه وصفا دقٌقا 
و ٌعبر عنه تعبٌرا كٌفٌا أو تعبٌرا كمٌا. فالتعبٌر الكٌفً ٌفسر لنا الظاهرة وٌوضح 

       مً فٌعطٌنا وصفا رقمٌا ٌوضح مقدار هذه الظاهرة خصائصها ،أما التعبٌر الك
 أو حجمها و درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى المختلفة.

 
 /حدود الدراسة :8-2

 ∶الحدود الزمنية والمكانية للدراسة -
اعتمدنا فً هذه الدراسة على عٌنة كرة الثلج لهذا لم تحدد الباحثة مكان ٳجراء الدراسة 

العٌنة تتوزع على مجموعة من مستشفٌات العمومٌة عبر مختلؾ الولاٌات .و قد  لٲن
 .8089ٌوما ابتدءا من جانفً  93دامت  الدراسة 

 الحدود البشرية:مجتمع الدراسة و العينة-
طبٌب و طبٌبة ٌعملون ضمن  58لقد تم ٳجراء الدراسة على عٌنة تتكون من 

اختٌارهم وفق طرٌقة كرة الثلج)عٌنة ؼٌر مستشفٌات عمومٌة عبر ولاٌات الوطن تم 
احتمالٌة (، و ذلك نظرا لصعوبة الاتصال و الوصول الى افراد مجتمع الدراسة بسبب 
اجراءات الوقائٌة المتبعة للوقاٌة من فٌروس كورونا  فً كل المستشفٌات عبر مختلؾ 

 ولاٌات الوطن.
 
 / ٲدوات جمع البيانات 8-3
فً هذه الدراسة الاستبٌان لدراسة ٲبعاد جودة الحٌاة فً  استخدمت الباحثةستبيان:لأا

 العمل ٌتضمن عبارة موزعة على ٲربعة محاور ه8ً
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 ( محاور الأستبٌان 09جدول رقم ٌوضح)

 عدد العبارات  المحاور 

 6-5-4-3-2-1 ظروف بيئة العمل

 11-10-9-8-7 خصائص الوظيفة 

 16-15-14-13-12 الاجر و المكافئات

 .23-22-21-20-19-18-17 جماعة العمل

الخماسً وهو من مقٌاس للاتجاه ،وقد تم  ليكرت"و ٌتم الاجابة علٌها وفق مقٌاس " 
 توزٌع الاوزان على البدائل الخمس كالأتً 8

 ليكرت"(ٲوزان البدائل الخمس لمقٌاس "08جدول رقم ٌوضح )

 معارض بشدة معارض محاٌد موافق موافق بشدة

9 8 1 2 3 

 
 (8002)النبهان، المصدر8 

( 9.57-9و بناءا على هذا التوزٌع السلبً ٳذا كان المتوسط الحسابً ٌتراوح مابٌن )
( فهو 8.37-9.60فهو مرتفع جدا ،  و ٳذا كان  المتوسط الحسابً ٌتراوح مابٌن )

   ( فهو متوسط ، 1.17-8.40مرتفع ، و ٳذا كان  المتوسط الحسابً ٌتراوح مابٌن )
( فهو منخفض، و ٳذا المتوسط 2.97-1.20كان  المتوسط ٌتراوح مابٌن ) و ٳذا

 ( فهو منخفض جدا .3-2.80الحسابً ٌتراوح مابٌن) 
 ٲ/ صدق و ثبات الاداة  : 

 *صدق أداة الدراسة : 
للتؤكد من الصدق الظاهري للأداة ) صدق المحكمٌن( تم عرض الأداة  فً صورتها 

، وقد طلبت الباحثة من المحكمٌن إبداء آرائهم فً ما الأولٌة على عدد من المحكمٌن 
ٌخص ملائمة العبارات للقٌاس ومـدى وضـوح صـٌاؼة العبارات ، ومدى كفاٌة 
العبارات لتؽطٌة كل المحاور ، وكذا بدائل الأجوبة ، هذا بالإضافة إلى اقتراح ما 

 الأداة  من تعدٌل فً  صٌاؼة العبارات أو حذؾ بعضها. تتطلب
 ت أداة الدراسة :* ثبا

تم حساب تقدٌر ثبات الاستبٌان فً هذه الدراسة باستخدام طرٌقة الاتساق الداخلً وهً 
( 01، و من خلال الجدول رقم )) ( Cronbach's alphaمعادلة ٲلفا كرومباخ 

ٌتبٌن ٲن معاملات الثبات كانت عالٌة جدا، حٌث بلػ  معامل الثبات لدراسة ككل 
 ثبات عالً  .و هو معامل  0.566

 ( ٌوضح معامل ثبات الدراسة01جدول رقم)

 الفا كرومباخ   المحاور 

 0.643 ظروف بيئة العمل

 0.854 خصائص الوظيفة 

 0.772 الاجر و المكافئات

 0.762 جماعة العمل
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 ساليب الاحصائية المستخدمة  لأ/ ا9

تمت المعالجة الإحصائٌة باستخدام برنامج الحزم الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة ٳصدار 
80Version 20) SSSS) ،  8 وذلك لحساب 

 داة .لأمعادلة ٲلفا كرومباخ لقٌاس ثبات ا -
فراد العٌنة لكل عبارة من أالانحراؾ المعٌاري لمعرفة مدى انحراؾ استجابات  -

 الدراسة . عبارات متؽٌرات
و انخفاض استجابات افراد العٌنة لكل أالمتوسط الحسابً لمعرفة مدى ارتفاع  -

 متوسط.على أحسب  الدراسة وترتٌبهم عبارات متؽٌراتعبارة من 

 /عرض النتائج العامة  للدراسة 10
 ول / ظروف بيئة العمل لأالبعد ا

 ( نتائج بعد ظروؾ بٌئة  العمل02جدول رقم ٌوضح)

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاهمية الرتبة 

 متوسط 4 9.93 1.20 بٌئة العمل آمنة و صحٌة . 9

تتوفر الأدوات و المستلزمات  8
 الضرورٌة لأداء العمل.

 مرتفع 9 9.07 8.95

تصمٌم مكتب العمل ملائم و مرٌح و  1
 ٌساعد على انجاز العمل بسهولة .

 مرتفع 1 9.99 8.87

تحرص الادارة على اتباع اجراءات  2
 السلامة و الوقاٌة ٲثناء العمل.

 متوسط 8 9.01 8.97

ظروؾ العمل الفٌزٌقٌة من ضوضاء و  3
 حرارة و تهوٌة جٌدة 

 و مناسبة لأداء العمل .   

 متوسط 5 9.11 1.21

4 
 

تحرص ٳدارة المستشفى على توزٌع 
 ٲدوات وسائل الوقاٌة والتعقٌم ٲسبوعٌا .

 متوسط 2 9.22 8.52

 متوسط  9.00 8.14 ظروف بيئة العمل

 
نلاحظ من خلال النتائج ٲعلاه بؤن المتوسط الحسابً المرجح لدرجة الموافقة على 

( مما ٌدل على وجود 9.00معٌاري) ( و بانحراؾ8.14عبارات هذا المحور بلػ )
موافقة بدرجة متوسطة فٌمل ٌخص بعد  ظروؾ بٌئة العمل  لدى الاطباء العامون 
العاملون بالمستشفٌات العمومٌة  ٲعلى متوسط حسابً للمحور كان لعبارة "تتوفر 

     ( 8.87الأدوات و المستلزمات الضرورٌة لأداء العمل "  بمتوسط حسابً قدره )
 (.9.07اؾ معٌاري )و انحر

و نستنتج من خلال هذه النتائج ٲن افراد العٌنة  ٌوافقون بدرجة متوسطة على ٲن 
المإسسة الاستشفائٌة التً ٌعملون بها توفر لهم و للعمال الادوات و ما ٌحتاجونه من 

عملهم كما ٌنبؽً فً ظل هذه الظروؾ الصعبة التً  لإنجازمواد طبٌة و شبه طبٌة 
 المتمثلة فً تفشً فٌروس كورونا .   ٌواجهونها و 

و قد بلػ ٲدنى متوسط حسابً لهذا البعد كان لعبارة  ٲن "ظروؾ العمل الفٌزٌقٌة من 
و مناسبة لأداء العمل .  حٌث بلػ المتوسط حسابً  ضوضاء و حرارة و تهوٌة جٌدة "

ن ظروؾ الفٌزٌقٌة التً أ(. و هذا ٌعنً  9.11( و انحراؾ معٌاري)1.21) 
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الاطباء ٌواجهون صعوبة فً انجاز مهام  نأو ٌمارسون فٌها مهام ؼٌر مناسبة للعمل 
مراض المهنٌة نتٌجة ظروؾ العمل ،و ذلك قد ٌجعلهم ٲكثر عرضة للمخاطر و الأ

 السٌئة.
 

 البعد الثاني /خصائص الوظيفة 
 ( ٌوضح نتائج بعد خصائص الوظٌفة03جدول رقم)

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري 

 الٲهمية الرتبة

تتمٌز مهام عملً و ٲبعاد وظٌفتً  9
 بالأهمٌة 

 مرتفع 9 0.43 9.76

ٲشعر بمسإولٌة عن كل ما انجزه من  8
 مهام.

 مرتفع 8 0.60 8.08

لدي حرٌة التصرؾ فً تقرٌر كل  1
 شًء ٌخص عملً.

 متوسط 2 9.07 8.81

لانجاز لدي الخبرة و المهرة اللازمة  2
 عملً.

 مرتفع 3 0.76 8.30

 متوسط 4 9.22 1.01 حجم العمل الذي انجزه مناسب لً. 3

ٌعطٌنً عملً فرصة فً التنوٌع فً  4
 مهامً الٌومٌة .

 مرتفع 1 0.67 8.93

 مرتفع  0.99 8.24 خصائص الوظيفة

 
بؤن المتوسط الحسابً المرجح لدرجة الموافقة على  أعلاهنلاحظ من خلال النتائج 

( مما ٌدل على وجود 9.34( و بانحراؾ معٌاري)1.08عبارات هذا المحور بلػ))
الأطباء العامون  الوظٌفة لدى بعد خصائصموافقة بدرجة متوسطة فٌما ٌخص 

 العاملون بالمستشفٌات العمومٌة  ٲعلى متوسط حسابً للمحور كان لعبارة " تتمٌز
( و انحراؾ 9.76مهام عملً و ٲبعاد وظٌفتً بالأهمٌة "  بمتوسط حسابً قدره )

 (.0.43معٌاري )
ٲن  مرتفعة علىبدرجة  العٌنة ٌوافقونو نستنتج من خلال هذه النتائج ٲن افراد 

لهم  كما تتٌح اللازمة،وظٌفتهم تحتوي على مهام متنوعة وٌمتلكون الكفاءة و الخبرة 
         مإسستهم،  فً  مكانٌاتهم للقٌام بمهامهم إ مهارتهم و تخدامسلاالوظٌفة الفرصة 

  و ٌشعرون بؤهمٌة ما ٌنجزونه من عمل وكذلك ٌتحملون مسإولٌة عملهم  و نجاحاتهم 
 و اخفاقاتهم.

و قد بلػ ٲدنى متوسط حسابً لهذا البعد كان لعبارة  "حجم العمل الذي انجزه مناسب 
(. و هذا ٌعنً ٲن  9.22( و انحراؾ معٌاري)1.01بلػ المتوسط حسابً )  لً"،حٌث

الأطباء ٌعانون من ضؽط العمل و كثرة الاعباء الوظٌفٌة خاصة فً هذه الفترة الصعبة 
 و زٌادة حجم ساعً للعمل .
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 جور و المكافئات لأالبعد الثالث /ا
 ر و المكافئات( نتائج بعد الأجو04جدول رقم ٌوضح جدول رقم ٌوضح)

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاهمية الرتبة

نظام الأجور فً القطاع الطبً واضح  9
 و مناسب.

 مرتفع 9 9.08 8.92

ٌحصل الطبٌب على ٲجر مناسب  8
 لمهامه.

 متوسط 1 9.94 8.45

الأجر الذي ٌتقاضاه الطبٌب عادل  1
 بالنظر الى مهارته و مجهوده 

 متوسط 2 9.26 8.72

الأجر الذي ٌتقاضاه الطبٌب عادل  2
 مقارنة بزملائه فً القطاع الخاص .

 متوسط 3 9.77 1.86

ٌتمٌز نظام المكافآت و التعوٌضات فً  3
 القطاع الطبً بالكفاءة و العدالة .

 مرتفع 8 9.51 8.11

الأجور و المكافآت التً ٌتحصل علٌها  4
طبٌب تكفً لسد احتٌاجاته ،و لٌس 
بحاجة لعمل خارج ٲوقات العمل فً 

 عٌادات الخاصة

 متوسط 2 9.22 8.72

 متوسط  9.34 1.08 الأجور و المكافئات

بؤن المتوسط الحسابً المرجح لدرجة الموافقة على  نلاحظ من خلال النتائج ٲعلاه
( مما ٌدل على وجود 9.34( و بانحراؾ معٌاري)1.08عبارات هذا المحور بلػ )

موافقة بدرجة متوسطة فٌما ٌخص بعد  الأجور و المكافئات لدى الأطباء العامون 
نظام  العاملون بالمستشفٌات العمومٌة  ٲعلى متوسط حسابً للمحور كان لعبارة "
          ( 8.92الأجور فً القطاع الطبً واضح و مناسب"  بمتوسط حسابً قدره )

 (.9.08و انحراؾ معٌاري )
بدرجة متوسطة على ٲن  العٌنة ٌوافقونفراد أو نستنتج من خلال هذه النتائج ٲن 

و المكافآت فً القطاع العمومً التً ٌعملون بها ٌتناسب مع مستوى الأجور المستوى 
 د الذي ٌبذلونه و تضمن لهم مستوى معٌشً مناسب لهم و لأسرهم. الجه

متوسط حسابً لهذا البعد كان لعبارة  ٲن الأجر الذي ٌتقاضاه الطبٌب  أدنىو قد بلػ 
       ( 1.86عادل مقارنة بزملائه فً القطاع الخاص ،حٌث بلػ المتوسط حسابً ) 

بالمقارنة مع القطاع الخاص  لأق أجور(. و هذا ٌعنً ٲن  9.77و انحراؾ معٌاري)
النظر فً نظام الاجور فً القطاع  إعادةمما ٌتطلب  ،ٲو العمل الخاص فً العٌادات 

الطبً العمومً ، ذلك لأن الاجر اضافة لكونه المصدر الأساسً لتوفٌر أساسٌات 
      الحٌاة فهو ٌعكس كذلك  المكانة الاجتماعٌة للفرد ضمن المجتمع الذي ٌعٌش فٌه 

بٌض الذي ٌواجه الوباء فً تمثل هذه الفئة من الٌد العاملة نخبة المجتمع و الجٌش الأ و
 الصفوؾ الأولى .
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 البعد الرابع /جماعة العمل
 ( نتائج بعد جماعة العمل05جدول رقم ٌوضح جدول رقم ٌوضح)

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الرت
 بة

 لٲهميةا

العلاقات بٌن زملاء طٌبة و تقوم على  9
 احترام المتبادل .

 مرتفع 2 0.50 8.22

ٌسود بٌن الاطباء فً العمل التعاون و  8
 روح الفرٌق الواحد.

 مرتفع 3 9.07 8.34

هناك علاقة تقدٌر و احترام بٌن الاطباء  1
 و الادارة .

 مرتفع 9 0.63 8.08

اشعر بؤننً جزء مهم من جماعة  2
 عملً.

 مرتفع 8 9.06 8.97

ٌشترك اعضاء فرٌق العمل فً اتخاذ  3
 القرارات التً تهمهم.

 مرتفع 1 9.90 8.81

ٌعبر افراد فرٌق العمل عن رأٌهم فٌما  4
 ٌخص قرارات العمل بكل حرٌة .

 متوسط 4 0.65 1.88

 متوسط 5 9.77 1.12 ٌساهم الاطباء فً حل مشكلات العمل. 7

 مرتفع  9.07 8.80 جماعة العمل

 
نلاحظ من خلال النتائج ٲعلاه بؤن المتوسط الحسابً المرجح لدرجة الموافقة على 

( مما ٌدل على 9.07( و بانحراؾ معٌاري)8.80عبارات محور جماعة العمل بلػ )
وجود موافقة بدرجة عالٌة  فٌما ٌخص بعد  جماعة العمل لدى الاطباء العامون 

ٲعلى متوسط حسابً للمحور كان لعبارة " هناك العاملون بالمستشفٌات العمومٌة  
        ( 8.08علاقة تقدٌر و احترام بٌن الأطباء و الادارة "  بمتوسط حسابً قدره )

(. مما ٌشٌر الى وجود علاقات انسانٌة طٌبة و اٌجابٌة 0.63و انحراؾ معٌاري )
تشفى من جهة تسود بٌن الاطباء من جهة و بٌن أطباء و الادارة و العمال ضمن المس

 اخرى ٲساسها الثقة و التعاون و احترام .
و نستنتج من خلال هذه النتائج ٲن العلاقات بٌن الأطباء و العمال و الادارة جٌدة 
ٌسودها الاحترام و روح الفرٌق الواحد الذي ٌحارب هذا الوباء جنبا ٳلى جنب فً 

 .و مناخ تنظٌمً صحًجواء عمل محفزة أ
حسابً لهذا البعد كان لعبارة  ٌساهم الاطباء فً حل مشكلات  و قد بلػ ٲدنى متوسط

(. و هذا ٌعنً  9.77( و انحراؾ معٌاري)1.12العمل. ،حٌث بلػ المتوسط حسابً ) 
ٲن الاطباء ؼٌر راضٌٌن على أسلوب التسٌٌر المتبع فً ادارتهم حٌث لا تسمح لهم 

 بداء رأٌهم و مقترحاتهم .الادارة المستشفى فً المشاركة فً حل مشكلات العمل  و ٳ
 / نتائج الدراسة10

ٌتبٌن من خلال النتائج السابقة وجود نوع قصور فً توافر ٲبعاد جودة حٌاة فً 
العمل فً القطاع الطبً فً بعدي الاجور و المكافآت التً ٌتلقاها الأطباء نظٌر 

مل جهودهم و ادائهم و ظروؾ العمل الؽٌر مناسبة  و ؼٌر محفزة على ٲداء الع
مما ٌتوجب على ٳدارة المستشفى و الوزارة التابعة لها  ضرورة الاهتمام برفع 
  مستوى جودة حٌاة  فً العمل من خلال تحسٌن ظروؾ العمل و بٌئة عمل آمنة 
و صحٌة تتوافر على شروط السلامة المهنٌة ، وكذلك  ٲجور محترمة تضمن 
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ٌنعكس اٌجابا على مما  ،  للطبٌب حٌاة كرٌمة ، تتناسب مع مكانته الاجتماعٌة
 .و الأمان الوظٌفً ابالرض و الشعور وزٌادة الدافعٌة نحو العمل أداءهمستوى 

هناك اتفاق عالً فٌما ٌخص روح التعاون و التكاثؾ بٌن  كما ٲظهرت النتائج ٲن
جماعة العمل وتسهم هذه العلاقات الاجتماعٌة الاٌجابٌة على فً خلق بٌئة عمل 
ناجحة و محفزة و العمل كروح فرٌق الواحد و بالتالً رفع الروح المعنوٌة خاصة 

و مستوى ٲداء و ٲن الوضع الراهن ٌتطلب امتلاك موارد بشرٌة ذات كفاءة عالٌة 
مرتفع حتى ٌتسنى تجاوز هذه الازمة و القضاء على هذا الفٌروس القاتل و الحفاظ 

 على الارواح البشرٌة .

 الخاتمة 
ٌتضح من خلال نتائج دراستنا الراهنة ٲن ٲبعاد جودة الحٌاة فً العمل متوفرة بصورة  

و علٌه ٌجب الاهتمام بتحسٌن ،متوسطة فً القطاع الصحً العمومً عبر الوطن 
نوعٌة العمل بمختلؾ ٲبعاده الانسانٌة  و النفسٌة و الاجتماعٌة و الاقتصادٌة  ذلك من  
مسإولٌة ٳداره المإسسات الاستشفائٌة ،و ٲنه من الضروري توفٌر ٲجواء عمل صحٌة 

ك و قلٌلة المخاطر ومناسبة لهم حتى ٌتسنى لهم انجاز مهامهم على ٲكمل وجه و كذل
باعتبارهم ٲحد ٲصول المإسسة ، وضرورة وضع برامج لتحسٌن بٌئة العمل  و ذلك 
لانعكاساتها على سلامة و صحة هذه الفئة التً تضطلع فً هذه الفترة الصعبة بمهام و 
دور حٌوي فً علاج المرضى و المصابٌن خاصة بفٌروس كورونا،و بالإضافة ٳلى 

و العدوى  ،لذا وجب الاهتمام بهم و توفٌر  ٲنهم ٌعتبرون الفئة الاكثر عرضة للخطر
جمٌع ٲبعاد جودة الحٌاة فً العمل فً مإسساتهم الاستشفائٌة حتى ٌتمكنوا من العمل 
بكامل طاقاتهم ، بالإضافة ٳلى ضمان ٳحتفاظ بالأطباء الاكفاء و عدم اعطاءهم مبررا 

 و دافع لترك العمل .
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