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Résumé 
 

Le monde a pris conscience de la gravité du 

phénomène de l’harcèlement moral sur la santé des 

travailleurs et des employés en raison de son 

impact sur les aspects psychosociaux de cette 

catégorie de personnes. Par contre, les réactions 

contre le harcèlement moral ont varié, ainsi 

certains pays ont choisis de légiférer, alors qu’une 

minorité d'entre elles ont adoptés des politiques 

préventives et efficaces. Cependant, la question de 

la classification des maladies résultant du 

harcèlement moral reste loin des attentes de la 

classe ouvrière, car ce type de maladies est encore 

traité de manière modeste, notamment en raison de 

la difficulté de prouver le lien entre les formes de 

harcèlement et les maladies dont peuvent souffrir 

les victimes. 

Mots clés: harcèlement moral, travailleurs 

harcelés, maladies psychosociaux. 

 

Abstract 

The world has realized the seriousness of the 

phenomenon of bullying for the health of 

workers, on the other hand, the reactions against 

this phenomenon have varied, so some countries 

have adopted a response to this phenomenon 

through legislation, but some of them have 

adopted a preventive policy, and the question of 

the classification of diseases resulting from 

bullying remains unsatisfactory, due to the 

difficulty of proving the relationship between the 

forms of harassment and the diseases from which 

harassed workers may suffer . 
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 1قسنطٌنة

 

لقد أدرك العالم مدى خطورة ظاهرة التحرش المعنوي على صحة العمال 

الناس، فً والموظفٌن لما لها من تأثٌر على الجوانب النفسٌة والاجتماعٌة لهذه الفئة من 

المقابل تباٌنت ردود الأفعال ضد التحرش المعنوي، فتبنى جانب من الدول التصدي لهذه 

الظاهرة عن طرٌق التشرٌع، ؼٌر أن القلة القلٌلة منها اعتمدت سٌاسات وقائٌة وفعالة، ومع 

ذلك تبقى مسألة تصنٌؾ الأمراض الناتجة عن التحرش المعنوي بعٌدة كل البعد عن آمال 

العمال، إذ لا ٌزال التعامل مع هذا النوع من الأمراض بشكل محتشم، خاصة لصعوبة طبقة 

 العلاقة بٌن أشكال التحرش والأمراض التً قد ٌعانً منها المتحرش بهم. إثبات

 

تحرش معنوي، العمال المتحرش بهم، أمراض نفسٌة  :المفتاحيةالكلمات 

 اجتماعٌة.
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 :مقـدمـــــة
فً بٌئة العمل إذ أصبحت  المنتشرة ٌعتبر التحرش المعنوي ظاهرة من الظواهر

تشكل خطرا كبٌرا على صحة العمال والموظفٌن لما لها من تأثٌر على الصحة النفسٌة 
والاجتماعٌة لهذه الفئة من الناس، وقد أدرك العالم هذه الخطورة بعد الدراسات 
المختلفة التً تمحورت فً بداٌة الأمر على أسباب الإجهاد فً العمل، حٌث تبٌن فٌما 

 تعدد هذه الأسباب، ولعل أهمها ظاهرة التحرش المعنوي.بعد 

ازداد الاهتمام بالتحرش المعنوي منذ التسعٌنات كما ٌذهب البعض، حٌث أصبح 
الشؽل الشاؼل للعمال والمختصٌن والهٌئات وحتى السٌاسٌٌن، ومهما اختلفت مسمٌاته 

 وعواقبها الكارثٌة.من دولة إلى أخرى إلا أنه لا ٌجادل أحد فً حقٌقة هذه الظاهرة 
ولٌس الؽرض من هذا البحث دراسة التحرش دراسة اجتماعٌة أو نفسٌة، وإنما 
الؽرض منه هو استعراض أهم التشرٌعات التً نظمت هذه الظاهرة سواء من حٌث 
إدراجها فً التشرٌعات الاجتماعٌة كقانون العمل أو قوانٌن الضمان الاجتماعً أو 

ا، وفً هذا الخصوص نسجل تباٌن الدول فً تشرٌع اعتبارها جرٌمة معاقب علٌه
أحكام تخص التحرش المعنوي، بٌن من خص هذه الظاهرة بتشرٌع ضمن قانون 
العقوبات وقانون العمل كما هو معمول به فً فرنسا وبٌن من اكتفى بالنص علٌها 

ن ضمن قانون العمل فقط، ومنهم من خلت منظومتهم التشرٌعٌة من أي إشارة لها، لا م
قرٌب ولا من بعٌد كما هو الحال فً الجزائر بالرؼم من الادراك العالمً بمخاطر هذه 

 الظاهرة.
وفً ما ٌخص مسألة تصنٌؾ الأمراض الناتجة عن التحرش المعنوي، أو 
بصٌؽة أخرى مدى اعتبار التحرش المعنوي فً حد ذاته كخطر ضمن ما ٌطلق علٌه 

لا ٌزال بعٌدا عن ما تصبو إلٌه  فئة العمال، بالمخاطر النفسٌة والاجتماعٌة فالأمر 
حٌث أن مسألة الاعتراؾ بالمخاطر النفسٌة والاجتماعٌة على أنها أمراضا مهنٌة  ما 

العلاقة بٌن أشكال  -على سبٌل المثال  –زال محتشما بالنظر إلى صعوبة إثبات 
 التحرش والأمراض التً قد ٌعانً منها المتحرش بهم.

 ق سنتناول الموضوع وفق العناصر المفصلة الآتٌة:وعلى أساس ما سب 

 التحرش المعنوي: المفهوم والأشكال: -أولا
 تعرٌف التحرش المعنوي: -1

حاول العدٌد من الباحثٌن المختصٌن وكذا بعض الهٌئات ذات الطابع الاجتماعً 
 تعرٌؾ التحرش المعنوي وقد جاءت التعارٌؾ بصٌػ مختلفة ٌمكن إٌراد بعضا منها: 

الأستاذ فً  Heinz Leymannفً الحقٌقة ٌعتبرالباحث السوٌدي هٌنز لاٌمان 

جامعة ستوكهولم، هو أول من استخدم هذا المصطلح فً بداٌة الثمانٌنٌات، حٌث وضع 
الملامح العامة لهذه الظاهرة من خلال دراسة أشكالها وكذا صفاتها العامة، وهً 

 mobbing: la“بعنوان  1993الدراسة التً حملها كتابه الذي صدر سنة 

persecution au travail”  ترجم إلى عدة لؽات من بٌنها الفرنسٌة وذلك عام
، وقد عرؾ التحرش المعنوي على أنه: " عملٌة مدمرة متكونة من مجموعة 1996

من الأفعال العدائٌة التً تبدو فً ظاهرها ؼٌر مؤذٌة إلا أن تكرارها ٌولد نتائج ضارة 
ه الظاهرة من سلسلة من الافعال التً تستؽرق وقتا طوٌلا ضد شخص .حٌث تتحقق هذ

 .1أو مجموعة أشخاص محددٌن"
فهو عبارة عن: " أفعال متكررة تهدؾ إلى  Brodskyوحسب "برودسكً" 

تعذٌب أو إرهاق أو إحباط شخص أو حتى استفزازه أو تخوٌفه أو ترهٌبه أو 

 .2إحراجه"

بأنه: " كل سلوك   Marie-france Hirigoyen وتعرفه "ماري فرانس أرؼوٌان"
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مسًء )حركة، كلمة، تصرؾ،موقؾ...( والذي من خلال تكراره أو تنظٌمه، ٌعرض 
كرامة الأجٌر أو سلامته النفسٌة أو الجسدٌة ، أو ٌعرض وظٌفته للخطر، أو ٌعكر 

 .3مناخ العمل"

الدراسات التً تناولت التحرش المعنوي لم تتفق بعد على تعرٌؾ وٌبدو أن 
نهائً بسبب اختلاؾ المقاربات فً دراستها بٌن البسٌكولوجٌة والسوسٌولوجٌة 

ا، وإنما هناك فً 4والقانونٌة ًٌ ، لهذا لا ٌوجد لحد الآن ، تعرٌؾ موحد معترؾ به دول

خلالها تحدٌد فً ما إذا الؽالب معاٌٌر تم تحدٌدها من طرؾ متخصصٌن، ٌمكن من 
 كان هناك تحرش معنوي أم لا، وهو ما ٌجري العمل به على سبٌل المثال لدى

  :5المحكمة الفٌدرالٌة السوٌسرٌة التً تعتمد فً إصدار قراراتها على المعاٌٌر التالٌة
تشكل الأعمال المزعجة أو الاتصالات العدائٌة أو رفض الاتصال تحرشا •

 .ر ضد شخص أو أكثرمباشرا أو ؼٌر مباش

تكرر الأعمال العدائٌة بشكل منهجً واستمراره على مدى فترة طوٌلة من • 
 الزمن، مع إمكانٌة أن ٌتؽٌر شكل الهجمات من ٌوم لآخر.

 قد تصدر هذه الأفعال عن الزملاء أو الرؤساء الهرمٌون.• 
تعتبر الأفعال عدائٌة من قبل الشخص المستهدؾ، لكن قد ٌحدث أن الضحٌة لا • 

 ٌمكنها أن تدرك فً البداٌة سوء نٌة المتحرش، إلا أنها  تدرك ذلك فً ما بعد. 
تهدؾ الأفعال إلى الإضرار بسمعة الشخص الذي تعرض للهجوم أو إلى • 

 إقصاء هذا الأخٌر أو عزله.
 تحرش نفسه فً وضع الدونٌة نتٌجة هذه الأعمال. ٌجد الشخص الذي تعرض لل• 

 أشكال التحرش المعنوي وطرٌقة التعرف علٌه: -2

أسباب التحرش متعددة ومعقدة، فإذا كان نوع الشخصٌة وخصائص أخرى تتعلق 
ا، فإن أسلوب الإدارة  ًٌ بأفراد متورطٌن فً مواقؾ التحرش أو التمٌٌز تلعب دورًا ثانو

من المرجح أن تؤدي  ات الشخصٌة من عوامل الخطر الرئٌسٌة.وتنظٌم العمل والعلاق
بٌئة العمل المجهدة والعٌوب فً تنظٌم العمل وأسلوب الإدارة إلى تشجٌع التحرش 

الشركة هً المسؤولة على إدارة و تنظٌم العمل بشكل عام،  بشكل مباشر وؼٌر مباشر.
تعامل الموظفٌن مع بعضهم  فالإرشادات التً ترسمها هً التً تبٌن من خلالها  كٌفٌة

 البعض، إنها تشكل أرضًا خصبة ٌمكن أن تخلق بٌئة عمل تتسم بالاحترام والتقدٌر.
هذا هو السبب فً أن إنشاء ثقافة تنظٌمٌة وإدارٌة تفضً إلى التعاون البناء هو إجراء 

 .6أساسً بهدؾ منع التعدي على السلامة الشخصٌة

ظٌم العمل والحٌاة الاجتماعٌة بالإضافة إلى فً حٌن أن ظهور أشكال جدٌدة من تن
عدم وضوح الخطوط الفاصلة بٌن الحٌاة الخاصة والمهنٌة والاجتماعٌة ٌمكن أن ٌؤدي 
إلى زٌادة السلوك العدائً تجاه أشخاص معٌنٌن أو مجموعات اجتماعٌة معٌنة؛ فإن 

ا ، التحرش المعنوي فً مكان العمل ٌمكن أن ٌتخذ ؼالبًا أشكالا مختلفة و ًٌ ٌحدث عمود
من خلال سلوكات تصدر عن الرئٌس أو المرؤوس ، وأفقٌاً ، من خلال سلوك الزملاء 

 .7فً العمل على نفس المستوى

وتكاد تجمع الدراسات على أن الأشخاص المتحرش بهم معنوٌا هم من صنؾ 
الأشخاص الذٌن ٌتفانون فً عملهم،  فعندما ٌتعرضون إلى سوء المعاملة فإنهم لا 

همون ما ٌحدث لهم، ورؼم  محاولتهم لفهم ما ٌحدث لهم إلا أنهم لا ٌتوصلون ٌف
لإجابات شافٌة مما ٌنتهً بهم الأمر إلى التشكٌك فً أنفسهم. وبتكرار هذه الأفعال 
وتزاٌدها وامتدادها فً الزمن ٌشعر المتحرش بهم بالنقص وٌزداد الإحساس لدٌهم 

 .8وكأنهم ٌفقدون جزءا من ذواتهم

كما أنه ؼالبًا ما ٌكون الأشخاص المستهدفٌن من ذوي الخبرة ، وبالتالً كبار 
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السن. التحرش المعنوي ٌتعلق بالرجال والنساء الذٌن هم فً منتصؾ حٌاتهم المهنٌة 
سنة، عادة ما ٌكون الحد الأدنى  50العمر وفً نهاٌة حٌاتهم المهنٌة تقرٌبًا. متوسط 

ر ذلك لضعؾ الشخص المستهدؾ، لأنه مدمج بالفعل عامًا. وٌفس 35للسن أكثر من 

 .9فً موقعه وٌقدره

وتسهٌلا لمعرفة فً ما إذا كان ما ٌحدث لشخص معٌن هو من قبٌل التحرش 
باستحداث قائمة جمع فٌها العدٌد  H.Leymannالمعنوي أم لا، قام المختص "لٌمان" 

ص معٌنٌن، وهً كما من السلوكٌات التً اعتبرها تشكل تحرشا قد ٌتعرض لها أشخا

 :10ٌرى البعض لٌست مثالٌة ولا شاملة ، ولكن ٌمكن أن تكون مفٌدة، وهذه بعض منها

 منع الضحٌة من التعبٌر عن رأٌها:

 .الرئٌس الهرمً لا ٌقبل من الضحٌة إمكانٌة التعبٌر عن رأٌها 

 .تقاطع الضحٌة باستمرار 

 .تمنع  من التعبٌر عن نفسها من طرؾ زملائها 

 مل الضحٌة.انتقاد ع 

 .انتقاد خصوصٌتها 

 .إرعاب الضحٌة من خلال المكالمات الهاتفٌة 

 .تهدٌدها باللفظ 

 .تهدٌدها بالكتابة 

  رفض الاتصال بالضحٌة )تجنب التواصل البصري وإٌماءات الرفض وما
 إلى ذلك(

  ا ًٌ تجاهل وجود الضحٌة ، على سبٌل المثال من خلال مخاطبتهم حصر
 لأطراؾ أخرى.

 الضحٌــة:عـزل 

 .عدم التحدث مع الضحٌة 

 .تخصٌص مكان عمل لها ٌبعدها وٌعزلها عن زملائها 

 .منع زملاءها من التحدث معها 

 .إنكار الوجود الجسدي للضحٌة 
 

 تشوٌه سمعة الضحٌة فً عملها:

 .عدم تكلٌؾ الضحٌة بأي مهام أخرى 

 .حرمانها من أي مهنة والتأكد من أنها لا تستطٌع أن تجدها بنفسها 

 .إجبارها على القٌام بمهام ؼٌر ضرورٌة و / أو سخٌفة على الإطلاق 

 .تكلٌفها بمهام أقل بكثٌر من مهاراتها 

 .تكلٌفها باستمرار بمهام جدٌدة 

 .جعلها تقوم بعمل مهٌن 

  تكلٌؾ الضحٌة بمهام تتطلب مؤهلات أعلى بكثٌر من مهاراتها، وذلك لتشوٌه
 .سمعتها

 الأفعال الدولٌة لمواجهة التحرش المعنوي: تباٌن ردود -ثانٌا

تتباٌن الدول فً فرض الحماٌة القانونٌة ضد التحرش المعنوي فً مكان العمل 
تباٌنا كبٌرًا ، فمنها من أصدر تشرٌعات ردعٌة وأخرى وقائٌة تحمل فً طٌاتها 
إجراءات السلامة والأمن  فً أماكن العمل تفرض على أرباب العمل ، ومنها من 
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تفت بوضع إجراءات لتجنب حالات التحرش المعنوي، والبعض الآخر لا ٌتوفر اك
على نصوص محددة تنظم هذه الظاهرة وإنما هناك مدونة للممارسات الجٌدة فٌما 
ٌتعلق بمنع التحرش المعنوي والحلول الممكنة، وسنقتصر فً هذا البحث على ذكر 

والتً ٌمكن تقسٌمها إلى الفئات عٌنات من الدول وكٌفٌة تعاملها مع هذه الظاهرة، 
 الآتٌة:

 الفئة الأولى: مجابهة ظاهرة التحرش المعنوي بأسالٌب وقائٌة:

من أوائل الدول فً الاتحاد الأوروبً التً اتخذت تدابٌر تشرٌعٌة  السوٌدتعتبر 
محددة ضد التحرش فً العمل )أو الاضطهاد فً العمل حسب المصطلح المتداول فً 

لهذا التشرٌع ، ٌلتزم صاحب العمل  بتخطٌط وتنظٌم "فحوصات روتٌنٌة السوٌد(. وفقًا 
تسمح بالكشؾ المبكر عن العلامات وتصحٌح ظروؾ العمل ؼٌر المرضٌة أو مشاكل 
تنظٌم العمل أو أوجه القصور فً التعاون، وجمٌع الجوانب التً قد تؤدي إلى 

هاد المساعدة أو الدعم الاضطهاد"، كما ٌجب إعطاء العمال الذٌن ٌعانون من الاضط
الفوري، وفً حالة عدم الامتثال لهذه الأحكام ٌمكن تطبٌق ؼرامة و / أو الحبس لمدة 

 لا تزٌد عن سنة واحدة.

عن طرٌق مرسوم ملكً  2002جوٌلٌة  11فقد اعتمدت تشرٌعا فً  بلجٌكا أما
من  متعلق بالحماٌة من العنؾ والتحرش المعنوي أو الجنسً فً العمل والمستوحى

. ٌتم تعرٌؾ التحرش المعنوي على 2000/78و  2000/43التوجٌهات الأوروبٌة 
النحو التالً : "السلوك التعسفً والمتكرر من أي مصدر ، خارجً أو داخلً للشركة 
أو المؤسسة ، والذي ٌتجلى على وجه الخصوص فً السلوكٌات والكلمات والترهٌب 

ٌة التً تهدؾ أو تؤدي إلى تقوٌض الشخصٌة ، والأفعال والإٌماءات والكتابات الانفراد
الكرامة أو السلامة الجسدٌة أو النفسٌة للعامل أو لشخص آخر ٌنطبق علٌه هذا 
المرسوم أثناء تأدٌة عمله ، أو تعرٌض منصب العمل للخطر أو خلق بٌئة تخوٌؾ أو 

قة على عدائٌة أو مهٌنة أو مذلة أو مسٌئة ". كما تم فٌما بعد إدخال تعدٌلات عمٌ
 2014فٌفري  28الأحكام المتعلقة برفاهٌة العمال أثناء أداء عملهم بموجب تشرٌعً 

، حٌث وضعت إطارًا عامًا للوقاٌة من الأخطار النفسٌة  2014مارس  28و 
 لاسٌما من العنؾ و التحرش المعنوي أو الجنسً. PSRوالاجتماعٌة 

لا ٌوجد نص محدد ٌعاقب التحرش المعنوي، ولكن  فً المملكة المتحدة وأٌرلندا:
 هناك مدونة للممارسات الجٌدة فٌما ٌتعلق بمنع التحرش المعنوي والحلول الممكنة.

لٌس هناك مفهوم قانونً للتحرش المعنوي، كما أنه لا ٌنشئ حقًا وفً ألمانٌا: 
عترؾ بوجود للعامل فً مواجهة صاحب العمل، إلا أن السوابق القضائٌة الألمانٌة ت

هجمات ومضاٌقات وتمٌٌز ممنهج ٌرتكبها زمٌل أو رئٌس، كما أنه من الممكن اتخاذ 
إجراء ضد صاحب العمل، فً حالة انتهاكه لالتزامه بالحماٌة والمساعدة من خلال 
عدم منع التحرش المعنوي الذي ٌرتكبه الزملاء. ولكن فً سٌاق دعوى التعوٌض 

الأمر متروك للأجٌر لإثبات انتهاك حق من قبل المرفوعة ضد صاحب العمل، فإن 
 صاحب العمل انجر عنه ضرر.

، أقرت مقاطعة كٌبٌك أول تشرٌع  فً أمرٌكا الشمالٌة ٌحكم  2002فً عام فً كندا: 

ٌُقصد بمصطلح " التحرش  التحرش النفسً فً العمل، وبمقتضى هذا التشرٌع 
خلال سلوكات، أقوال ، أفعال أو النفسً": " التصرفات الكٌدٌة التً تظهر سواء من 

إٌماءات متكررة ، والتً تكون عدائٌة أو ؼٌر مرؼوب فٌها ، والتً تؤدي إلى المساس 
بكرامة العامل أو سلامته النفسٌة أو الجسدٌة والتً تسبب فً تدهور الوسط الذي ٌعمل 

ا إذا تسبب ف ًٌ ً مثل هذا فٌه. ٌمكن أن ٌشكل السلوك الجسٌم المنفرد أٌضًا تحرشًا نفس

11الضرر ونتج عنه تأثٌر ضار مستمر على العامل"
. 
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، المدرج فً قانون احترام معاٌٌر العمل ، هو التشرٌع الوحٌد الذي  تشرٌع كٌبٌك
ٌنص على انتصاؾ فردي لضحٌة التحرش المعنوي أو النفسً مما ٌسمح له بالحصول 
على تعوٌض مالً. ٌلتزم صاحب العمل بوسائل للتنبٌه بوجود التحرش النفسً  

للمحكمة أن تأمر  ووضع حد له  عندما تصله معلومات بهذا السلوك. كما ٌمكن
صاحب العمل باتخاذ إجراءات لوضع حد للتحرش أو إعادة إدماج العامل أو تعدٌل 
سجله التأدٌبً ، كما ٌنص القانون على حق جمٌع العمال فً بٌئة عمل خالٌة من 

 التحرش النفسً.

كان قانون العمل الأسترالً بطٌئًا فً اتخاذ إجراءات بشأن المخاطر فً أسترالٌا: 
سٌة والاجتماعٌة ، بدأت العدالة تأخذ بعٌن الاعتبار الصحة النفسٌة فً العمل من النف

لأصحاب العمل  2012خلال التحرش ، وتم نشر دلٌل للوقاٌة من التحرش فً عام 

  .12والعاملٌن. وفً الوقت نفسه ، تم تعزٌز جرٌمة التحرش

 الفئة الثانٌة: مجابهة ظاهرة التحرش المعنوي بأسالٌب ردعٌة:

فً صدارة الدول التً اعتمدت تشرٌعا فً كل من قانون العقوبات  فرنساكانت 
، حٌث تم النص على التحرش 2002وقانون العمل وقانون الوظٌفة العامة فً ٌناٌر 

المتعلق  2002ٌناٌر  17، المؤرخ فً  73-2002المعنوي فً القانون رقم 
"لا ٌنبؽً أن ٌتعرض أي أجٌر  بالتحدٌث الاجتماعً وفٌه ضمنه المشرع الفرنسً مبدأ

لأعمال تحرش معنوي متكررة ٌكون هدفها أو أثرها تدهور ظروؾ عمله، أو من 
المحتمل أن تؤدي إلى انتهاك حقوقه وكرامته ، أو تؤثر فً صحته الجسدٌة أو العقلٌة 

من قانون العمل( ، وتشكل   L 1152-1أو تعرض مستقبله المهنً للخطر ")المادة 
ن العمل المتعلقة بالتحرش المعنوي الٌوم أداة قانونٌة أساسٌة لمراعاة أحكام قانو

 المخاطر النفسٌة والاجتماعٌة.

وفً المجال الجزائً جرم المشرع الفرنسً التحرش المعنوي وعاقب مرتكبً 
-222أورو )المادة   30000التحرش بالآخرٌن بالحبس لمدة عامٌن وؼرامة قدرها 

 6ثم شدد عقوبة التحرش المعنوي بمقتضى قانون  من قانون العقوبات(،33-2
 .2012أؼسطس 

لقد وجدت هذه الأحكام الجدٌدة ترجمتها فً قانون العمل، ودعمت بمنشور حدٌث 
من المدٌرٌة العامة للعمال ٌفصل التزامات صاحب العمل وكذلك دور ممثلً الموظفٌن 

 التحرش المعنوي والجنسً.ودوائر الصحة المهنٌة وإدارة العمل فً مجال الوقاٌة من 

والظاهر حسب البعض أن قانون العمل الفرنسً قد تناول مسألة المخاطر النفسٌة 
والاجتماعٌة بطرٌقة عامة جدًا، إما عن طرٌق حظر سلوك التحرش الفردي )المعنوي 
أو الجنسً( ، أو من خلال ترسٌخ مبدأ أن صاحب العمل ملزم بأخذ التدابٌر اللازمة 

 حة البدنٌة والعقلٌة للعمال.لحماٌة الص

من قانون العمل بشكل كامل  L 1152-1وعلى سبٌل المثال تركز أحكام المادة 
على العلاقة الفردٌة بٌن المتحرش والمتحرش به، وهً لا تشٌر إلى تأثٌر المنظمات 
وأسالٌب العمل المطبقة على صحة العمال ، حتى لو ملأت الاجتهادات القضائٌة هذه 
الفجوة من خلال ضمان عدم تعرٌض صحة أو سلامة الموظفٌن عن طرٌق تنظٌم 

 .13ٌب إدارة شؤون الموظفٌن وأن لا تنال من كرامتهمالعمل أو أسال

وفً هذا الخصوص نسجل مدى الدور الذي لعبه القضاء الفرنسً لإثراء الأحكام 
، حٌث  2009نوفمبر  10المنظمة للتحرش المعنوي خاصة القرار المؤرخ فً 

أنشأت المحكمة علاقة صرٌحة بٌن تنظٌم العمل والمخاطر النفسٌة والاجتماعٌة 



 التحرش المعنوي فً مكان العمل
  بٌن الاعتراؾ الدولً بأضراره ومحدودٌة تصنٌؾ الأمراض الناتجة عنه

 429 

التحرش المعنوي من خلال اعتبار أن "أسالٌب التسٌٌر التً ٌنفذها رئٌس هرمً قد و
تشكل تحرشا معنوٌا، وبشكل عام ، ٌمٌل الاجتهاد القضائً الفرنسً إلى التوسع فً 
مفهوم التحرش المعنوي ، من خلال مراعاة مجموعة واسعة من السلوكٌات التً تشكل 

ارة معٌنة( ، أو العواقب بالنسبة للموظفٌن إما السبب )العنؾ المعنوي ، طرق إد
 )الإجهاد والانهٌار العصبً والقلق المرتبط بفقدان المعاٌٌر المهنٌة(.

ومن جانب آخر، ألؽت الؽرفة الاجتماعٌة حكم محكمة الاستئناؾ التً قررت أن 
صاحب العمل لٌس مسؤولاً عن المضاٌقات الأخلاقٌة التً تعرض لها أجراءه ، وأنه 

رتكب أي خطأ. فً الواقع ، تشٌر الؽرفة الاجتماعٌة إلى أن "صاحب العمل لم ٌ
مطالب تجاه أجرائه بالالتزام بالسلامة باعتباره التزام بتحقٌق نتٌجة فً مجال حماٌة 
صحة وسلامة العمال فً المؤسسة ، لا سٌما فً مجال التحرش المعنوي، وأن عدم 

مسؤولٌته". إذا كان صاحب العمل ملزمًا وجود خطأ من جانبه لا ٌمكن أن ٌعفٌه من 
بالسلامة كالتزام بتحقٌق نتٌجة فً مسائل التحرش المعنوي ، فٌجب على العامل 

ا مسؤولٌة خطئه تجاه الضحٌة ًٌ  .14المتحرش أن ٌتحمل شخص

هذا وقد أقر المشرع الفرنسً الحماٌة القانونٌة لضحاٌا التحرش المعنوي فً 
لؽٌن حٌث منحهم حصانة تكفل لهم عدم ملاحقتهم تأدٌبٌا علاقات العمل والشهود والمب

وقضائٌا، والتً تمتد من مرحلة التدرٌب إلى إنهاء عقد العمل، وخلال هذه الفترة لا 
 L. 1152-2, L.1153-2ٌجوز معاقبة أو فصل عامل لأنه لم ٌرضخ للتحرش) المادة 

code du travail عٌن لهذه الأفعال، (، أو لأنه أدلى بالشهادة على تعرض شخص م
وهو ما أكد علٌه القضاء الفرنسً بـ:"عدم جواز إنهاء خدمة العامل متى قام بالإبلاغ 

عن وقائع ٌعتقد أنها تشكل تحرشا معنوٌا طالما تجرد ذلك من سوء النٌة"
15
. 

ٌمكن أن ٌؤدي التحرش المعنوي إلى إنهاء عقد العمل على شكل استقالة العامل أو 
من قانون العمل على البطلان  L 1152-3العمل. تنص المادة  فصله من قبل صاحب

فً هذا النوع من الحالات،  التلقائً لفسخ عقد  العمل الناتج عن التحرش المعنوي.
سٌتعٌن على المحاكم التأكد من أن العامل لا ٌتذرع دون مبرر بوجود تحرش معنوي 

صرؾ ، ٌجب على القضاة أن للحصول على إلؽاء إنهاء عقد العمل. لتجنب مثل هذا الت
ٌكونوا صارمٌن للؽاٌة فً تقدٌر وجود التحرش المعنوي وحقٌقة الارتباط بٌنه وبٌن 

 .16إنهاء عقد العمل

فقد اكتفت بالنص على التحرش المعنوي ضمن قانون العقوبات دون  أما إسبانٌا
حٌث ٌعاقب   2010ٌونٌو  22قانون العمل وذلك  بموجب القانون الصادر فً 

المشرع الاسبانً أولئك الذٌن ٌعملون فً القطاع الخاص أو فً القطاع العام  
كرر ضد شخص آخر وٌستؽلون منصبهم الأعلى للقٌام بأعمال عدائٌة أو مذلة بشكل مت

 والتً ، دون أن تشكل معاملة مهٌنة ، تفترض تحرشا خطٌرا ضد الضحٌة. 

 وعً بخطورة ظاهرة التحرش المعنوي فً غٌاب تأطٌر قانونً لها: الفئة الثالثة:
 الجزائر أنموذجا:

لقد أثبتت العدٌد من الأبحاث الأكادٌمٌة الجامعٌة تناولت عٌنات من العمال 
 ظاهرة التحرش المعنوي فً الجزائر على مستوى أماكن العمل.والموظفٌن وجود 

رؼم الاعتراؾ الدولً بظاهرة التحرش المعنوي والذي رافقه الاعتراؾ القانونً 
بها من حٌث وضع نصوص وقائٌة تسعى لتفادي آثاره وكذا نصوص قمعٌة تردع كل 

بضحاٌا هذه  من ٌمارسه على ؼٌره، مع استفاقة من جهة أخرى، تتمثل فً التكفل 
الظاهرة، بل والاعتراؾ المحتشم بالأمراض والمخاطر التً قد تلحق بضحاٌا التحرش 
المعنوي، إلا أن الوضع فً الجزائر لم ٌحرك ساكنا، فلٌس هناك اعتراؾ رسمً بهذه 
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الظاهرة وما ٌنجر عنها من مخاطر، فقانون العمل خال من أي نص ٌشٌر من قرٌب 
وي، ولا حتى إجراءات عملٌة تحد من انتشاره فً أماكن أو من بعٌد للتحرش المعن

العمل، اللهم إذا استثنٌنا القواعد العامة التً تحث على احترام العامل واحترام كرامته 
 وعدم المساس بها.

ومن النصوص التً ٌمكن استحضارها فً هذا المقام النصوص التً تضمنها 
التً تنص على أنه:  17الدستورن م 39الدستور الجزائري وعلى رأسها نص المادة 

 "تضمن الدولة  عدم انتهاك حرمة الإنسان. 
 ٌحضر أي عنؾ بدنً أو معنوي أو أي مساس بالكرامة.

قب القانون على التعذٌب، وعلى المعاملات القاسٌة، واللاإنسانٌة أو ٌعا
زٌادة فً حماٌة المرأة وذلك بالنص على أن: "  40المهٌنة..." ،  وخصصت المادة 

تحمً الدولة المرأة من كل أشكال العنؾ فً كل الأماكن والظروؾ، فً الفضاء 
ن استفادة الضحاٌا من هٌاكل العمومً وفً المجالٌن المهنً والخاص. وٌضمن القانو

 الاستقبال ومن أنظمة التكفل، ومن مساعدة قضائٌة".
: " ٌضمن القانون أثناء العمل الحق فً الحماٌة، والأمن، 3فقرة 66والمادة 

 والنظافة...".

التً  6فلٌس هناك إلا نص المادة  18أما ما ورد من أحكام فً قانون العمل

لعمال فً إطار علاقة العمل حقهم  أٌضا فً أوردت فً معرض سرد قائمة حقوق ا
"احترام السلامة البدنٌة و المعنوٌة و كرامتهم" و" الحماٌة من أي تمٌٌز لشؽل منصب 

 عمل ؼٌر المنصب القائم على أهلٌتهم و استحقاقهم".

من قانون الوظٌفة العامة: " ٌجب على الدولة حماٌة الموظؾ  1ؾ 30والمادة 

تهـدٌـد أو إهانة أو شتم أو قذؾ أو اعتداء، من أي طبٌعة مما قد ٌتعرض له مـن 
كانت، أثناء ممارسة وظٌفـته أو بمناسبتها، وٌجب علٌها ضمان تعوٌض لفائدته عن 

 .19الضرر الذي قد ٌلحق به"

إن هذا الواقع الذي ٌظهر من خلاله مدى البعد بٌن التؽٌرات الطارئة فً مجال 
ه تنظٌمات العمل من تطور، وبٌن المنظومة علاقات وظروؾ العمل وما وصلت إلٌ

القانونٌة الجزائرٌة، ٌدعو إلى ضرورة تدخل المشرع الجزائري لفرض قواعد آمرة 
تهدؾ بالأساس إلى تحسٌن بٌئة العمل بما ٌتوافق والتوجهات الجدٌدة، والتجارب 

 الناجحة فً هذا المجال.

رع الجزائري على علم إن النصوص القانونٌة التً وضعت فً وقت لم ٌكن المش
بظاهرة التحرش المعنوي لا ٌمكنها بحال من الأحوال أن تقدم حلولا لهذه الظاهرة، 
وحتى وإن كان للقضاء فً بعض الدول الؽربٌة وفً فرنسا بشكل خاص كان له دور 
التحسٌس بها ومحاولة ردع من ٌمارسها أو ٌفكر فً ذلك فقط، فإن حال العدالة فً 

عملها لا تمكن القضاة فٌها أن تكون لهم الجرأة اللازمة للتحسٌس بها الجزائر وطرٌقة 
كما لا ٌمكنهم نظرا لطبٌعة تكوٌنهم أن ٌطوعوا النصوص الموجودة لصالح العمال 
ضحاٌا ظاهرة التحرش، ثم إن قوانٌن الضمان الاجتماعً هً الأخرى بعٌدة كل البعد 

مراض المهنٌة التقلٌدٌة، لأنها ببساطة عن الواقع الجدٌد ولا ٌمكنها حتى أن تضمن الأ
ما زالت تسٌر بنصوص ورثتها عن المستعمر وتطبق تعوٌضات زمن الثورة 

 الزراعٌة.

 التكفل بضحاٌا التحرش المعنوي: -ثالثا

 :التحرش المعنوي فً العمل والمخاطر النفسٌة والاجتماعٌة -1
تشكل بٌئة العمل مرتعا لكثٌر من عوامل المعاناة التً ٌتعرض لها العمال 
والموظفون، وقد عمد المختصون إلى تجمٌع هذه العوامل المختلفة معًا تحت مصطلح 
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(، من أجل مراعاة هذه الأنواع من المعاناة التً PSRالمخاطر النفسٌة والاجتماعٌة )

لخبراء من وزارة العمل ستٌعابها. ووفقا لم تعد كلمة "الإجهاد" وحدها كافٌة لا
هً: "المخاطر على الصحة  RPS المخاطر النفسٌة والاجتماعٌة الفرنسٌة ، فإن

العقلٌة والجسدٌة والاجتماعٌة الناجمة عن ظروؾ العمل والعوامل التنظٌمٌة والعلائقٌة 

 .20التً ٌحتمل أن تتفاعل مع الأداء العقلً"

طار النفسٌة والاجتماعٌة إلا أن هذا المصطلح رؼم محاولات ضبط مصطلح الأخ
لا ٌزال ؼامضا، مما ٌصعب معه وضع خط فاصل بٌنه وبٌن مصطلح التحرش 

 المعنوي، وهً إحدى الصعوبات التً تقؾ عائقا فً إعطاء مفهوم دقٌق لهذا الأخٌر. 
إذا كانت الصحة هً ؼٌاب المرض ، فإن الخطر ٌقابل زٌادة احتمالٌة حدوث 

المخاطر التحرش المعنوي مجرد خطر بٌن وعلى هذا الأساس ٌعتبر  ، المرض
والذي ٌشمل الإجهاد ،  والصراعات ، والعنؾ الخارجً  RPSالنفسٌة والاجتماعٌة 

مفهوم المخاطر النفسٌة والاجتماعٌة لا ٌتمتع  أو الداخلً ، وؼٌرها، ومع ذلك فإن
للتحرش المعنوي خاصة بعد أن تم النص علٌه فً التشرٌع، بنفس القوة الرمزٌة التً 
ذكر الصحة العقلٌة فً قانون العمل،  -على الأقل فً فرنسا -مما سمح وللمرة الأولى

التحرش المعنوي كذلك من بٌن حالات المعاناة فً العمل التً ٌعاقب علٌها كما أصبح 
وسٌلة لسماع العمال داخل القانون. إن الشكوى من التحرش المعنوي ٌمكن أن تشكل 

المؤسسة والتندٌد ببٌئة العمل التً تزٌد فً معاناتهم، فً المقابل نادرا ما ٌتم الاعتراؾ 

 .21بحالات المعاناة الأخرى التً لا تتوفر على تعرٌؾ قانونً خاص بها

 مدى صواب الاعتراف بالمخاطر النفسٌة والاجتماعٌة كأمراض مهنٌة: -2
دة من طرؾ العمال أبلؽوا أنهم ٌعانون الآن من هناك اعترافات متزاٌ

اضطرابات ؼٌر مؤلمة مثل الاكتئاب ، اضطرابات فً التركٌز أو النوم ، الإرهاق 
المهنً ، الناجم عن التنظٌم وظروؾ العمل ، أسلوب الإدارة ، العنؾ ، التؽٌٌرات أو 

مٌة ، تتساءل إعادة الهٌكلة فً الشركة ...إلخ، وفً مواجهة هذه الظاهرة المتنا
مؤسسات التأمٌن والسلطات العامة منذ مدة عن مدى صواب الإعتراؾ بهذا النوع من 

ٌثٌر من جهة فهو  الأمراض وتعوٌضه كأمراض مهنٌة، فالسؤال ٌطرح عدة قضاٌا:
الطبٌعة متعددة العوامل للأمراض النفسٌة والمتمثلة أساسا فً ربط السبب والنتٌجة بٌن 

ٌمكن معرفة ما إذا كان العمل هو السبب "المحدد" أو العمل والمرض: كٌؾ 
"الأساسً" للمرض النفسً لشخص ما الذي ربما ٌكون قد أضعؾ من قبل فً أسرته 
وإطاره الاجتماعً؟ على عكس الأمراض المهنٌة أو ما ٌسمى بالكلاسٌكٌة ، والتً من 

ا إثبات الأصل المهنً فً وجود عوامل كٌمٌائٌة أو فٌز ًٌ ٌائٌة أو بٌولوجٌة السهل نسب
 ضارة، ٌمكن أن تتأثر بها الصحة العقلٌة للعامل. 

من جهة أخرى ، بالنسبة للدول الأوروبٌة التً تعترؾ بأنه قد ٌكون هناك علاقة 
سببٌة مباشرة بٌن العمل وبعض الأمراض النفسٌة ، تكمن الصعوبة فً تحدٌد مفهوم 

قة بٌن السبب والنتٌجة ، من أجل المخاطر النفسٌة والاجتماعٌة وتوصٌؾ رابط العلا

 .22رسم الإطار وإجراءات الاعتراؾ والتعوٌض

وحسب التقرٌر سابق الاشارة إلٌه فقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج 
 نقتصر فً هذا المقام على البعض منها:

 ضمن قائمة الأمراض المهنٌة: الاعتراف بالمخاطر النفسٌة والاجتماعٌة -

فقط، حٌث اعترفت بالاضطراب العقلً فً قائمة  الدنماركوهذه الفئة تمثلها 
، وٌتعلق الأمر باضطراب ما بعد الصدمة. ٌشترط  2005الأمراض المهنٌة سنة 

للاستفادة من التعوٌض وجوب أن ٌنتج هذا الاضطراب عن التعرض "لموقؾ أو 
عة مهددة بشكل استثنائً أو حدث مؤلم على المدى القصٌر أو الطوٌل وأن ٌكون ذا طبٌ

 .23كارثٌة "
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 ضمن قائمة تكمٌلٌة: بالمخاطر النفسٌة والاجتماعٌةالاعتراف  -
، ٌتم الاعتراؾ  فرنساو إٌطالٌا،  الدنمارك،  بلجٌكاوتضم هذه الفئة كل من 

بالأمراض النفسٌة على أنها أمراض مهنٌة ضمن النظام التكمٌلً. تتطلب لوائح هذه 

 .24لى وجود صلة مباشرة وأساسٌة بٌن المرض والنشاط المهنًالبلدان دلٌل ع

ففً فرنسا على سبٌل المثال لا تترك إجراءات التعرؾ على المرض المهنً 
من قانون الضمان الاجتماعً إلا مجالا صؽٌرًا  L.461-1المنصوص علٌها فً المادة 

مهنً".أو تلك للعنصر النفسً ، سواء كانت هذه الأمراض "ٌفترض أنها ذات أصل 
المعٌنة على هذا النحو من قبل النظام التكمٌلً للتعرؾ على الأمراض المهنٌة. من 
جانبها ، لم تعتبر المفوضٌة الأوروبٌة أنه من المناسب إدراج الأمراض النفسٌة فً 

 .25القائمة الأوروبٌة للأمراض المهنٌة

اختلفت طرٌقة  وإناسبانٌا  والسوٌد  وتضاؾ إلى هذه الدول الأربعة كل من
الاعتراؾ بهذه الأمراض، ففً السوٌد لا توجد قائمة بالأمراض المهنٌة وٌتم معالجة 
أي طلب على أساس كل حالة على حدة، فٌجب أن تكون هناك أسباب أكثر جدٌة 

 لصالح افتراض الطبٌعة المهنٌة للمرض. 
لا ٌمكن فهً تمثل وضعا منفصلا عن الدول الأخرى إلى حد ما، ف أما اسبانٌا

الاعتراؾ بالأمراض ؼٌر المدرجة فً قائمة الأمراض المهنٌة إلا فً إطار حوادث 
العمل، بشرط أن ٌكون أداء العمل هو السبب الوحٌد، بالإضافة إلى الأمراض 
الموجودة مسبقا والتً تفاقمت بسبب العمل. هذا وٌجب فً أؼلب الأحٌان التعرؾ على 

 .26المحكمة( قبل أن تتكفل بها هٌئة التأمٌنالحالة أولا أمام هٌئة قضائٌة )

 كأمراض مهنٌة:بالمخاطر النفسٌة والاجتماعٌة استحالة الاعتراف  -
بالاعتراؾ  -إلى ؼاٌة صدور التقرٌر–ثلاث دول شملتها الدراسة لا تسمح 

 بالاضطرابات النفسٌة كأمراض مهنٌة.
، هناك استحالة قانونٌة بحتة، بالنظر إلى أن التشرٌع عرّؾ المرض  فنلنداففً 

المهنً بأنه مرض ٌسببه فً المقام الأول العوامل الفٌزٌائٌة أو الكٌمٌائٌة أو البٌولوجٌة 
فً العمل، فتخرج بالضرورة الأمراض التً تسببها العوامل النفسٌة أو النفسٌة 

 الاجتماعٌة.
ا  سوٌسرا وألمانٌا  وهكذا الوضع فً ًٌ فبالرؼم من وجود نظام تكمٌلً منفتح نظر

على أي مرض، لكن فً الممارسة العملٌة ، نقص المعرفة والأدلة الطبٌة والعلمٌة 
تمنع حتى الآن أي قرار إٌجابً فً مواجهة طلب الاعتراؾ لأي حالة من 

 .27الاضطرابات النفسٌة  كمرض مهنً

 لى أساس حادث عمل:عالمخاطر النفسٌة والاجتماعٌة تغطٌة  -
فً كل مكان فً أوروبا ، ٌتم تؽطٌة العدٌد من الاضطرابات النفسٌة تحت 
المخاطر حادث عمل. هذا لا ٌؤثر على مستوى التعوٌض للضحٌة والدلٌل أسهل فً 
إثباته من الأمراض المهنٌة ؼٌر المدرجة فً القائمة. لكن الأمراض المعنٌة محدودة 

 لى معٌار الفجائٌة.لأن مفهوم الحادث ٌنطوي ع
فً جمٌع البلدان التً شملتها الدراسة ، ٌمكن التعرؾ على الاضطراب العقلً 
على أنه حادث عمل. ٌبدو أن للجمٌع موقفا متطابقا بشأن الموضوع: من الضروري 

ؼٌر المتوقع وقصٌر العمر هو أصل الاضطراب العقلً. هو  أن ٌكون الحدث الصادم
فً أؼلب الأحٌان أعمال عنؾ )سطو مسلح ، اعتداء فً مكان العمل ... إلخ.(، أو 
الصدمة الناجمة عن التورط فً حادث مروري أو فً حادث زمٌل. ؼٌر أن 
الاضطراب النفسً الأكثر شٌوعا فً هؤلاء الظروؾ هً اضطراب ما بعد 

 .28الصدمة
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بمثابة تقدم هام فً الاجتهاد  2002فبراٌر  22هذا وٌعد الحكم الصادر فً 

القضائً منذ أن أقرت محكمة النقض بأن انتحار أجٌر فً إجازة مرضٌة ٌمكن 
اعتباره حادث عمل ، من خلال التأكٌد على أن "الحادث الذي وقع فً الوقت الذي لم 

ه ٌشكل حادث عمل بمجرد أن ٌثبت ٌعد فٌه الأجٌر تحت تبعٌة صاحب العمل ، فإن

.كما أن اعتبار محاولة انتحار الأجٌر فً منزله بمثابة 29العامل أنه نشأ نتٌجة للعمل "

. وفً الآونة الأخٌرة ، اعتبرت محكمة 30حادث عمل بقدر ما حدث "نتٌجة" للعمل

، أن انتحار الأجٌر  2010مارس  9الضمان الاجتماعً فً إٌفلٌن، فً حكم صادر فً 

، الذي حدث بسبب الإجهاد فً العمل ، ٌشكل حادث عمل ، والسبب الذي أدى إلى هذا 

 .31الحادث هو العمل الزائد وتدهور ظروؾ العمل

 
 الخاتمة:

لقد نالت ظاهرة التحرش المعنوي اهتماما لا بأس به من خلال بعض العٌنات من 
ل مع هذه الظاهرة، فإن الدول التً تطرقنا إلٌها وقد لاحظنا تباٌنا واضحا فً التعام

اختارت بعض الدول مجابهتها بالتشرٌع فجرمت أفعال التحرش أو اكتفت بوضع 
قواعد فً قانون العمل تمنع من انتشارها، أو جمعت بٌن الأمرٌن، نجد البعض الاخر 

الاحتكام لما ٌسمى  بالممارسات  قد ترك الأمر للقضاء للتعامل مع هذه الظاهرة أو
فً حدود  –مه من حلول. هذا ولم نعثر فً المنظومة القانونٌة الجزائرٌة الجٌدة وما تقد

على أي إشارة لظاهرة التحرش المعنوي، إلا بعض القواعد العامة الموجودة  -علمنا
على مستوى الدستور أو قانون العمل أو قانون الوظٌفة العامة والتً تدعو فً مجملها 

بها وبحرمته مع تحرٌم العنؾ المعنوي أو إلى احترام كرامة العامل وعدم المساس 
 الجسدي.

وكتوصٌة ضمن هذا الملتقى ندعو المشرع الجزائري لتنظٌم ظاهرة التحرش 
المعنوي من منطلق أنها ظاهرة موجودة ومتلازمة مع بٌئة العمل التً أصبحت أكثر 

ة تعقٌدا مما كانت علٌه فً السابق، ولٌس من الضروري تجرٌم الظاهرة فً المرحل
الأولى ، وإنما الأمر ٌحتاج بصفة مستعجلة لوضع قواعد ذات طابع وقائً ضمن 
قانون العمل، أو فً شكل لوائح توجه بشكل مباشر لأرباب العمل من أجل توفٌر بٌئة 
عمل مناسبة ٌقلص فٌها إلى حد ما الأسباب التً تؤثر فً الجانب النفسً والاجتماعً 

 ذات طابع ملزم، وخرقها ٌستلزم الجزاء المناسب. للعمال، على أن تكون هذه القواعد
وفٌما ٌخص التكفل بالعمال ضحاٌا التحرش المعنوي فهذا ٌستدعً أولا تفعٌل 
دور طب العمل من حٌث تكوٌن هذه الفئة من الأطباء حتى ٌكون بإمكانها الكشؾ 

ة التكفل المبكر عن المعاناة التً قد ٌعٌشها العامل ومن ثم التكفل به، على أن مسأل
بالعمال ضحاٌا التحرش المعنوي تقتضً الاعتراؾ بالأمراض التً قد ٌخلفها التحرش 
المعنوي، أو بطرٌقة أخرى تصنٌفها، وهذا الأمر لازال إلى حد الآن محل نقاش ولم 

 ٌحصل بعد على إجماع دولً.
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