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Résumé 
 

Le virage vers la gestion électronique est devenu 

une tendance mondiale qui encourage l'adoption 

des systèmes de services électroniques, en raison 

de leur rôle dans l'amélioration des performances, 

la rapidité de livraison et l'efficacité de la mise en 

œuvre.Ainsi, les autorités algériennes ont mis en 

place le service public électronique dans divers 

établissements publics. répondre aux besoins des 

citoyens et suivre le rythme des progrès 

technologiques et scientifiques. 

En conséquence, cette étude vise à rechercher les 

différents aspects de la gestion électronique et ses 

applications les plus importantes en Algérie, en 

soulignant ses avantages et en identifiant les 

obstacles et difficultés les plus importants qui 

limitent son efficacité à fournir au mieux les 

services publics au public. 

 

Mots clés: Administration électronique ; 

service publique; Annexe générale; Citoyen; La 

technologie. 

 

Abstract 
 

The shift towards electronic administration has 

become a global trend that encourages the 

adoption of electronic services systems , because 

of their role in improving performance, speed of 

delivery and effectiveness of implementation, 

Therefore the Algerian authorities have 

implemented the electronic public service in 

various public facilities in order to meet the 

needs of citizens and keep pace with 

technological and scientific progress. 

     Accordingly, this study aims to research the 

various aspects of electronic administration and 

its most important applications in Algeria, 

highlighting its advantages and identifying the 

most important obstacles and difficulties that 

limit its effectiveness in providing public services 

to the public in the best way. 

Keywords: Electronic administration ; public 

service ; General Annex ; Citizen ; technology. 
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أصبح التحول نحو الإدارة الإلكترونٌة ٌمثل توجها عالمٌا ٌشجع على تبنً نظم 

الخدمات الإلكترونٌة وذلك لما لها من دور فً تحسٌن الأداء وسرعة الإنجاز 

سلطات الجزائرٌة إلى تطبٌق الخدمة العمومٌة وفعالٌة التنفٌذ، لذلك عمدت ال

الإلكترونٌة فً مختلف المرافق العمومٌة لتلبٌة حاجات المواطنٌن ولمواكبة التقدم 

 التكنولوجً والعلمً.

وعلٌه تهدف هذه الدراسة إلى البحث فً مختلف جوانب الإدارة   

وقوف على أهم الإلكترونٌة وأهم تطبٌقاتها فً الجزائر، مع إبراز مزاٌاها وال

العوائق والصعوبات التً تحد من فعالٌتها فً تقدٌم الخدمات العامة للجمهور على 

 أحسن وجه.

 
 

 

 مواطن؛ عام؛مرفق  عمومٌة؛خدمة  إلكترونٌة؛إدارة :المفتاحيةالكلمات 

 . تكنولوجٌا
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 مقدمة
لقد أدت الثورة التكنولوجٌة والعلمٌة التً ٌشهدها العالم فً العصر الحالً وانتشار 

نشطة التقلٌدٌة العادٌة استخدام شبكة المعلومات العالمٌة )الأنترنت( إلى الانتقال من الأ
إلى الأنشطة الإلكترونٌة، فنشؤ ما ٌعرف بالإدارة الإلكترونٌة، حٌث أفرز التحول نحو 
الإدارة الإلكترونٌة العدٌد من التغٌرات على مفهوم الخدمة العمومٌة وأدى إلى 

 تطوٌرها.
د وتعد الجزائر من بٌن الدول التً تسعى جاهدة بشتى الطرق لإرساء مجتمع ٌعتم

على المعلومات وتكنولوجٌا الإتصال والرقمنة من خلال عصرنة الإدارات 
والمإسسات العمومٌة التً تقدم خدمات عامة للجمهور، والتً تتطلع إلى إلغاء التعامل 
التقلٌدي للإدارة والتوجه إلى ما ٌعرف بالخدمة العمومٌة الإلكترونٌة لتحقٌق رغبات 

ضل فً محاولة للقضاء على البٌروقراطٌة المواطنٌن فً ظرف قٌاسً وبشكل أف
المنتشرة فً الوسط الإداري، والتً تعٌق تلبٌة حاجات المواطنٌن وانتظارهم لفترات 

 طوٌلة فً طوابٌر لاستخراج مختلف الوثائق الإدارٌة.
وتكمن أهمٌة دراسة موضوع الإدارة الإلكترونٌة فً أنه ٌتناول واقع الخدمة 

الجزائر، باعتبار أن التحول نحو الخدمات العمومٌة العمومة الإلكترونٌة فً 
الإلكترونٌة أصبح حتمٌة عالمٌة واستراتٌجٌة لا مفر منها لمواكبة التطور المذهل فً 
مجال تكنولوجٌا الإعلام والإتصال وترشٌد الخدمات العامة وتحسٌنها وتطوٌر العمل 

ن محاسن ومزاٌا الإدارة الإداري فً الإدارات العمومٌة الجزائرٌة، ولكن بالرغم م
الإلكترونٌة إلا أن تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بالجزائر وتجسٌدها على أرض الواقع 
لاٌزال محدودا وتواجهه عدة معوقات وصعوبات، سنتطرق لها فً هذا المقال 

  بالتفصٌل. 
وانطلاقا مما سبق ٌمكن طرح الإشكالٌة الرئٌسٌة لهذا البحث على النحو التالً: 

ى أي مدى تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء الخدمة العمومٌة المقدمة من إل
 طرف المرافق والمإسسات العامة الجزائرٌة؟

وتتفرع عن هذه الإشكالٌة الرئٌسٌة التساإلات الفرعٌة التالٌة: ماذا ٌقصد بالإدارة 
وماهً أهم الإلكترونٌة والخدمة العمومٌة المقدمة من طرف المرافق العامة؟، 

القطاعات والمٌادٌن التً تطبق فٌها الإدارة الإلكترونٌة؟، وما مدى نجاح أو فشل هذه 
التجربة فً الجزائر؟ )وبمعنى آخر ما هً مزاٌا ومحاسن الإدارة الإلكترونٌة وماهً 

 العراقٌل والمعوقات التً تحد من فعالٌتها فً تقدٌم الخدمات العامة للجمهور؟(. 
سئلة السابقة سنتبع المنه  الوصفً والمنه  التحلٌلً من خلال سرد للإجابة عن الأ

ووصف وتحلٌل أهم خصائص ومبادئ الخدمة الإلكترونٌة وكذا واقع الإدارة 
الإلكترونٌة فً الجزائر وأهم النماذج التطبٌقٌة لها فً بعض القطاعات الحساسة التً 

 لٌة:تبنت هذا النمط الحدٌث فً التسٌٌر، وفق الخطة التا
 الإطار المفاهٌمً للإدارة الإلكترونٌة والخدمة العمومٌة. أولا:
 تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر. ثانيا:
تقٌٌم التجربة الجزائرٌة فً مجال اعتماد الإدارة الإلكترونٌة )مزاٌا الإدارة  ثالثا:

 الإلكترونٌة والعوائق التً تحد من فعالٌتها(.
هم النتائ  المتوصل إلٌها والتوصٌات المقترحة للحد من ونختم بحثنا هذا بؤ

 العراقٌل والصعوبات التً تواجه تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر.
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 الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية :المطلب الأول
لفة، إذ إن نشؤة الإدارة الإلكترونٌة تعود إلى التحول للعمل بؤشكال وأسالٌب مخت

كانت تقتصر على استخدام بعض برام  الحاسوب التً تستخدم لأغراض الإحصاء 
وٌستخدم بعضها الآخر للمساعدة فً إظهار بعض النتائ  المختلفة فً موازنات الدول 

، وقد كان تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بصورة مصغرة (1)وكذا طرٌقة توزٌع بنودها
صورة الرسمٌة إلا مإخرا حٌث بدأت بالظهور فً وبؤسالٌب بسٌطة، ولم تصل إلى ال

بولاٌة فلورٌدا الأمرٌكٌة فً هٌئة البرٌد المركزي، من خلال  1995أواخر سنة 
الاعتماد على الحاسوب دون الذهاب إلى مإسسة البرٌد، وهو ما جعل الإدارات 

ئقة، ثم الحكومٌة تعتمد على وسائل تقنٌة متطورة تساعدهم على إنجاز المهام بسرعة فا
تبنت التجربة الأمرٌكٌة دول أخرى كالنمسا والمملكة المتحدة البرٌطانٌة فً أواخر 

، وعلٌه سنتناول تعرٌف الإدارة الإلكترونٌة ثم الخدمة العمومٌة على (2)القرن الماضً
 التوالً.

 تعريف الإدارة الإلكترونية :الفرع الأول
بادل الأعمال والمعلومات بٌن للإدارة الإلكترونٌة عدة تعارٌف، وٌقصد بها ت

الأشخاص من خلال استخدام الوسائل الإلكترونٌة بدل الاعتماد على استخدام الوسائل 
، كما عرف البعض الإدارة الإلكترونٌة (3)المادٌة الأخرى كوسائل الإتصال المباشر

اء بؤنها استخدام وسائل الإتصال التكنولوجٌة المتنوعة والمعلومات فً تسٌٌر سبل أد
الإدارات الحكومٌة لخدماتها العامة الإلكترونٌة ذات القٌمة والتواصل مع طالبً 
الإنتفاع من خدمات المرفق العام، من خلال تمكٌنهم من استخدام وسائل الإتصال 

، أو هً مقدرة الحكومة على تحسٌن الخدمات التً (4)الإلكترونٌة عبر بوابة واحدة
 .(5)خدام التكنولوجٌاتقدمها إلى المواطن من خلال است

وعلٌه تعتبر الإدارة الإلكترونٌة منهجٌة إدارٌة حدٌثة تقوم على الإستٌعاب 
والاستخدام الواعً لتقنٌات المعلومات والاتصالات فً ممارسة الوظائف الأساسٌة 

، فهً تعتمد على استخدام (6) للإدارة فً مإسسات عصر العولمة والتغٌٌر المستمر
ا المعلومات والاتصالات فً القٌام بجمٌع العملٌات الإدارٌة الخاصة خلٌط من تكنولوجٌ

بمإسسة أو مرفق عام بهدف تحسٌن أداء الخدمات العامة، وذلك بالانتقال من إنجاز 
المعاملات الإدارٌة من الطرٌقة التقلٌدٌة الٌدوٌة إلى الشكل الإلكترونً من أجل 

 استخدام أمثل للوقت والمال والجهد.
 : تعريف الخدمة العموميةلثانيالفرع ا

ٌقصد بالخدمة النشاط أو الإنجاز المرتبط بعملٌة تبادلٌة ٌقدمها طرف ما لطرف 
آخر وتكون الخدمة غٌر ملموسة ولا ٌنت  عنها أٌة ملكٌة، وقد ٌكون تقدٌمها مرتبط 

، فهً عبارة عن أنشطة غٌر ملموسة (7) بمنتوج مادي أو غٌر مرتبط بمنتوج مادي
 ن خلال عملٌة تبادلٌة للمنافع بٌن الطرفٌن.تحدث م

أما الخدمة العمومٌة فتعرف بؤنها الحاجات الضرورٌة لحفظ حٌاة الإنسان وتؤمٌن 
رفاهٌته، والتً ٌجب توفٌرها لغالبٌة الشعب والالتزام فً منه  توفٌرها على أن تكون 

الخدمات  مصلحة الغالبٌة من المجتمع هً المحرك الأساسً لكل سٌاسة فً شإون
 .(8) بهدف رفع مستوى المعٌشة للمواطنٌن

كما تعرف بؤنها تلك الخدمة التً تعد تقلٌدٌا خدمة فنٌة تزود بصورة دائمة بواسطة 
مإسسة عمومٌة كاستجابة لحاجات عمومٌة، وٌتطلب توفٌرها أن ٌحترم القائمون على 
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 . (9) حة العامةإدارتها مبادئ المساواة والاستمرارٌة والملاءمة لتحقٌق المصل

وٌلاحظ أن الخدمة العامة عادة ما تقدم من طرف مإسسة عامة أو مرفق عام، وٌقصد 
بالمرفق العام بالمعنى العضوي كل منظمة عامة تنشئها الدولة وتخضع لإدارتها بقصد 

 تحقٌق حاجات الجمهور، كما ٌقصد بالمرفق العام بالنظر للمعٌار

م )الدولة أو الولاٌة أو البلدٌة أو المإسسة الموضوعً كل نشاط ٌباشره شخص عا
 . (10) العمومٌة ذات الصبغة الإدارٌة( بقصد إشباع حاجة عامة

وتجدر الإشارة إلى أن مصطلح الخدمة العمومٌة الإلكترونٌة مصطلح حدٌث 
بالنسبة للجزائر بصفة خاصة والدول العربٌة بصفة عامة، وقد عرفها بعض الباحثٌن 

جهزة العمومٌة على تبادل المعلومات فٌما بٌنها من جهة، وتقدٌم الخدمات بؤنها قدرة الأ
للمواطنٌن والقطاع العام من جهة أخرى، وذلك بسرعة وتكلفة منخفضة عبر شبكات 

، أو هً (11)الإنترنت مع ضمان سرٌة وأمن المعلومات المتنقلة فً أي وقت وأي مكان
قبا من قبل الحكام، لأن تؤدٌة هذه كل وظٌفة ٌكون أداإها مضمونا ومضبوطا ومرا

الوظٌفة أمر ضروري لتحقٌق وتنمٌة الترابط الاجتماعً وهً من طبٌعة لا تجعلها 
 .(12)تتحقق إلا بفضل تدخل الحكام

وٌتولد عن الخدمة العمومٌة الإلكترونٌة تؤثٌر وعلاقة تبادلٌة بٌن الزبون من جهة 
طرٌق وسائل وأسالٌب إلكترونٌة، والهٌاكل والموارد البشرٌة من جهة أخرى عن 

، ومن أهم (13) بحٌث قد ٌتطلب الأمر استخدام عناصر مادٌة ملموسة كالأجهزة مثلا
 مبادئ الخدمة العمومٌة الإلكترونٌة ما ٌلً: 

 مبدأ المساواة فً تقدٌم الخدمة العمومٌة.  -1
 . (14) دمبدأ الاستمرارٌة تؤكٌدا لمبدأ دوام سٌر المرافق العامة بانتظام وإطرا -2
 مبدأ قابلٌة المرفق العام للتغٌٌر أو التعدٌل.  -3

وقد تم تحدٌد شروط وكٌفٌات استغلال خدمات الأنترنت بموجب المرسوم التنفٌذي 
 .(15) المعدل والمتمم 98/257رقم: 

 

 المطلب الثاني: تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجزائر

رونٌة فً الجزائر لا زال ٌعرف بالرغم من أن نموذج الخدمة العمومٌة الإلكت
مراحله الأولٌة، إلا أن تطبٌقها قد منح إسهامات وإنجازات على واقع الخدمة المقدمة 

للمواطن، وبهذا الصدد سنحاول عرض تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة فً بعض 
المإسسات والمرافق العامة وسنقتصر على قطاع التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 .ٌد والمواصلات وقطاع الداخلٌة والجماعات المحلٌةومرفق البر
 : في قطاع التعليم العاليالفرع الأول

مع انتشار جائحة كورونا فً العالم بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة بداٌة من 
إلى ٌومنا هذا اضطرت الجامعات الجزائرٌة لتفادي انتشار هذا  2020شهر فٌفري 

عن بعد كبدٌل للتعلٌم الحضوري مإقتا إلى غاٌة زوال الوباء إلى تعمٌم نمط التعلٌم 
هذا الوباء، بحٌث لعبت الأنترنت دورا كبٌرا فً هذا المجال إذ تم إرسال المحاضرات 
والأعمال التطبٌقٌة إلى الموقع الخاص بكل كلٌة لتمكٌن الطلبة من الاطلاع على تلك 
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رقمٌة وتطبٌقات الٌوتٌوب المحاضرات والأعمال التطبٌقٌة، وكذلك باستعمال منصات 
(YouTube كما لعبت الأنترنت دورا كبٌرا فً قطاع التعلٌم العالً والبحث ،)

العلمً حتى قبل انتشار هذا الوباء وذلك من خلال ربط الجامعات ببعضها البعض، 
وإنشاء رقم تسلسلً إلكترونً خاص بكل طالب على مستوى الوطن، وبمجرد الضغط 

ملفه الإلكترونً الذي ٌحتوي على كل الوثائق  الخاصة به، وفً على ذلك الرقم ٌظهر 
حالة تحوٌل الطالب من جامعة إلى جامعة أخرى ٌكون الأمر سهلا دون تعقٌد على 
مسإولً الجامعات كما تم ربط كل مكتبات الكلٌات بالمكتبة المركزٌة أو المكتبات 

طالعة، بالإضافة لتسهٌل ، وهذا من شؤنه أن ٌسهل عملٌة البحث والم(16)الخارجٌة
عملٌات اتصال مختلف الجامعات عبر الوطن بوزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 
لطرح بعض المقترحات ودراسة بعض الملفات الإدارٌة وتحٌٌن عروض التكوٌن 

 ...إلخ. 
كما ٌمكن للطلبة الناجحٌن فً شهادة البكالورٌا أن ٌقوموا بالتسجٌل الأولً عبر 

خلال فترة التسجٌلات الجامعٌة من أي مكان متواجدٌن فٌه دون الذهاب إلى  الأنترنت
الجامعة، فضلا عن استفادة الباحثٌن من الأعمال العلمٌة  كمذكرات الماجستٌر 
وأطروحات الدكتوراه من خلال الدخول إلى المواقع الأكادٌمٌة وتحمٌل الكتب 

ر الهام لشبكة الأنترنت فً إٌصال الإلكترونٌة والأطروحات، ولا ٌمكن أن ننسى الدو
المعلومات والإعلانات لهٌئة التدرٌس والطلبة والموظفٌن عن طرٌق البرٌد الإلكترونً 
أو المواقع الخاصة بالجامعات، بحٌث ٌتم تبلٌغهم بؤي حدث ٌخص الجامعة كتنظٌم 

 الاجتماعات والملتقٌات أو الامتحانات وبرام  التدرٌس. 
الإدارة الإلكترونٌة قد ساهمت فً تقدٌم الدعم لقطاع التعلٌم  وعلٌه ٌمكن القول أن

العالً والبحث العلمً بإقامة نظام ٌضطلع بمهمة الربط بٌن الجامعات لرفع مستوى 
 . (17) الإتصال وتقوٌته فٌما بٌنها

 

 : في مرفق البريد والمواصلاتالفرع الثاني
لام والإتصال قامت وزارة نظرا للتطورات المذهلة الحاصلة فً تكنولوجٌا الإع

البرٌد وتكنولوجٌا الإعلام والإتصال بإنشاء موقع وٌب ٌسمى "بوابة المواطن" ٌقدم 
معلومات خاصة بمختلف الأنشطة التً ٌقوم بها المواطن فً حٌاته الٌومٌة، وقد حدثت 
عدة تغٌرات على قطاع البرٌد المواصلات وذلك بهدف الوصول إلى تسٌٌر أكثر 

، بإدراج (18)رونة وتحسٌن مستوى الخدمات العمومٌة المقدمة للمواطنٌنفعالٌة وم
تكنولوجٌات متطورة كالحوالة الإلكترونٌة التً تستخدم لتحوٌل الأموال إلى أي 
شخص لٌس له حساب، وهذه الخدمة متوفرة فً كل مكاتب البرٌد عبر التراب 

طوة الأهم فً التحول الوطنً، بالإضافة إلى بطاقة السحب المغناطٌسٌة وهً الخ
للخدمة العامة الإلكترونٌة بمإسسة برٌد الجزائر، حٌث تم تسهٌل وتسرٌع العملٌة 
للمواطن للاستفادة المباشرة من رصٌده المالً فً أي مكان داخل الوطن وفً أي 
 وقت، وقد ساهمت هذه البطاقة إلى حد كبٌر فً تقلٌل الضغط على الشبابٌك التقلٌدٌة. 

الخدمة العمومٌة الإلكترونٌة فً قطاع البرٌد والمواصلات فً تسهٌل كما ساهمت 
النظر فً الحسابات البرٌدٌة الجارٌة وطلب نماذج الصكوك البرٌدٌة والمخالصات 
وقبول كل المواد البرٌدٌة المسجلة من رسائل مسجلة ورموز برٌدٌة وعلب مإمن 

 علٌها. 
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 المحلية: في قطاع الداخلية والجماعات الفرع الثالث
نظرا للتطورات المذهلة الحاصلة فً تكنولوجٌا الإعلام والإتصال قامت وزارة 
البرٌد وتكنولوجٌا الإعلام والإتصال بإنشاء موقع وٌب ٌسمى "بوابة المواطن" ٌقدم 
معلومات خاصة بمختلف الأنشطة التً ٌقوم بها المواطن فً حٌاته الٌومٌة، وقد حدثت 

رٌد المواصلات وذلك بهدف الوصول إلى تسٌٌر أكثر عدة تغٌرات على قطاع الب
، بإدراج (19)فعالٌة ومرونة وتحسٌن مستوى الخدمات العمومٌة المقدمة للمواطنٌن

تكنولوجٌات متطورة كالحوالة الإلكترونٌة التً تستخدم لتحوٌل الأموال إلى أي 
اب شخص لٌس له حساب، وهذه الخدمة متوفرة فً كل مكاتب البرٌد عبر التر

الوطنً، بالإضافة إلى بطاقة السحب المغناطٌسٌة وهً الخطوة الأهم فً التحول 
د الجزائر، حٌث تم تسهٌل وتسرٌع العملٌة للخدمة العامة الإلكترونٌة بمإسسة برٌ

للمواطن للاستفادة المباشرة من رصٌده المالً فً أي مكان داخل الوطن وفً أي 
 وقت، وقد ساهمت هذه البطاقة إلى حد كبٌر فً تقلٌل الضغط على الشبابٌك التقلٌدٌة. 

تسهٌل  كما ساهمت الخدمة العمومٌة الإلكترونٌة فً قطاع البرٌد والمواصلات فً
النظر فً الحسابات البرٌدٌة الجارٌة وطلب نماذج الصكوك البرٌدٌة والمخالصات 
وقبول كل المواد البرٌدٌة المسجلة من رسائل مسجلة ورموز برٌدٌة وعلب مإمن 

 علٌها. 
 

 : تقييم التجربة الجزائرية في مجال اعتماد الإدارة الإلكترونيةالمطلب الثالث
ذكر مزاٌا الإدارة الإلكترونٌة ثم نتعرض لمعوقات تطبٌق سنتطرق فً هذا السٌاق ل

 الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر على النحو التالً:
 : مزايا الإدارة الإلكترونيةالفرع الأول

تساعد على زٌادة ولاء المواطن نتٌجة الاستجابة السرٌعة لاحتٌاجاته، كما  -
 نمٌة البلاد. تساهم فً مكافحة البٌروقراطٌة التً تشكل كبحا لت

تطوٌر العمل الإداري فً الإدارات والمرافق العامة الجزائرٌة، ومواكبة  -
حركة التقدم فً المجال التكنولوجً وتعزٌز كفاءات الاقتصاد الوطنً والمإسسات 

 العمومٌة. 
تقرٌب المواطن من الإدارة وتبسٌط الإجراءات الإدارٌة وتحسٌن نوعٌة  -

 ً مختلف المجالات. الخدمات المقدمة للمواطنٌن ف

استمرارٌة أداء المرافق العامة لخدماتها، حٌث لا تحدد مواعٌد فتح أو غلق  -
المرافق العمومٌة لأنها تعمل على مدار الساعة، وٌستطٌع الفرد الحصول على الخدمة 

 المرفقٌة فً أي وقت شاء دون التنقل إلى الشبابٌك. 
ٌحقق مبدأ مساواة المواطنٌن فً  إن تطبٌق نظام الخدمة العمومٌة الإلكترونٌة -

الإنتفاع بخدمات المرافق والمإسسات العامة وٌقضً على آفة الرشوة والوساطة 
، وٌكرس الشفافٌة والنزاهة فً (20) والمحسوبٌة ومختلف المظاهر الإدارٌة السلبٌة

 المعاملات الإدارٌة. 
 تسهٌل إجراء الإتصال بٌن مختلف الإدارات والمإسسات العامة. -
تخفٌف أعباء كثرة الوثائق بالإدارات وتجنب مخاطر التعامل الوقً، والانتقال  -

 من الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد. 
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تفادي انتشار بعض الأمراض المعدٌة الخطٌرة كما هو الشؤن بالنسبة لوباء  -
 كورونا فً الوقت الحالً. 

عانً منها أغلب المإسسات معالجة مشكلة عملٌة الحفظ والتوثٌق التً ت -
والإدارات العمومٌة مما ٌإدي إلى الاستغناء عن أماكن التخزٌن وتجنب تضٌٌع الوقت 

 . (21) فً البحث عن المعلومات والوثائق فً أرشٌف بالً بعترٌه الغبار

توجٌه النشاط الاقتصادي فً مجال تكنولوجٌا الإعلام والإتصال نحو  -
 التصدٌر.
 .(22)وبة لإنجاز العمل وبتكلفة مالٌة منخفضة تحقٌق السرعة المطل -

 : معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائرالفرع الثاني

بالرغم من المزاٌا التً توفرها الإدارة الإلكترونٌة إلا أن تطبٌقها بالجزائر 
وتجسٌدها على أرض الواقع لا ٌزال محدودا وتواجهه عدة معوقات ذات طبٌعة مختلفة 

 نذكر أهمها على النحو التالً:  ،(23)

ضعف تدفق الأنترنت والتؤخر فً استعمال البنٌة التحتٌة للاتصالات وتباٌنها  -
 من منطقة إلى أخرى، وهو ما ٌجعل الفارق كبٌرا لسد الفجوة الرقمٌة.

ضعف الموارد المالٌة المخصصة لمشارٌع الإدارة الإلكترونٌة ومشاكل  -
 ارة الإلكترونٌة. الصٌانة التقنٌة لبرام  الإد

محدودٌة انتشار استخدامات الأنترنت فً الجزائر مقارنة بدول العالم الأخرى  -
 بسبب الفقر وانخفاض الدخل الفردي. 

 عدم الثقة فً حماٌة سرٌة وأمن التعاملات الشخصٌة.  -
غٌاب الدورات التكوٌنٌة لرسكلة موظفً الإدارة وتزوٌدهم بالخبرات اللازمة  -

 لتقنٌات الحدٌثة والمتطورة من وقت لآخر. لاستعمال هذه ا

مقاومة التغٌٌر فً مختلف المإسسات والإدارات من طرف العمال  -
 والموظفٌن خوفا من فقدان مناصبهم، لاعتقادهم أن الآلة حلت محل الإنسان. 

 
التعثر فً تجارب التعاملات المالٌة الإلكترونٌة على مستوى مختلف  -

ك أن المواطن أصبح ٌتخوف من استعمال بطاقة القطاعات، وخٌر مثال على ذل
السحب المغناطٌسٌة فً مإسسة برٌد الجزائر بسبب كثرة الأخطاء الناجمة عن جهاز 
السحب الإلكترونً وانتهاء صلاحٌة البطاقة المغناطٌسٌة، مما ٌإدي إلى العودة 

ات للسحب التقلٌدي، فضلا عن مشكلة النقص فً تغطٌة الشبابٌك الخاصة بالموزع
 الآلٌة للنقود الورقٌة فً العدٌد من مناطق الوطن. 

 .(24)غٌاب الإطار التشرٌعً فً مجال ضبط وتقنٌن المعاملات الإلكترونٌة  -
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 :الخاتمة

انطلاقا مما سبق نستنت  أن الخدمة العمومٌة الإلكترونٌة تعد من أهم نتائ  الثورة 
وجٌات الحدٌثة للإعلام والإتصال بهدف الرقمٌة التً شهدها العالم فً مجال التكنول

تحسٌن مستوى أداء المإسسات والمرافق العامة، ودعم كفاءة وفعالٌة العملٌات 
 الإدارٌة وتقدٌم الخدمات للمواطن بسهولة.

والجزائر كباقً دول العالم عرفت عدة تغٌٌرات شملت مختلف نواحً الحٌاة لا 
ة الإلكترونٌة كآلٌة فعالة ساهمت إلى حد كبٌر سٌما من الناحٌة الإدارٌة إذ تبنت الإدار

فً تحسٌن أداء الخدمة العمومٌة المقدمة من طرف المرافق والمإسسات العامة 
الجزائرٌة فً مختلف القطاعات كالبرٌد والمواصلات وقطاع التعلٌم العالً وقطاع 

حت تجربة الداخلٌة والجماعات المحلٌة، ونظرا للمزاٌا التً ذكرناها سابقا بحٌث نج
تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على أرض الواقع كمشروع الوثائق البٌومترٌة سواءا جواز 
السفر البٌومتري أو حتى بطاقة التعرٌف البٌومترٌة مما عاد بالفائدة على الإدارة 
والمواطن على حد سواء وتكرٌس مبدأ الشفافٌة والنزاهة فً المعاملات الإدارٌة والبعد 

طٌة، لكن هذا لا ٌنفً وجود مجموعة من العوائق والصعوبات التً تحد عن البٌروقرا
من فعالٌتها فً تقدٌم الخدمات العامة للجمهور والتً أشرنا لها سابقا، ولتفادي تلك 

 العوائق والصعوبات لا ٌسعنا سوى تقدٌم بعض التوصٌات على النحو التالً: 

لخدمات المقدمة، وتوفٌر تعمٌم الأنترنت ذات التدفق السرٌع لضمان جودة ا -
مجانٌة الأنترنت لا سٌما فً قطاع التعلٌم بكل أطواره من خلال دعم برام  التعلٌم 

 الخاصة بتكنلوجٌا الإعلام والإتصال. 
توفٌر البنى التحتٌة والمنشآت القاعدٌة اللازمة لتطبٌق الخدمة الإلكترونٌة فً  -

 مختلف الإدارات والمرافق العامة. 

المنظمة للخدمة العمومٌة الإلكترونٌة وضرورة حماٌة سرٌة سن القوانٌن  -
 وأمن المعلومات الشخصٌة. 

برمجة دورات تكوٌنٌة خاصة بموظفً وعمال الإدارات والمرافق العمومٌة  -
 لمواكبة التطورات فً مجال التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والإتصال. 

ٌاها فً تحسٌن تقدٌم الخدمة توعٌة المواطنٌن بؤهمٌة الإدارة الإلكترونٌة ومزا -
 العمومٌة. 

   سد الفجوة بٌن المدن والأرٌاف فً التغطٌة بشبكة الأنترنت.
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نزار شٌنقل، موقع المكتبات ضمن مشروع الحكومة الإلكترونٌة، مذكرة ماجستٌر  -19

 .68، ص 2011/2012قسم علم المكتبات، جامعة جٌجل، الجزائر، 

ترونٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق، دار الجامعة عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الإلك -02

 .94، ص 2013الجدٌدة، الإسكندرٌة، مصر، 

شعبانً مجٌد، مزوار منوبة، الإدارة الإلكترونٌة للجماعات المحلٌة، مداخلة مقدمة  -01

للملتقى الدولً حول آلٌات تطوٌر أداء الإدارة المحلٌة ودورها فً تحقٌق التنمٌة 

 21و 20، المنعقد ٌومً 2م من طرف جامعة البلٌدة المحلٌة المستدامة، المنظ

 .18، ص 2014أكتوبر 

محمد سمٌر أحمد، الإدارة الإلكترونٌة، الطبعة الأولى، دار المسٌرة، عمان،  -00

 .73، ص2009الأردن، 

عبان عبد القادر، تحدٌات الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر، أطروحة دكتوراه فً  -02

 .93، ص 2015/2016ر، بسكرة، الجزائر، علم الاجتماع جامعة محمد خٌض

 .46العربً بوعمامة، رقاد حلٌمة، المرجع السابق، ص  -04
 

 
 

 
 
 
 
 


