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Résumé 
Cette étude est venue clarifier le statut de la qualité 
du travail et le rôle de la surveillance dans 
l'amélioration de la qualité du travail en tant que 
stratégie pour faire avancer le développement dans 
les organisations .Dans les organisations, plusieurs 
études ont montré que la surveillance affecte le 
processus d'amélioration de la qualité du travail et 
a un effet significatif et efficace. rôle dans 
l'organisation, et que les déterminants de la qualité 
affectent l'amélioration de la performance des 
travailleurs dans l'organisation. Étant donné que le 
travail est associé à la surveillance, nous voyons 
qu'un léger changement de trajectoire conduit les 
organisations à la décadence, et c'est ce que les 
organisations ne doivent pas négliger. Plus le 
contrôle organisationnel est efficace et avec de 
bons standards, plus la performance est distinctive 
et efficace, et plus la résultat est une vie 
professionnelle saine et saine pour tous les 
travailleurs. 

Mots clés:: contrôle organisationnel, qualité, 
qualité du travail, contrôle organisationnel sur la 
qualité du travail 

Abstract 
This study came to clarify the status of work 
quality and the role of oversight in improving it, 
and perhaps the main objective of this study is to 
know whether organizational control has a role in 
improving work quality, that is, does it achieve 
effectiveness and contribute to the development 
and improvement of working performance in 
organizations, and several studies have shown 
that Control affects the process of improving the 
quality of work and has a significant and 
effective role in the institution, and that the 
determinants of quality affect the improvement of 
the performance of workers in the institution . 
Since work is associated with oversight, we see 
that a slight change in the path leads 
organizations to decay, and this is what 
organizations should not overlook. The more 
effective the organizational control and with 
good standards, the performance is distinctive 
and effective, and the result is a healthy and 
healthy professional life for all workers. 

Keywords:organizational control, quality, work 
quality, organizational control over work quality. 
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ولقد جاءت ھذه الدراسة لإیضاح مكانة جودة العمل و دور الرقابة في تحسین جودة  

الرئیسي من ھذه  الھدف  العمل كإستراتجیة لدفع عجلة التنمیة في المنظمات، و ولعل  

تحقق   أي ھل  العمل  تحسین جودة  في  دور  التنظیمیة  للرقابة  معرفة ھل  ھو  الدراسة 

عدت   أظھرت  وقد   ، المنظمات  في  العامل  الأداء  وتحسین  تنمیة  في  تساھم  و  فعالیة 

في   وفعال  كبیر  دور  ولھا  العمل  جودة  تحسین  عملیة  في  تؤثر  الرقابة  أن  دراسات 

محدد وان  الجالمؤسسة،  إن  ات  حیث  بالمؤسسة،   العمال  أداء  تحسین  على  تؤثر  ودة 

إلى   بالمنظمات  یؤدي  طفیف  بشكل  المسار  في  تغیر  إن  فنرى  بالرقابة  قرین  العمل 

التنظیمیة   الرقابة  المنظمات فكلما كانت  تغفل علیھ  الاضمحلال، وھذا ما یجب إن لا 

النت وكانت  وفعال  ممیز  الأداء  كان  جیدة  وبمعاییر  جوفعالة  سویة  یجة  مھنیة  حیاة  دة 

 وصحیة لكل العمال. 

الرقابة التنظیمیة ، الجودة، جودة العمل، الرقابة التنظیمیة على   :المفتاحیةالكلمات 

 .  جودة العمل 
 



           د. فوزیة شیباني 

700 

 شكالیة : الإ
قدراتھ   ناحیة  من  الشخصي،   الصعید  على  نفسھ  تطویر  إلى   دائما  الإنسان  یسعى 

السریعة    والتطورات  المختلفة  الأوضاع  مع  لیتأقلم   ، ومیولھ  وإمكانیاتھ  واستعداداتھ 
للتعایش معھا  و مع الأفراد الذین یعیش معھم، وباعتبار الإنسان كائن اجتماعي بطبعھ 

الت علیھ  یفرض  لحیاتھ ھذا  الحسن  السیر  یضمن  لكي  مختلفة،  بیئات  مع  عامل 
الاجتماعیة وخاصة المھنیة ، فأصبح على الفرد إبتكار أسالیب جدیدة لأداء عملھم في  
ظل العملیات أو الوظائف التي یمارسھا الأفراد داخل أماكن العمل كالتخطیط، التوجیھ  

إ تعد  التي  الأخیرة  وھذه  والرقابة،  القرارات  التي  واتخاذ  الأساسیة  العملیات  حدى 
وسرعة   وقوعھا  قبل  الأخطاء  منع  تستھدف  حیث  المختلفة،  المنظمات  تمارسھا 
معالجتھا في حالة وقوعھا، ویجب أن تدارك عملیة الرقابة التنظیمیة في المؤسسة كآلیة  
القدرة على التوقع من  متكاملة وتصمم الرقابة من اجل تحقیق حالة من التأكد وزیادة 

معرفة  العمال الموزعة على وحدات منفصلة تتم بشكل متناسق أم لا، فالمؤسسة    خلال
المنافع  أكبر  تحقیق  ثم  ومن  للنشاط  الحسن  السیر  لضمان  مستمرة  رقابة  إلى  بحاجة 
جامدة   الرقابة  تكون  إلى  الأمر  یتطلب  الوقت  نفس  ،وفي  تكلفة  وبأقل  كفاءة  وبأحسن 

المحلی المبادرات  یعون  بشكل  ضروریة وتفصیلیة  الرقابة  إن  القول  یمكن  وعلیھ  ة 
حتمیة، فحسب " روبرت موكلیر" ھي عبارة عن جھد منظم لوضع معاییر الأداء مع 
الفعلي   الإنجاز  لمقارنة  العكسیة،  التغذیة  معلومات  نظم  لتصمیم  التخطیط  أھداف 

خاذ أي  بالمعاییر المحددة مسبقا لتقدیر ما إذا كان ھناك انحرافات وتحدید أھمیتھا ولات
فعالیة   الطرق  بأكثر  استخدامھا  یتم  المنظمة  مواد  جمیع  أن  من  التأكد  مطلوب  عمل 

 .وكفایة ممكنة لتحقیق أھداف المنظمة
تحقیقھا،   مجھودات  وتزایدت  الجودة  بمصطلح  الاھتمام  تزاید  الأخیرة  السنوات  وفي 

على اتخاذ  فمفھوم الجودة ینمي روح المسؤولیة لدى الإفراد وذلك من خلال تشجیعھم  
وعلیھ ما ھو دور الرقابة التنظیمیة في تحسین    .القرار وعلى تطویر كفاءاتھم الجماعیة

 جودة العمل ؟
 أولا: الرقابة التنظیمیة : 

 الرقابة :  -أ

ھي الإشراف والمراجعة من جانب سلطة أعلى، أي ھي العمل الموجھ المحدد بمعاییر  
الم المقاییس  العملیات مطابقة مع  لجعل  للتعرف  وخطوات  لھا مسبقا،  والمخطط  حددة 

للنشاط تقییم  عملیة  بمثابة  فھي  المشروع،  داخل  العمل  سیر  كیفیة  و   .على  (احمد 
 ) 2011صالح، 

 تعریف الرقابة التنظیمیة :  -ب
 لغة :  

 : الرقابة لغة مصدر رقب، و قد وردت للدلالة على معان عدیدة منھا
فظـھ و حمـاه، و منـھ الرقیـب  المحافظة، یقال: رقب الرجل وطنـھ، أي: حرسـھ و ح

الـذي ھـو اسـم مـن أسـمائھ سـبحانھ و تعـالى و ھـو الحـافظ الـذي لا یغیـب عنـھ  
 . شـيء، و جـاء أیضـا: الرقیـب: الحـافظ المنتظر
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   اصطلاحا:
ھنالـك العدیـد مـن التعـاریف لمفھـوم الرقابـة، فقـد اقتـرح الكتـاب تعـاریف عدیـدة  

 مدى شمولیتھا و عمقھا: تفاوتـت في
" عرفھـا  فـایول حیـث  سـلطة  ھنـري  مـن  المراجعـة  و  الإشـراف   » أنھـا:  علـى   "

أعلـى بقصـد معرفـة كیفیـة سیر العمال و التأكد من أن الموارد المتاحة تستخدم وفقا  
 للخطة المرسومة

ل المرؤوســـین و  ا" بأنھـــا: ( قیـــاس أعمـــادونیـــــل" و "كــــونتز  و عرفھـــا "
وضعت   التي  الخطط  و  المشروع  أھداف  أن  من  التأكـــد  بغـــرض  تصـــویبھا 

 ) لتحقیقھا قد أنجزت 
الرقابة الإداریة تسعى إلى جعل الأحداث و الأفعال تتوافق و    (" أن:جویتزو قال: "

 ) الخطط
التأكـد مـن الانجـاز  دبـدیان أمـا " بأنھـا: « عملیـات  فقـد عرفھـا  لفعـال لأھـداف  ا" 

 ) 2016(مرح طاھر و حسن،  المنظمـة.
 ثانیا : أھمیة الرقابة التنظیمیة :

الرقابة من أھم وظائف القائد الإداري إذ بواسطتھا یستطیع التحقق من مدى تنفیذ       
الأھداف المرسومة للمنظمة، أي أنھا وظیفة مراجعة و كذلك وظیفة تعمل على إظھار  

بالتنظیم حتى یمكن إصلاحھا و العمل على  لأنقاط الضعف و كشف ا خطاء الموجودة 
تكرارھا لیست   ،منع  و  الإداریة  المستویات  كل  في  مطلوبة  إداریة  وظیفة  الرقابة  و 

اختلاف   حسب  لآخر  موقع  من  تختلف  كانت  إن  فقط،و  العلیا  الإدارة  على  مقصورة 
في صلتھا الوثیقة بباقي    السلطات المخولة للمدیرین في المنظمة، و تبرز أھمیة الرقابة

 مكونات العملیة الإداریة:
   فالرقابة لھا صلة وثیقة بالتخطیط فھي التي تسمح للمدیر بالكشف عن المشاكل و

بضرورة   المناسب  الوقت  في  تشعره  و  الخطة  تنفیذ  إزاء  تقف  التي  العوائق 
 .تعدیلھا أو العدول عنھا كلیة أو الأخذ بإحدى الخطط البدیلة

   الرقابة بناء  لو  یسود  خلل  أي  عن  للمدیر  تكشف  التي  فھي  بالتنظیم  صلة  ھا 
 .الھیكل التنظیمي لوحدتھ الإداریة

   إذا توفرت لدیھ المدیر أن یفوض واجباتھ إلا  التفویض لا یستطیع  و في مجال 
إنجاز  عن  مسؤولا  یظل  المفوض  لأن  النتائج،  لمراجعة  فعالة  رقابیة  وسائل 

 .ھاضالمفوض إلیھ للواجبات التي فو
   یستطیع إذ  التنسیق،  بعملیة  و  الأوامر  إصدار  بعملیة  أیضا  لھا صلة  الرقابة  و 

مدى  و  فعالیتھا  مدى  و  قراراتھ  تنفیذ  مدى  على  التعرف  طریقھا  عن  المدیر 
قبولھا من جانب أعضاء التنظیم و ھي التي تمكن المدیر في النھایة من معرفة  

الإداریة منظمتھ  في  التنسیق  في  القصور  تدلیلھا  أوجھ  أو  تلافیھا  على    .فیعمل 
 ) 2015(بوسفط، 

كما تظھر أھمیة الرقابة و الحاجة إلیھا نتیجة لتوافر العدید من الأسباب و ذلك على 
 النحو التالي: 

و   - الخطط  و  الأھداف  تحدید  فیھ  یتم  الذي  الوقت  بین  زمنیة  فجوة  دائما  ھناك  إن 
قد تحدث ظروف غیر متوقعة تسبب    ة الوقت الذي یتم فیھ تنفیذھا، و خلال ھذه الفتر 
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 .انحرافا في الإنجاز و اتخاذ الإجراءات اللازمة للقضاء علیھ 
التنظیم،    - ھذا  داخل  العاملین  الأفراد  أھداف  عن  التنظیم  أھداف  تختلف  ما  عادة 

فتوقعات الأفــراد و أھدافھم الشخصیة قد تتعارض مع ما تسعى المنشأة إلى تحقیقھ،  
الرق الفعالة  او من تم فإن  الرقابة  إلى تحقیقھ، و من تم فإن  المنشأة  الفعالة تسعى  بة 

تسعى إلى أن یكون عمل الأفراد موجھا أساسا في المقام الأول نحو تحقیق الأھداف  
 ) 2018(بن جدو،  .التنظیمیة

 ثالثا :أھداف الرقابة التنظیمیة :
 و من أھم أھداف الرقابة أیضا 

ء الأقسام في التوجیھ و الإشراف على الأفراد، و  امراقبة ممارسات المدیر و رؤس -
التقید   مدى  و  الموال  بصرف  المتعلقة  القرارات  بھا  تتخذ  التي  الطریقة  على 
تنتجھا  التي  الخدمة  أو  السلعة  في  توفرھا  التي یجب  النوعیة  و  الكمیة  بالمواصفات 

 .المؤسسة
بطریقة   - تستخدم  البشریة  و  المادیة  الموارد  أن  من  بدون  مالتأكد  تھدر  لا  و  ثلى 

 .مقابل
أنھا    - من  تتأكد  و  الخام  المواد  و  الآلات  و  الأفراد  كفاءة  رفع  على  الرقابة  تعمل 

 .تستخدم وفق المعاییر المحددة لھا
 .تكشف عن المدراء و الأفراد المبدعین و تكافئھم  -
العمال و رؤسائھم على المؤسسة التي  - تكشف عن مدى ولاء و رضا الموظفین و 

 .لون فیھامیع
 .قیام اتصال موثق و متین بین مختلف المستویات الإداریة -

التحقق من مدى كفایة السیاسات و الإجراءات و المخططات التي تضعھا الإدارة   -
 .العلیا بالمنشأة لتنفیذ الأعمال و المھام التي تنفذھا

ھا دلیل  مإدارة المؤسسة على أسس علمیة من خلال توفر العناصر الأساسیة، و أھ-
و   للوظائف  واضح  تحدید  مع  تنظیمي  ھیكل  و  المستحدثة،  الدورات  و  الإجراءات 

 .شرح مضمونھا، و تقاریر دوریة عن سیر العمل
و   - الاختلاس  و  الغش  أعمال  و  الانحرافات  و  الأخطاء  حدوث  منع  و  استباق 

للازمة  االتزویر، و اكتشاف ما یقع منھا أولا بأول، و اتخاذ الإجراءات التصحیحیة  
 .لمعالجتھا و منع تكرارھا

الإجراءات   - و  اللوائح  و  القوانین  و  المنظمة  ضمن  تسیر  الأعمال  أن  من  التأكد 
 .المقررة، و أنھا تؤدى بأفضل الطرق

التأكد من توافر الانسجام بین مختلف الأجھزة الإداریة و سیرھا جمیعا في اتجاه   -
 .الھدف الواحد و وفقا للسیاسات المقررة 

الوقوف على المشكلات و العقبات التي تعترض انسیاب العمل التنفیذي، و العمل  -
 .على توفیر بدائل أسالیب حدیثة لحلھا

التأكد من أن المستویات الإداریة العلیا في المنظمة على إلمام كاف بما یجري من  -
 .أعمال في المستویات الإداریة الأخرى للمؤسسة

تحسین   - و  الفعالیة  في  مزیادة  أساسیا  عنصرا  تشكل  التي  الإنتاجیة  الكفایة  ستوى 
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 .نجاح المؤسسة و ربحیتھا و استمراریتھا
سبل   - توفیر  و  المرسومة،  الإداریة  السیاسات  بتنفیذ  الالتزام  على  العاملین  تشجیع 

 .تنفیذھا بأفضل الطرق الممكنة
المسؤولیة. - و  الشفافیة  و  السیطرة  إطار  تقویة  على  محمد،    ن (مجدولی  العمل  و 

2015 ( 
 :  رابعا : خطوات الرقابة التنظیمیة

حجم   یزید  لكن  و  المؤسسة،  في  العاملین  جمیع  مسؤولیة  من  بطبیعتھا  الرقابة  إن 
المسؤولیة الرقابیة كلما اتجھنا بالمستویات الوظیفیة إلى أعلى، و المسؤولیة الرقابیة  

العا المدیر  ھو  بالمشرف  المقصود  و  العمل،  مشرف  على  مدیر  متقع  یكون  قد  و   ،
المواد أو رؤساء الأقسام، أي مجموعة المشرفین   الإنتاج أو مدیر التسویق أو مدیر 
ذاتھ   العاملین  أحد  ھو  المراقب  یكون  قد  و  التنظیمي،  المستوى  في  موقعھم  بحسب 
الذي یصمم نظم المعلومات و یحصل على البیانات و یفسرھا و یقدم التوصیات حول  

التصحیح في یالإجراءات  الأساس  ھي  التي  الذاتیة  الرقابة  لمبدأ  تحقیقا  المناسبة  ة 
العمل الرقابي لأنھا تنبع من ضمیر و أمانة ولاء الفرد لمؤسستھ التي یعمل بھا، و  
المدیر   مسؤولیة  من  ھو  التصحیحي  بالإجراء  القیام  طلب  و  النھائي  القرار  لكن 

فیذ الخطة لابد من تحدید  ن المختص، و لكي تنجح المؤسسة في عملھا الرقابي على ت
و فھم خطوات الرقابة.ھناك من یصنف خطوات الرقابة إلى ثلاث خطوات و ھناك  
من یصنفھا إلى أربع خطوات و ھناك من یصنفھا إلى خمس خطوات إلا أننا فضلنا  
تقسیمھا إلى أربع خطوات تبدأ بتحدید الأھداف و المعاییر و تنتھي باتخاذ الإجراءات  

 :ون شاملة و محددة و ھذه الخطوات ھيكالتصحیحیة لت
 . تحدید الأھداف و المعاییر -
 .قیاس الأداء الفعلي -
 .مقارنة الأداء الفعلي مع المعاییر و الأھداف -
 ) 2014(نسرین محمد،  .اتخاذ الإجراءات التصحیحیة -

 : جودة العمل خامسا
الغة   -أ وجاد  المتاع  ویقال جاد  الشيء جیدا،  كون  وتعني  من جاد  فھو  ل:  عمل، 

الكیفیة   مثل  (جاد)  لفظ  من  فالجودة مصدر  أي صار جیدا،  الشيء  وجاد  جید 
 .مصدر من لفظ كیف وكیفیة الشيء تعني حالتھ وصفتھ

تعددت المفاھیم حول ھذا المصطلح، فیذھب البعض إلى أن الجودة    اصطلاحا: -ب
رغبات    تعني الكفاءة بأنھا تعبر عن الفعالیة وقد عرفھا البعض على أنھا تحقیق

المؤسسة،   عمل  جوانب  في  الأفراد  تعاون  من خلال  وذلك  العمیل،  وتوقعات 
ویرجع ھذا التعدد والتباین في المفھوم على أن الجودة لیست مفھوما ینظر إلیھ  
كوحدة واحدة، ولكنھ متعدد المداخل، ویرتبط بأحكام تقدیریة عن ماھیة الجودة  

الذ  الأفراد  باختلاف  یختلف  كما  والاستخدام  یومكوناتھا  بتحدیده،  یقومون  ن 
التعلیم   الجماعي،  التعلیم  العام،  التعلیم  لھا(الصناعة، الإدارة،  المطبق  والسیاق 

 .)الالكتروني
 مفھوم جودة العمل:  -ت
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كما  .بأنھ الفعل الذي یتناول بھ الإنسان المادة   ھنري أرفون"یعرف العمل عند "
الواجبات والمسؤ بھا توفر  وانھ عبارة عن مجموعة محددة من  للقیام  لیات یلزم 

اشتراطات معینة في شاغلھا تتفق مع نوعھا وأھمیتھا وتسمح بتحقیق الھد ف من  
 .إیجادھا

فھي التغییرات التي تؤدي بالعمل إلى أكفأ وأرقى مستوى وبدقة    جودة العملأما  
 ) 2005(زبار و زایدي،  وإتقان عالي الأداء.

 : أھمیة جودة العمل سادسا
العمل العمل   جودة  وزیر  قدم  الكلمات  بھذه  بلد،  أي  لمستقبل  حاسمة  أھمیة  ذات 

المبادرة     "الاتحادي السابق   والتر ریستر" مبادرة مشتركة لجودة عمل جدیدة، وھذه 
تسمح   التي  العمل  ظروف  ولاسیما  للعمال،  الاجتماعیة  المصالح  بین  توفق  أن  یجب 

 .یة للشركاتدبالحفاظ على الصحة وتعزیزھا، مع المصالح الاقتصا 
 ) 2008(جاد و سید،  .فالجودة في العمل تضمن للمؤسسة زیادة قدرتھا على التطور

 : المقصود بالرقابة على الجودة العمل وأھدافھا:  سابعا
على أنھا: " اختیار  iso(1990 ) 10000-1-تعرف الرقابة على الجودة وفق معاییر

 "بالجودة موافقة للترتیبات المتخذة  ةمھني مستقل یھدف إلى التأكد من النشاطات المتعلق
تعتبر  - ال  والتي  المطلوبة،  الجودة  إلى  بالإنتاج  "الوصول  بأنھا  أیضا  تعرف  كما 

المنخفضة وذلك على ضوء   العالیة، فقد تمثل الجودة المتوسطة أو  بالضرورة الجودة 
 ."استعمالات السلعة أو السعر الذي یجب أن تباع بھ

لى أساسھا الجودة العقلیة بالجودة  والرقابة على الجودة تستلزم وضع مستویات تقارن ع
الحدود   خارج  انحرافات  وجدت  إذا  اللازمة  التعدیلات  إدخال  یمكن  حتى  المطلوبة 
لمقاییس   وفقا  الجودة  تأكید  تطور  مع  الجودة  على  الرقابة  انتشرت  وقد  الموضوعة. 

تس  9000الأیزو المؤسسات  بدأت  الاستجابة  حیث  بھدف  التأھیل  منظمات  على  ابق 
التحسین   لتحقیق  حقیقیا  دعما  تشكل  الرقابة  ھذه  ألن  التنافسیة  الأسواق  لمتطلبات 

 والتطویر المستمر في الجودة
 :ویمكن حصر أھم أھداف الرقابة على الجودة في النقاط التالیة

راءات التصحیحیة لتلاقي  التأكد من مطابقة الأداء الفعلي لألداء المرتقب واتخاذ الإج -
 . الانحرافات إن وجدت 

التأكد من فاعلیة نظام الجودة ومن تحقیق أھداف الجودة في ظل ھذا النظام وتخفیض  -
 .نسبة المعیب

النھائي لمواصفات التصمیم الأصلیة وتقلیل عدد  - المحافظة على درجة تطابق المنتج 
 .شكاوى العمال

تح - خلال  من  الإنتاجیة  الكفاءة  حجم  رفع  زیادة  إلى  یؤدي  مما  سلیمة،  منتجات  قیق 
 ) 2013(محمد األمین،  .المبیعات والأرباح

 : أنواع الرقابة على جودة العمل ومراحل تطبیقھا ثامنا
خارجیین   -أ وخبراء  مراقبین  والخارجیة"  داخلیین"  "مراقبین  الداخلیة:  الرقابة 

 ."على الجودة 
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والآلات، على المشتریات وعلى    اتالرقابة على العملیات الإنتاجیة على المعد  -ب
 .المنتجات النھائیة

والوثائق   -ت المستندات  وعلى  الإجراءات  وعلى  النظام،  جودة  على  الرقابة 
بالجودة                                                                                                                   .الخاصة 

 :ة على الجودة وفق المراحل التالیةابویتم تطبیق الرق
تضم    التخطیط: .1 حیث  للإنتاج،  التقدیریة  الموازنة  التخطیط  وسائل  أھم  من 

 .الأھداف الموارد المتاحة والقیود
بعد إعداد الموازنة یتم توزیعھا على مختلف الجھات المعنیة   الإعلان والنشر: .2

 .بالرقابة
بالمستویات التي یتم    ثم بمعنى قیاس النشاطات،    القیاس والمقارنة:  .3 مقارنتھا 

 .تحدیدھا في الموازنة
تقوم الإدارة المختصة باتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة بعد    التصحیح: .4

 ) 2011(بلوم،  .إبلاغھا بالانحرافات الموجودة

 تاسعا :الأسالیب المستخدمة في عملیة الرقابة على جودة العمل
الكامل .1 الفحص  خلا100(أسلوب  من  وذلك    ل)%یتم  الوحدات،  كافة  فحص 

وكذا   الأسلوب  لھذا  العالیة  التكلفة  أن  إلا  للمواصفات،  مطابقتھا  من  للتأكد 
النوع   لاستخدام  المؤسسات  دفع  فحصھا  المرغوب  الوحدات  إتلاف  احتمال 

 .الثاني من الفحص
حیث یتم اختیار عینات بصورة عشوائیة ومن ثم    أسلوب الفحص الإحصائي:  .2

مطابق من  وبھذا  ة  التأكد  مسبقا،  المحددة  للمواصفات  المنتجة  الوحدات  ثمن 
الأسالیب   وتنقسم  الكامل؛  بالفحص  مقارنة  نسبیا  صائبة  النتیجة  تكون 

 :الإحصائیة للرقابة إلى
القبول -أ عینات  المراد فحصھا،  أسلوب  الشحنة  من  عینة  اختیار  ھنا  یتم   :

ھذا ویستخدم  الفحص،  لنتائج  وفقا  رفضھا  أو  قبولھا  ثم  لأسلوب  ا  ومن 
 للتأكد من جودة المنتجات النھائیة 

یرتكز ھذا الأسلوب على فحص    أسلوب الرقابة على العملیة الإنتاجیة:  -ب
عینات من النتاج أثناء التشغیل الفعلي للعملیة الإنتاجیة، مما یسمح بالحكم  
مواصفات   بین  بالمطابقة  وذلك  الإنتاجیة،  العملیة  انضباط  درجة  على 

 واصفات المحددة مسبقا لمالسلعة المنتجة وا
الإحصائیة: -ت الخرائط  ھاما   أسلوب  ومؤشرا  إحصائیة  و  بیانیة  أداة  تعتبر 

لتحدید المستوى العام للجودة، إذ تساھم في معرفة طبیعة الانحراف عن  
الخط   تحدید  طریق  عن  وذلك  إنتاجیة  عملیة  أي  في  الجودة  مستوى 

 .المركزي وحدي الرقابة الأعلى والأدنى
: تلعب أجھزة الكمبیوتر دورا  زة الكمبیوتر في الرقابة على الجودةجھاستخدام أ .3

بدقة وسرعة  تنفذ عملیات وحسابات معقدة  أنھا  الجودة، ذلك  أساسیا في وظیفة 
فائقة، كما یمكن برمجتھا لمراقبة العملیات الإنتاجیة لاختیارھا لتحلیل البیانات،  

المعلومات الخاصة   أو لتخزین  التقاریر،  لرقابة ثم استخراجھا، ویساھم  با لكتابة 
 :الكمبیوتر في مراقبة الجودة وفق ما یلي
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جمع المعلومات والبیانات باختلاف مصادرھا، وتحلیلھا ألعداد التقاریر الخاصة  
 .بالمعلومات الھامة

بالطرق   - الخاصة  الكمبیوتر  برامج  وفق  للبیانات  الإحصائي  التحلیل 
 .الإحصائیة

إحصائیا   - العملیات  العملیة وق مراقبة  متغیرات  بقاء  لضمان  الانحرافات  یاس 
 .الإنتاجیة ضمن الحدود المقبولة

الفحص والاختیار الأوتوماتیكي مما یساھم في تحسین جودة الاختیار وتقلیص   -
 .تكالیفھ

المنتجات - مستوى جودة  تحسین  من شأنھا  التي  الجودة  وبرامج  نظم    .تصمیم 
 ) 2011(ن ازر عبد و لحسن عبد ه،  

: حیاة  أ  عاشرا  جودة  لتحقیق  الوظیفي   الأداء  على  التنظیمیة  رقابة  وظیفة  ھمیة 
 العمل : 

 :  ترجع أھمیة الرقابة على الأداء إلى الأسباب التالیة
مراكز   .1 إلى  العلیا  الإدارة  نظر  توجیھ  في  الأداء  على  الرقابة  عملیة  تساعد 

 المسؤولیة.
ف .2 البشریة  الطاقة  ترشید  على  الأداء  على  الرقابة  الإداریة  ي  تعمل  الوحدة 

 مستقبلا . 
مساعدة رؤساء الأقسام على اتخاذ القرارات التي تحقق الأھداف ، وذالك من   .3

 خلال توجیھ نشاطھم نحو المجالات التي سوف تخضع إلى القیاس والحكم . 
تعطي عملیة الرقابة على الأداء الأسس التي یتم وفقا لھ إجراء المقارنة بین   .4

 .  سةالوحدات المختلفة للمؤس 
تساعد معاییر الأداء المستویات الإداریة من معرفة أسباب الانحراف التي تم   .5

 ) 2004(منصور،  اكتشافھا حتى یمكن اتخاذ الإجراءات اللازمة لترقیتھا .

الوظیفي  عشر  إحدى الأداء  على  التنظیمیة  الرقابة  وظیفة  حیاة    :  جودة  لتحقیق 
 :  العمل

 بما یلي : ء یمكن تلخیص وظائف الرقابة على الأدا
 التعرف على مدى قدرة المؤسسة على تحقیق أھدافھا الموضوعیة . .1
تفسیرا   .2 الأداء  برنامج  ورد  لما  وفقا  الفعلیة  النتائج  في  الانحرافات  تفسیر 

 وضحا  
انحرافات   .3 فیھا  حصلت  التي  المسؤولیة  ومراكز  المسؤولیة  الجھات  تحدید 

 نتیجة التنفیذ الفعلي لبرنامج الأداء . 
المؤسسة على تحقیق الاستخدام الأمثل لموردھا المالیة والبشریة    رة معرفة قد .4

 بما یجنبھا الھدر والتبذیر . 
 اتخاذ الخطوات اللازمة لتجنب حدوث الانحرافات في المستقبل.  .5

 خاتمة : 
تعني  العمل  جودة  إما  العالیة،  النوعیة  تمثل  الجودة  إن  القول  یمكن  الأخیر  وفي 
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أد في  والتغییرات  أن    اءالممارسات  لاحظنا  وكذلك  كبیرة،  وبدقة  المطلوب  العمل 
العامل  تساعد  من خصائص  توفره  بما  العمل  جودة  تحقیق  في  دور  البیئیة  للظروف 
مستقر  جو  في  یعمل  یجعلھ  مما  للإزعاج  تعرضھ  دون  وجھ  بأكمل  عملھ  أداء  على 

دور  ھ  بدون مشاكل وال معیقات، وأشرنا أیضا إلى عنصر الرقابة على الجودة والذي ل
ارقي   إلى  وتحسینھا  تقییمھا  وكذا  العمل  في  الجودة  مستوى  من  التحقق  في  فعال 

 المستویات على قول "جوران" إن تحسین الجودة بمثابة القلب لإدارة الجود. 
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