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Résumé 

Il ne fait aucun doute que sur le lieu de travail, tout 
ne fonctionne pas parfaitement, et pourtant, si de 
nombreux facteurs de risque psychologiques et 
sociaux s'accumulent, les travailleurs peuvent 
commencer à se sentir frustrés et démotivés.  
Ces facteurs impliquent les conditions sur le lieu 
de travail qui peuvent nuire à la santé des 
travailleurs et causer du stress, et pas seulement 
cela, leurs effets à long terme peuvent conduire à 
la maladie.  
Par conséquent, et désir de nous, nous tenterons 
de faire la lumière sur les facteurs de risques 
psychologiques et sociaux dans l'environnement 
de travail pour connaître leur impact sur le 
comportement du travailleur et son niveau de 
performance dans son environnement de travail. 

Mots clés Le facteur, risque psychologique et 
social, environnement de travail, facteurs. 
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  ملخص
فیھ أنھ وفي مكان العمل لا یعمل كل شيء بشكل مثالي، ومع ذلك   مما لاشك

إذا تراكمت العدید من عوامل الخطر النفسي والاجتماعي، فقد یبدأ العمال في  
 الشعور بالإحباط وعدم التحفیز. 

ھذه العوامل التي تنطوي على تلك الظروف الموجودة في مكان العمل والتي  
بالتالي الإجھاد لدیھم، ولیس ھذا فحسب،    یمكن أن تضر بصحة العمال وتسبب 

 فتأثیراتھا على المدى الطویل یمكن أن تؤدي بھم إلى المرض. 
النفسي   الخطر  عوامل  على  الضوء  تسلیط  سنحاول  منا  ورغبة  لذلك 
والاجتماعي في بیئة العمل لمعرفة تأثیرھا على سلوك العامل ومستوى أدائھ  

 في بیئة عملھ. 

 العامل، الخطر النفسي والاجتماعي، بیئة العمل، عوامل.   المفتاحیة:الكلمات 

 

Abstract 
 
Of course, in the workplace, not everything 
works perfectly, however if many 
psychosocial risk factors accumulate, 
workers may begin to feel discouraged and 
unmotivated. These factors involve those 
conditions in the workplace that can harm the 
health of workers and thus cause stress for 
them, and not only that, their long-term 
effects can lead to illness. Therefore, and our 
desire, we will try to shed light on the 
psychological and social risk factors in the 
work environment to know their impact on 
the worker's behavior and the level of his 
performance in his work environment. key  

Keywords: The factor, psychological and 
social risk, work environment, factors. 

mailto:ghania.khroufa@umc.edu.dz


 غانیة خروفة 

782 

I -  مقدمة 
أھدافھا  تعد بیئة العمل نظاما مفتوحا یتفاعل مع البیئة الخارجیة، فنجاح أي بیئة عمل في تحقیق   

المرجوة یرجع بالضرورة إلى كفاءة مواردھا البشریة، باعتبارھا العقل المدبر والقوة التي من خلالھا یتم  
  استغلال جمیع الإمكانیات المادیة الموجودة بھا. 

ولما كان الإنسان یمثل المورد الحقیقي لأي بیئة عمل نظرا لما یمتلكھ من قدرات ومھارات تمثل   
تنافسیة عالیة، كان لا بد من توجیھ الاھتمام  العنصر الحاسم   للوصول لأھداف المنظمة وتحقیقھا لدرجة 

كل  توفیر  من خلال  النفسیة  وراحتھ  بحالتھ  حتى  بل  والوظیفیة  المھنیة  بوضعیتھ  فقط  لیس  لھ  والرعایة 
عملھ التي    العوامل التي من شأنھا أن تسھم في الحفاظ على صحتھ النفسیة وتوافقھ مع متغیرات ومتطلبات

 غالبا ما تكون مصدر خطر وتھدید للصحة النفسیة والاجتماعیة لھ.
العمل    ویصبح  الأعمال،  من  عمل  أي  نجاح  یضمن  للعاملین  بیئة عمل صحیة  توفیر  فان  لذلك 

 بوجودھا أكثر إنتاجیة وایجابیة ویعزز بالتالي من العلاقات الطیبة بین العاملین. 
ھي عوامل الخطر النفسي والاجتماعي التي یمكن أن تمثل تھدیدا للعامل لما كان الأمر كذلك، فما  

 في بیئة العمل؟
  للإجابة عن ذلك حاولنا تقسیم مداخلتنا إلى محورین نتناول في: 

 لصحیة.بیئة العمل اولصحة النفسیة ل مفاھیمیة : قراءة المحور الأول
 .الموظفین في بیئة العملصحة ل  المھددة  الخطر   عوامل :الثاني المحور

 
      لصحیةبیئة العمل اولصحة النفسیة ل قراءة مفاھیمیة :المحور الأول

 تعریف الصحة النفسیة أولا: 
للصحة    الكلیة  النظرة  أو  النفس الإیجابي  العقلیة من وجھة نظر علم  الصحة  أو  النفسیة  الصحة 

الفرد على الاستمتاع بالحیاة وخلق التوازن بین أنشطة الحیاة ومتطلباتھا   ة العقلیة من الممكن أن تتضمن قدر
 .1(1)لتحقیق المرونة النفسیة

الحیاة التي تتضمن الرفاھیة والاستقلال والجدارة والكفاءة  تعني  وھي وفقا لمنظمة الصحة العالمیة   
 الذاتیة بین الأجیال وإمكانات الفرد الفكریة والعاطفیة. 

منظمة الصحة العالمیة نصت كذلك على أن رفاھیة الفرد تشمل القدرة على إدراك  ضف لذلك ف 
 .(2)قدراتھم والتعامل مع ضغوط الحیاة العادیة والإنتاج ومساعدة المجتمع

أن الصحة النفسیة ھي القدرة على الحب والعمل (أي حب الفرد لنفسھ، وللآخرین    (3)ویرى آخرون 
 نھ البقاء لنفسھ وللآخرین. وأن یعمل عملا بناء یستمد م

 یلي:  ما مواصفات وخصائص الصحة الجیدةھذا وتتضمن 
: أي الخلو من الأمراض والعاھات فالإنسان ھنا یخلو من الأعراض لكنھ عرضة لھا إذا توافرت  السلامة  -

 الأسباب. 
 : سلامة أجھزة الجسم وتكیفھا مع البیئة. الكفایة البدنیة -
 : سلامة النفس وانخفاض الاضطرابات العقیلة والانفعالات والأحاسیس. العقلیة والنفسیة الكفایات  -
قامة العلاقات الشخصیة  إ: قدرة الفرد على التفاعل الایجابي مع الآخرین من خلال  الكفایات الاجتماعیة  -

 والاجتماعیة وفق معاییر السلوك الخاصة بكل مجتمع. 
وراء تكوین النفس المطمئنة من خلال استیعاب خصائص طریق الفلاح وصولا : السعي  الكفایات الروحیة  -

 لتحقیق رضا الرحمان. 
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 فھي تتضمن:  درجات الصحة النفسیةأما عن 
 السلامة من المرض.  -
: (الرضا عن الأمور التي لا یستطیع الفرد تغییرھا والتوافق بین قدرات الفرد مستوى  التوافق مع النفس  -

 .)طموحھ
 .) : (القدرة على تلبیة مطالب البیئة، القدرة على التوافق مع الأشخاصفق مع البیئةالتوا -
 .(4)تھ لأقصى حد ممكن وأن یحقق ذاتھا ن یستغل قدرأ : وھي القدرة على الفاعلیة -
سان على الشعور بالسعادة وقدرتھ على تكوین علاقات صادقة  نذن ھي قدرة الإإفالصحة النفسیة   

عد التعرض لأي أزمة أو ضغط نفسي. الصحة النفسیة لا ب  تھتھ على العودة إلى طبیعمع الآخرین، وقدر
الحیویة   والسعادة  بالرضا  والشعور  والذاتي  الاجتماعي  التوافق  تعني  بل  الأمراض  من  الفرد  خلو  تعني 

 والاستقرار. 
 الصحیة  تعریف بیئة العملثانیا:  

العمل    تحدد  ھي  بیئة  التي  القیود  من  طرق مجموعة  أو  نماذج  تحدد  أنھا  كما  المنظمة،  سلوك 
 . (5)التصرف اللازمة لنجاح وبقاء المؤسسة

المعنویة  ھأو    الظروف  وتتضمن  العمل  ومكان  وقت  في  بالعاملین  المحیطة  الظروف  جمیع  ي 
 .(6)والمادیة والزمانیة والمكانیة

یة ومنظمة الصحة العالمیة ھذا وقد عرفت لجنة الصحة المھنیة المشتركة من منظمة العمل الدول 
"الصحة المھنیة بأنھا الفرع من فروع الصحة الذي یھدف إلى الارتقاء   1950في اجتماعھا الأول سنة  

بصحة العاملین في جمیع المھن والاحتفاظ بھا في أعلى درجات الرفاھة البدنیة والنفسیة والاجتماعیة، ومنع  
من ظروف العمل، وكذلك وقایة العاملین من كافة المخاطر الانحرافات الصحیة التي قد تتسبب للعاملین  
العامل   ووضع  العمل،  أماكن  في  بھ–الصحیة  الفسیولوجیة    - والاحتفاظ  لإمكاناتھ  ملائمة  عمل  بیئة  في 

 .(7)والنفسیة. ویتخلص ذلك في تكییف العمل لكي یلائم العامل وتكییف كل عامل مع عملھ" 
ا عالما النفس "جورج لیتوین" و "ریتشارد سترینغر"، ثم  ویعد أول من عرف ھذا المصطلح ھم 

بیئة طوره   تؤثر في  إلى ستة عوامل رئیسیة  كلیلاند" وزملاؤه وھو مصطلح یشیر  الباحث "ماك  لاحقا 
 وھذه العوامل ھي: العمل، 

 جراءات.المرونة، أي مدى شعور الموظفین بالحریة في الابتكار دون أن یعوقھم روتین الإ -
 بالمسؤولیة تجاه المؤسسة.  الشعور -
 مستوى المعاییر التي یضعھا الأشخاص في المؤسسة. -
 مفھوم الدقة حول التعلیقات بشأن الأداء ومدى ملاءمة المكافآت. -
 وضوح رسالة المؤسسة وقیمھا للأشخاص العاملین فیھا.  -
 . (8)مستوى الالتزام بغرض مشترك في المؤسسة -
 أنواع بیئة العمل  -1

 وتقسم إلى قسمین: 
 بیئة العمل الخارجیة  -أ
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القوى    كل  أیضا:  وھي  التنظیم،  حدود  خارج  یقع  ما  كل  بأنھا:  الخارجیة  العمل  بیئة  تعرف 
 والمتغیرات الفاعلة والمؤثرة على المؤسسة وتقع خارج حدودھا.

لتي تحیط  فبیئة العمل الخارجیة للمؤسسة ھي عبارة عن مختلف المؤثرات والمكونات والجوانب ا 
العوامل العمل الخارجیة تشمل جملة من  فبیئة   بالمؤسسة وتتفاعل معھا كنظم مفتوحة ومترابطة، وبذلك 

الوضع الاقتصادي في الوقت    وھي العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والتكنولوجیة، حیث تشمل ھذه العوامل
والأدوا والعملاء  العاملین  واتجاھات  قیم  وكذا  والمستقبل  التغیر  الحاضر  إلى  تؤدي  التي  والتقنیات  ت 

 .(9)التكنولوجي فالمؤسسة لیست موجودة في فراغ بل ھي ضمن ھذه العوامل تؤثر فیھا وتتأثر بھا
 بیئة العمل الداخلیة  -ب
نارة ووسائل نسان كالتھویة والإبیئة العمل الداخلیة ھي: "الظروف المادیة للعمل والتي تحیط بالإ 

وف المكتبیة، وأیضا ماھیة وطبیعة الوظیفة التي یشغلھا الشخص ومدى تسببھا في من والسلامة والظرالأ
ن ھناك بعض الوظائف بطبیعتھا تؤدي إلى حدوث ضغوط العمل أحداث ضغوط العمل الوظیفیة. خاصة  إ

أو تلك التي تسمح بالترقیة والتقدم والنمو المھني وتلك الوظائف التي    ،كتلك التي تتطلب مقابلة الجمھور
 .(10)تشتمل على مسؤولیة إدارة الأفراد، أو التي ترتبط بمواعید محددة لتناول العمل"

ماكن المغلقة مثل بیئة العمل وبیئة المسكن ونشیر ھنا إلى أن البیئة الداخلیة ھي البیئة داخل الأ 
أماكن اللھو المغلقة وغیر ذلك من الأماكن المغلقة. وتبعا لأنواع الأنشطة التي تمارس داخل  وبیئة المدرسة و

 ھذه الأمكنة فإنھ یمكن التعرف على بیئات داخلیة متعددة، من أھمھا "بیئة العمل". 
تمارس العمل  على أنھ یجب أن یؤخذ في الاعتبار عند الحدیث عن بیئة العمل أنھ لیس كل أنواع   

 ش. ماكن مغلقة، وأنھ وإن كان عمال المصانع والورداخل أ
یمارسون أعمالھم داخل المباني وكذلك یمارس عمال المناجم أعمالھم داخل أنفاق المناجم، إلا أن بیئة    -

الزراعیة   المھن  في  معظمھا–العمل  مثل    -في  كثیرة  أخرى  لمھن  بالنسبة  الحال  وكذلك  مفتوحة،  أماكن 
المرور   في شرطة  یتأثرون.  والعاملون  وھؤلاء  الجائلون،  والباعة  والبحارة  العام  إلى  -  النقل  بالإضافة 

تبر في ھذه الحالات مخاطر  عبكل ما یتأثر بھ غیرھم في البیئة الخارجیة. وت  –المخاطر النوعیة لأعمالھم 
 .  (11)البیئة الخارجیة من المخاطر النوعیة لھذه الأعمال

 العلاقة بین العمل والصحة النفسیة  -2
العلاقة بین العمل والصحة النفسیة معقدة جدا فالعمل من حیث دوره في صیاغة النفس والثقة بھا   

د الصحة النفسیة الجیدة والایجابیة، ولكن فدا أساسیا من روافوالاستغناء عن الآخرین والشعور بالعزة یعد را
العمل من الجانب الآخر یشكل ضغطا نفسیا مستمرا یعد من المھم الإحاطة بھ والتعامل معھ وإلا قد یؤثر  

 سلبیا على الصحة النفسیة.تأثیرا 
2 

 صحة الموظفین في بیئة العمل ل  المھددة الخطر  عوامل:  المحور الثاني
النفسیة والاجتماعیة في بیئة العمل تلك الظروف الموجودة في مكان العمل والتي  تتضمن عوامل الخطر  

 یمكن أن تضر بصحة العمال، وتسبب الإجھاد، وعلى المدى الطویل الأمراض. 
ھذا وتعرف المخاطر النفسیة والاجتماعیة بأنھا: "جوانب مفھوم العمل وتنظیمھ وإدارتھ، وكذلك   

ي لدیھ القدرة على التسبب في ضرر بدني أو اجتماعي أو نفسي للعمال" دون سیاقھ الاجتماعي والبیئي الذ
 نتج مباشرة عن ظروف العمل.ت تضمین بطبیعة الحال المشاكل الشخصیة أو العائلیة التي لا 

النفسیة   العوامل  عن  یختلف  والاجتماعیة  النفسیة  المخاطر  مفھوم  أن  إلیھ  الإشارة  تجدر  وما 
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یرة التي تمثل الظروف السلبیة والایجابیة في مكان العمل والتي یمكن أن تؤثر على  والاجتماعیة، ھذه الأخ
 الموظف. 

أو حالات    النفسیة والاجتماعیة فقط على الأحداث أو الحالات  المقابل لذلك، تركز المخاطر  في 
 .(12)الجسم التي تنطوي على احتمال كبیر للتأثیر على صحة العمال

ي یمكن من خلالھا أن تكون بیئة عمل معطلة وتسبب الضغط على عمالھا ھناك عوامل متعددة الت 
 فما ھي: 

 معدل العمل أو الحمل الزائد أولا: 
لى القیام  إ ھذا ھو أحد عوامل الخطر الأكثر إرھاقا للعمال، إنھ یشیر إلى العمل الزائد والاضطرار   

الطاقة،   من  الكثیر  یتطلب  الذي  للغایة  المكثف  والعمل  محدودة،  زمنیة  فترة  وفي  كبیرة  بسرعة  بالمھام 
یش وھذا  ذلك،  إلى  وما  المھام،  لانجاز  والصارمة  العاجلة  النھائیة  الإضافي والمواعید  الضغط  أیضا  مل 

 للعمل.
إن رضا العامل یتحدد من خلال الاھتمام بساعات العمل القصوى وتحدیدھا لأن بھا یتحقق أقصى  

إنتاج دون تعب أو إرھاق في حدود وسائل الإنتاج المتاحة، في ساعات العمل القصوى تمثل الحد الأقصى 
ت الطوارئ والحروب  قاي الحالات الاستثنائیة: مثل: أوالذي ینبغي ألا تتخطاه ساعات العمل الیومیة، إلا ف

المعاییر   إذا توفرت  العمل القصوى، بل یمكننا  بلد نمط سائد في عدد ساعات  والكوارث، ویقال إن لكل 
 الدقیقة أن تحدد لكل صناعة ساعات العمل القصوى لعملیاتھا.

الاقتصادیة وھو بذلك یسعى دوما والعامل باعتباره مورد بشري حیوي یمكن استغلالھ في العملیة  
عند تقدم العمر بھ، لذلك فان تحدید ساعات العمل تمكنھ من توفیر قد من الفراغ    للحفاظ على صحتھ خاصة

 والراحة، فالراحة حق طبیعي لكل من یعمل، فھي ضرورة لا یستطیع الإنسان بدونھا الاستمرار في العمل.
وانجازات سیكون بالتالي أقل إحساسا بالملل والروتین،   ومن ثمة متى تخللت أوقات العامل براحة 

قوم بھا والعكس  یوبالتالي تجدید الطاقة لانجاز العمل وبالنتیجة الإحساس بالرضا تجاه العمل أو الوظیفة التي  
 . (13)صحیح
 جماعة العمل ثانیا: 

وحدتھم    الجماعة بأنھا وحدة تتألف من مجموعة من الأعضاء یدركون  "Smith"یعرف سمیت   
 .(14)الجماعیة، ولدیھم المقدرة على أن یعملوا بطریق متحدة في البیئة التي تجمعھم 

غیر أن العلاقات بین الرؤساء والمرؤوسین من ناحیة، وبین الرؤساء والزملاء من ناحیة أخرى،   
حاجات الود    إذا لم تتسم بالتعاون والمودة، وإذا لم یشعر كل طرف بمشاكل الطرف الآخر، وإذا لم تشبع

والصداقة الانتماء من خلال جماعات العمل ھذه، فان النتیجة تكون التوتر والقلق والملل الناجم عن سوء 
  العلاقات بین الرؤساء والزملاء والمرؤوسین بصورة كلیة. 

وتشیر الدراسات إلى أن العلاقات مع الرؤساء والزملاء والمرؤوسین تمثل أھم مصدر للضغوط  
السلبیة الجادة سلوكیا ونفسیا وجسمیا، ویعتبر الصراع  ین وأن لھذه الضغوط العدید من الآثار  على العامل

یعني تعارض   الذي  فالصراع  الحادة،  للضغوط  المولدة  الخطیرة  المشاكل  العمل من  بین أعضاء جماعة 
في المؤسسة سینعكس    ه المصالح وعدم اتفاق الرغبات بین طرفین أو أكثر "بصورتھ السلبیة إذا زاد عن حد 

الانسحاب   مظاھر  أو  والابتعاد،  اللامبالاة  مثل:  السیكولوجي  الانسحاب  مظاھر  تنتابھم  فقد"  العمال  على 
 .(15)المادي مثل، التعب والغیاب وترك العمل، أو السلوك العدواني مثل: التخریب والسرقة والإضراب
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 محتوى العمل  ثالثا:
عة من الأنشطة، وتنطوي على مجموعة من خصائص المھام،  إن كل عمل أو وظیفة تحتوي مجمو 

 والتي لھا ارتباط بمستوى الضغط، ومن أھمھا: 
"درجة تنوع الواجبات والمھام، الحریة والاستقلالیة في العمل، كمیة ونوعیة المعلومات المرتدة،   

عن نتائج العمل، معرفة  فرص التفاعل الاجتماعي، ذاتیة الواجبات مدى أھمیة العمل، الشعور بالمسؤولیة  
 النتائج الفعلیة للعمل".

ولما كانت العلاقة بین ھذه المتغیرات والضغوط تتغیر حسب مطامح الشخص وأھدافھ ومركزه  
أو    یمقتھوظروف عملھ، ولھذا" فكل إنسان لا یستطیع أن یمضي الساعات الطوال كل یوم في أداء عمل  

 .(16)لى احترامھ لنفسھ واعتزازه بمركزه الاجتماعين یؤثر ذلك ع أبشكل ضغطا كبیرا علیھ دون  
 رابعا: عدم الأمان التعاقدي 

فیما یتعلق بالعقد، قد یحدث أن یكون العمل مؤقتا، أو یخلق شعور بعدم الیقین لدى الفرد، أو أنھ   
  غیر مستقر، أو أن العامل یرى أن الأجر غیر كاف. 

عدم الیقین الكبیر بشأن مستقبلھ، ویرجع ذلك أساسا  وبھذا المعنى یجد الشخص نفسھ في حالة من   
 إلى انعدام الأمن الاقتصادي عنھ ولأسرتھ. 

ظاھرة أخرى متكررة ھي إجھاد الترقب، أي أن العامل لا یتوقف عن التفكیر في المشاكل التي  
فقدان الوظیفة    سیواجھھا إذا فقد وظیفتھ، مما یولد مستویات عالیة من التوتر یمكن أن یكون أكثر ضررا من

نفسھا. في فرنسا وإسبانیا وجد أن الوظائف المؤقتة مرتبطة بمزید من الحوادث المھنیة بالإضافة إلى خطر  
 . (17)زیادة معدلات الوفیات والمرض وسوء نوعیة الحیاة 

 خامسا: نمط الإشراف 
في أي مؤسسة،    تعتبر عملیة القیادة والإشراف على العمال وتنمیتھم من أھم وأعظم المسؤولیات 

ذلك أن القیادة غیر الكفأة تجعل من المؤسسة خلیطا متركبا من الأفراد والآلات، وغالبا ما تعرف القیادة أو  
 الإشراف بأنھ "القدرة على إقناع الآخرین بأن یعملوا بحماسة ومثابرة لتحقیق الأھداف المحددة للجماعة.

التي أجریت على نمط الإشر  الدراسات  الإشراف ورضا  وقد أسفرت  بین  إلى وجود علاقة  اف 
میتشیغان   بجامعة  أجریت  التي  فالدراسات  العمل،  عن  یجعل  –المرؤوسین  الذي  المشرف  أن  إلى  تشیر 

وتفھمھ   بھم  الشخصي  واھتمامھ  وبینھم،  بینھ  المساندة  العلاقات  بتنمیة  وذلك  لاھتمامھ  محورا  مرؤوسیھ 
 ھ ولاء مرؤوسیھ. وسعة صدره عند حدوث أخطاء من جانبھم، یكسب

یجعل من   بذلك  فإنھ  العمل،  أھداف  لتحقیق  أدوات  المشرف من مرؤوسیھ مجرد  أما متى جعل 
 .(18)مشاعر الاستیاء تنتشر بینھم وبذلك لا یحدث الرضا عن العمل

 سادسا: الأجر 
لا یمثل  یعتبر الأجر أحد العوامل المحددة لمعدلات الرضا الوظیفي في المؤسسة، والأجر وإن كان   

إلا مصدر وإشباع للحاجات الدنیا وإن توفیره لا یسبب الرضا أو الإحساس بالسعادة، إلا أنھ لا یمنع مشاعر  
 الاستیاء والتوتر من الاستحواذ على الفرد. 

ولاشك أن الأجور تعتبر من أھم العوامل التي تساعد على إیجاد علاقة طیبة بین العاملین والإدارة،   
الفرد عن عملھ تتوقف إلى حد كبیر على قیمة ما یحصل علیھ نقدا أو عینا، لذلك فان  إذ أن درجة رضا  

العنایة بتحقیق الأجر العادل أو الاھتمام بوضع سیاسة رشیدة للأجور وملحقاتھا یعتبر أساسا نجاح برامج  
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 .(19)إدارة الأفراد في المنشأة 
 تماعیة التي تزیح عنھا الصبغة المادیة. فالأجر لھ معان ومعطیات اجتماعیة تصبغھ بصبغتھا الاج 
ضف لذلك فإن حصول العامل على مكافآت تشجیعیة وعلاوات من شأنھ أن یحقق إشباعا اجتماعیا   

ونفسیا، وذلك لأن: "الدخل المادي لیس أداة لإشباع الحاجات الاقتصادیة فحسب، وإنما لھ مدلولھ الاجتماعي،  
 . (20)تقدیر للعامل الجید"كمكافأة عن الامتیاز والتفوق ودلیل  

بیئة العمل إذن قد تنطوي على العدید من عوامل الخطر المھددة للصحة النفسیة. وترتبط معظم  
والدعم   وكفاءاتھم  الموظفین  ومھارات  والإداریة  التنظیمیة  والبیئة  العمل،  نوع  بین  بالتفاعلات  المخاطر 

   المتاح للموظفین لأداء عملھم. 

II -  الخاتمة: 

إلى أن تمتع الفرد    "،عوامل الخطر النفسي والاجتماعي في بیئة العملتوصلنا في نھایة مداخلتنا لـ " 
العامل بالصحة النفسیة یعد من أساسیات الخطة التي تبنیھا أي بیئة عمل في سبیل تحقیق أھدافھا، وذلك أن  

تأثیر مشترك على بیئة العمل وعلى الفرد، فبیئة  الخطر الذي یشكلھ افتقاد العامل للصحة النفسیة كبیر ولھ  
النفسیة من أجل البروز والإنتاج ذلك أن من   العمل تحتاج إلى أفراد في كامل لیاقتھم الجسمیة وعافیتھم 
سمات الشخص المتمتع بالصحة النفسیة قدرتھ على الإنتاج المعقول في حدود ذكائھ وحیویتھ واستعداده،  

لا دلیل على شخصیة ھدتھا الصراعات واستنفذ الكبت حیویتھا، وعلیھ فعلى بیئة  فالكسل والخمول ما ھو إ
العمل أن تراعي عوامل الخطر النفسي والاجتماعي التي یمكن أن تؤثر على الصحة النفسیة للعامل. من 

 خلال:  
 الاھتمام بالجانب النفسي والاجتماعي للعامل داخل بیئة عملھ. -
العلاقات   - الصحة  تنمیة  بین  وثیقة  ھناك صلة  أن  وذلك  العمل  بیئة  داخل  والاجتماعیة  الإنسانیة 

 النفسیة للعامل وعلاقتھ الاجتماعیة بزملائھ في العمل ورؤسائھ ومرؤوسیھ.
 إظھار التقدیر والدعم للموظفین وتعزیز التواصل بینھم.  -
 تعزیز الصحة في مكان العمل. -
 ئة العمل حتى تبدو أكثر حیویة لتعطي وتنتج أكثر.الاھتمام بزیادة نشر روح الفریق ضمن بی -

 المراجـع قائمة 
 الكتب -1
 . 2009نائل عبد الحافظ العوالمة، الھیاكل والأسالیب في تطویر المنظمات، الأردن، دار زھران،   -
السید، إدارة الموارد البشریة، (منظور القرن الواحد والعشرین)، مصر، دار الكتب    مصطفى  أحمد  -

 . 2000المصریة، 
 الأطروحات العلمیة  -2
سھام بن رحمون، بیئة العمل الداخلیة وأثرھا على الأداء الوظیفي، أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه    -

 . 2014، 2013جامعة محمد خیضر، بسكرة،  علوم، تخصص تنمیة الموارد البشریة، علم الاجتماع،
عبد الله فھد فھید العنزي، بیئة العمل الداخلیة ودورھا في تعزیز النزاھة في الأجھزة الأمنیة، دراسة      -

مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة،  
 . 2016الریاض، 
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 . 2008، 2007قسنطینة، –النفس التنظیمي وتسییر الموارد البشریة، جامعة منوري 

العمل بالرضا الوظیفي للمدرسین في المؤسسة التربویة الجزائریة،    بن خرور، علاقة  ضغوط  خیر الدین  -
 . 2011، 2010مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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