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Résumé 
Au cours des dernières années du siècle 

dernier, le monde a connu des changements qui ont 
touché tous les domaines, y compris le domaine 
des relations internationales, qui est devenu le 
théâtre de nombreuses interactions entre tous les 
acteurs, ce qui l'a rendu caractérisé par de 
nombreux phénomènes, dont le plus important est 
la propagation du phénomène des conflits internes. 

Nous allons essayer, à travers ce document de 
recherche, d'aborder l'un des mécanismes les plus 
importants sur lequel on a compté pour résoudre le 
conflit. Il s'agit du mécanisme de transformation 
du conflit, qui est considéré comme l'un des plus 
efficaces car il vise à convertir les relations entre 
les parties en conflit, de relations hostiles à des 
relations de coopération amicale. Donc, nous 
posons la question : Comment le processus de 
transformation des conflits contribue-t-il à 
résoudre les conflits internationaux de manière à 
assurer la sécurité et une paix durable et positive ? 
Mots clés : conflit, transformation des conflits, 
consolidation de la paix, résolution des conflits, 
réconciliation. 

 

 

    
 

Abstract 
As is well known, during the last years of 

the last century, the world witnessed changes, 
affecting all fields, including the field of 
international relations, which has become the 
scene of many interactions between all the actors, 
which made it characterized by many 
phenomena, the most important of which is the 
spread of the phenomenon of internal conflicts. 

Therefore, we will try through this research 
paper to address one of the most important 
mechanisms that have been relied upon to resolve 
the conflict. It is the mechanism for transforming 
conflict, which is considered one of the most 
effective mechanisms as it aims to convert 
relations between the conflicting parties from 
hostile relations to friendly cooperative relations. 
Therefore, we ask the following question: How 
does the process of conflict transformation 
contribute to solving international conflicts in 
a manner that achieves security and lasting 
and positive peace? 
Key words: conflict, conflict transformation, 
peacebuilding, conflict resolution, 
Reconciliation. 
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  ملخص       
العالم خلال  كما ھو معلوم فقد     القرن الماضي تغیرات    ة الأخیرالسنوات  شھد  من 

كلوتطو مست  الدولی   بما  جالاتالم  رات،  العلاقات  حقل  ذلك  أصبح في  الذي  ة، 
ذلك جعلھ  ما  الفواعل،  كل  بین  التفاعلات  من  للعدید  من  یتمیز    مسرحا  بالعدید 

أھمھا   ما الظواھر  والدولیة،  الداخلیة  النزاعات  ظاھرة  الدولي   تفشي  المجتمع  دفع 
فی  الفاعلین  جدیدةإلى    ھوكل  آلیات وطرق  تضمن   ھا لحل  البحث عن  التي  بالطریقة 

   أخرى. مرة  اعدم تجددھ
الظاھرة          ھذه  لتعقد  لحلھا، (ا  ونظرا  الآلیات  تعددت  وانتشارھا،  لنزاعات) 

   النزاع.خاصة بعد فشل الآلیات التقلیدیة في التوصل لحل یرضي كل أطراف 
التطرق إلى أحد           البحثیة  أھم الآلیات   ولذلك سنحاول من خلال ھذه الورقة 

وھي آلیة تحویل النزاع، التي تعتبر من أنجع   اد علیھا لحل النزاع. ألامالتي تم الاعت 
علاقات  من  المتنازعة  الأطراف  بین  العلاقات  تحویل  إلى  تھدف  كونھا  الآلیات 

كیف تسـاھم عملیة  عدائیة إلى علاقات ودیة تعاونیة. وعلیھ نطرح التساؤل التالي:  
  م الدائــم والسلاالأمـن    حل النزاعات الدولیة بالشكل الذي یحقق ي  تحــویل النزاع ف

  ؟ والایجابي
 .النزاع، مصالحة نزاع، تحویل النزاع، بناء السلام، حل  المفتاحیة:الكلمات 
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I –  مقدمة 
بین   التفاعلات  مستوى  على  تعقیدا  الأكثر  الظواھر  من  الدولیة  النزاعات  تعتبر 
أو مساراتھا وكذلك على مستوى   فیھا، من حیث مسبباتھا  المتورطة  الفواعل  مختلف 

 المترتبة عنـھا وانعكاساتھا السلبیة على أطراف النزاع.   النتائج
لظاھرة   التحلیلیة  والمقاربات  النظریات  مختلف  وتجدید  تطویر  في  ساھم  ھذا  كل 
إیجاد   كالمفاوضات على  التقلیدیة  الآلیات  منھا خاصة  البعض  بسبب عجز  النزاعات، 

ت النزاع وضمان لاحلول ذات قیمة عملیة تساعد على وضع حد نھائي وكذا تجاوز حا
 عدم تجدده، وذلك عبر محاولات جادة للقضاء على مسبباتھ البنیویة والجذریة. 

بین   التفاعلات  طبیعة  في  العمیقة  التحولات  وحجم  الباردة  الحرب  نھایة  بعد 
مختلف الفواعل الجدیدة، صاحب ھذه الأخیرة تزاید مستمر في عدد النزاعـات الداخلیة  

والتي   والدولیة،  مع  أ منھا  خاصة  الدولیین،  والســلم  للأمن  فعلیا  تھدیدا  تمثل  صبحت 
 تزاید مظاھــر العنـف والقتل كالإبادات الجماعیة وما سببتھ من مآسي إنسانیة. 

وكذلك   الباحثین  طرف  من  النزاعات  تحویل  مقاربة  تقدم  السیاق  ھذا  وفي 
الإ والتعامل  للتكیف  ومناسبة  جیدة  كآلیة  النزاعات  حل  في  ھذه  المختصین  مع  یجابي 

الحالات النزاعیة، عبر توظیف طرق وأسالیب تتجاوز العلاقات الرسمـیة وتســتھدف  
الثقافیة،   والسیاسیة وكذلك  والنـفسیة والاقتصادیة  على نشر    والعملالبنى الاجتـماعیة 

ثقافة السلام الدائم الكفیلة بوضع ضمانات لعدم تجدد وعودة النزاع، عبر تحویل النزاع  
النزاعیة إلى علاقات تعاونیة.  وبناء  ومن  مجتمع تشاركي من خلال تحویل العلاقات 

أھم ما تعتمد علیھ عملیة التحویل آلیة أو عملیة المصالحة التي تعد من أھم الآلیات إلى  
 التحویلیة.  والوساطةجانب آلیات أخرى كالتمكین 

اع كآلیة لحل  زالن  تحویل  وفعالیةخلال ھذا العمل سنحاول أن نوضح مفھوم    ومن
النزاع    وبالتالي:  الدولیة.النزاعات   تحویل  بعملیة  المقصود   امبادئھأھم    وماھيما 

 حل النزاعات الدولیة؟ تساھم فيافھا؟ وكیف دوأھ
II-  :الطریقة والأدوات   

 ) Conflict Transformationالنزاع ( مفھوم تحویل   الأول:المحور 
  تعریف تحویل النزاع أولا: 

ا ھذه  وذلك  لتجادل  ھداما،  تفاعلا  أو  بناء  تفاعلا  یكون  أن  إما  النزاع  بأن  عملیة 
حسب الطریقة التي یتم من خلالھا التعامل مع النزاع، أو الطریقة التي یتم من خلالھا  

النزاعات حسب ھذه   إلى  النزاع. وینظر  تفاعل    العملیة، علىالعمل على تحویل  أنھا 
الذي تبنى  والثقافيمختلفة والسیاق الاجتماعي لللطاقات، ویتم التركیز على الإدراكات ا 

التعارف   ودعم  الفاعلـین  تقـویة  إلى  للنزاع  البنـاء  التحویل  ویسعى  الحقیقة.  فیھ 
 .)1(والاھتمام المتبادل بینھم 

لیدراك           بول  جون  قبل  من  مرة  لأول  النزاع  تحویل  عملیة  أو  نھج  اقترح  لقد 
Paul Lederach)  (Johnللم كبدیل  من ن،  ذلك  و  النزاعات،  لحل  التقلیدي  ظور 

خلال إبراز الاختلافات الموجودة بین المصطلحین، حیث اعتبر أن حل النزاعات ھي  
، )2(عملیة تھدف إلى إنھاء النزاعات الغیر مرغوب فیھا في فترة زمنیة قصیرة نسبیا

العم الأسباب  على  للقضاء  تھدف  عملیة  ھي  النزاع  تحویل  فان  منھ  العكس  قة  یعلى 
محـتوى   على  فقـط  لیـس  التركـیز  مـع  طویل،  زمني  إطار  في  للنزاع   والجذریة 
الأطراف   بین  ما  والعلاقة  السیاق  مضمون  على  التركیز  وإنما  النزاع  ومضمون 

 المتنازعة.  
لیدراك      بول  جون  اقترح  لتحویل    Lederach)  (John Paul  وقد  تعریف 

أنھا:   على  عرفھا  بحیث  تھدالنزاع  التصور    فعملیة  إلى  النزاع  تحویل  إلى 
والاستجابة إلى تراجع وتدفق النزاع الاجتماعي من خلال إعطاء فرص للحیاة وخلق  
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المباشر   التفاعل  في  العدالة،  من  وتزید  العنف  من  تقلل  التي  البناء  التغییر  عملیات 
ح الإنسانیة،  العلاقات  في  الحقیقیة  الحیاة  مشاكل  على  والرد  الاجتماعیة  ث  یوالبنى 

أنھا   نجد  حللناھا  ما  وإذا  رحلة،  في  أنھا شخص  على  النزاع  تحویل  عملیة  تصور 
 . قلب، یدین وساقین ، تتكون من رأس

للنزاع، أي كیف نفكر،  الرأس:    - النظري  فیھ الرئیس وھو یشیر إلى العرض  ونجد 
وبالتالي الاستعداد لنھج النزاع، بمعنى أخر مختلف التصورات والمواقف والتوجھات  

تحویلھتال أو  للنزاع  الذھن من اجل الاستعداد  تأتي في  أو    .)3( ي  بناء منظور  تم  وقد 
 تحویل النزاع على أساسین ھما:

أن   -1 یمكن  طبیعیة  ظاھرة  واعتباره  ایجابي،  بشكل  النزاع  تصور  على  القدرة 
 تخلف لنا إمكانات النمو البناءة.

 ابي. جالاستعداد للرد بالطرق والإمكانات لإحداث التغییر الای  -2

ذلك،   على  طبیعیة  وعلاوة  دینامیكیة  بأنھ  النزاع  تعتبر  النزاع  تحویل  عملیة 
التغییر الایجابي   العلاقات الإنسانیة، ولذلك یجب الاستفادة منھ لإحداث  مستمرة في 

 . والبناء
الحیاة في جسم  القلب  - فالقلب ھو مركز  الحیاة،  الذي یدیم  النبض  الذي یولد  : وھو 

الإحساس والعواطف والحدس والحیاة الروحیة، ولذلك لابد من    الإنسان، وھو مكان
 فھم النزاع كمحرك للتغییر البناء وإعطاء فرص جدیدة للحیاة. 

نشیر إلى أیدینا باعتبارھا جزء من الجسم قادرة على بناء الأشیاء،    ونحن:  الأیدي  -
على" فنحن    " التدریب العملينقول:مثلا عندما    بالأشیاء،  والشعورقادرة على لمس  

 . )4( . الأشیاء وبناءأي الفعل  الممارسة،نعني أن أیدینا بالقرب من 
: مثل الأیدي الساقین تمثل الأجزاء التي تلمس الأرض، وھي الساقین أو القدمین  -

القلـب تترجم    وضرباتتمثل كل رحلات الطریق، وھذا ھو نقطـة العمل حیث الفكر  
استجابـة على أرض   كانت    عملیة  الواقع،إلى  إذا  النزاع سوف تكون خیالیة  تحویل 

 . )5( غیر قادرة على الاستجابة لتحدیات الحیاة الحقیقیة والاحتیاجات والحقائق
لج لیدراك     أوقد  بول  المصطلح    إلىLederach)   (John Paulجون  ھذا 

عملیة   ھي  النزاع  حل  عملیة  أن  اعتبر  بحیث  والتحویل،  والإدارة  الحل  بین  للتمییز 
أ النزاع ھو عملیة قصیرة الأمد ممكن حلھا من خلال الوساطة أو باعتماد    نتفترض 

عملیات أخرى، في حین اعتبر عملیة إدارة النزاع ھي عملیة تنظر إلى النزاعات على  
الإدارة   مفھوم  وبالتالي  بسرعة،  حلھا  یمكن  لا  غالبا  والتي  الأجل،  طویلة  عملیة  أنھا 

التي یمكن توجیھھا والتحكم فیھا، بالإضافة إلى    یتعامل مع الأشخاص كالأشیاء المادیة
السیطرة   دون  التقلبات  السیطرة على  أو  الحد  ھو  منھا  الھدف  أن  إلى  تشیر  ذلك ھي 
ج.بول   وصفھا  كما  النزاع،  تحویل  عملیة  حین  في  للنزاع،  الحقیقي  المصدر  على 

لعـمل مـع  افھي عملیة لا تھدف إلى إزالة النزاع وإنما    Lederach)  (J.Paulلیدراك  
الطبیـعة الجدلیة للنزاع، أي تغییــر الأحداث والأشخاص والعلاقات التي خلقت النزاع  

 . )6( الأولي، وھكذا فان العلاقة ما بین السبب والنتیجة یذھبان في كلا الاتجاھین
عدم    حقیقـیة منإن تحویل النزاع ھي عملیة تفترض أن النزاع ینجم على مشاكل  

عدة أطر اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة، فتحویل   الة، ویعبر عنھا عبرد المســاواة واللاع
النزاع ھو أكثر الاستراتیجیات وأبعدھا مدى، وھو أیضا أكثرھا احتیاجا لالتزام طویل  
للنزاع، الواسعة  والأسباب  الاجتماعیة  المصادر  إظھار  على  یعمل  حیث    المدى، 

 . )7( یجابيإ جتماعي وسیاسي اوالسعي لتحویل طاقة الحرب السالبة إلى تغییر  
 إن تحویل النزاع عملیة تركز على التغییر وتعالج سؤالین ھما: 

 ما الأمر الذي یتوجب علینا إیقافھ؟  -1
 وما الذي نأمل في بناءه؟   -2
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العلاقات   لتحویل  محتملة  فرصة  ھي  الحالیة  المشكلة  أن  النزاع  تحویل  وترى 
 .)8(  والنظم التي تشكل العلاقات جزءا منھا

أنّ ذإ القول  یمكن  الطرح  ھذا  ومن خلال  النزاع   ن  بھا    تحویل  یقصد  عملیة  ھو 
تلبیة حاجات الأطراف المتصارعة، بحیث   النزاع إلى حوار مبني على أساس  تحویل 
یتوجب على تحویل النزاع تنشیط الرؤیة وتعمیق الاحترام وتسریع الاھتمام بالمصادر  

ولذلك یجب  لاقا من داخل المعطیات الموقفیة،  طالثقافیة والاجتماعیة للفرد والمجتمع، ان
 :  فھم الھدف الطویل المدى من عملیة تحویل النزاع، من خلال فھم العناصر التالیة

1- / النزاع  Context السیاق  كونت  التي  الخلفیة  وھي  ھو:   ،:  ھل 
 احتلال، عرقیات، جوانب اجتماعیة و تاریخیة. 

من  Needs  /  الحاجات -2 الحاجات  إدراك  وھو  الھویة  جأ:  تحقیق  ل 
 السیاسیة.   والمشاركة الاجتماعیة، الأمن والثقافة

/ا -3 مع   Capasity  لقدرة  والسیاسیة  الاقتصادیة  العلاقات  نمط   :
 إضافة إلى ادوار القوات المسلحة.  ،الحكومة وإدارة الدولة

النزاع/ -4 حل  في  سواء actorstheالفاعلون  أو    :  الدولة  مستوى  على 
 . جماعات المجتمع المدني

: طبیعة النزاع ھل ھو ایجابي أم سلبي ؟ بناء أم     Conflictالنزاع /   -5
 )9( ھدام؟ 

فتحویل النزاع ھو الوسیلة لمنع نشوب النزاعات الدولیة، حیث تبدأ عملیة تحلیل  
النزاع من إدراك أن النزاعات العنیفة والحروب داخل أو بین الدول، غالبا ما تحدث  

كن أن تتحول إلى اتجاه أكثر سلمیة من خلال خلق  مضمن ھیكل من التفاعل، والتي ی
أخر تحویل النزاع    الحرمان، بمعنىفرص جدیدة لمناقشة غیر عنیفة لمصالحة قضایا  

نحو إصلاح العلاقة بین الأفراد وإصلاح عناصر المحیط، وإصلاح ذات النفس، مما 
یة ایجابیة بناءة،  لیؤدي إلى التعاون، أي تحویل الإمكانیات والقدرات الإنسانیة إلى عم

 .)10( وبناء السلام الدائم
 ى ثقافة سلام وتعاون وحسب المعجم الأساسيوبالتالي تحویل الثقافة العدائیة إل

barghof glossary on conflict transformation)( تحویل  إف عملیة  ن 
  النزاع ھي عملیة معقدة لتغییر بناء للعلاقات والأسالیب لضبط الصراعات المعروضة، 

والأھم من ذلك أنھا تتناول البنى التحتیة، الثقافیة، التي تشجع على قیام النزاعات وكذا  
 السیاسیة والصراعات الاجتماعیة.  الظروف العنیفة

ومصطلح تحویل النزاع یستعمل في أعمال العدید من الشخصیات المؤسسین في  
)، آدم كیرل Louis Kriesbergالسلام ودراسات النزاع أمثال: لویس كریسبورغ (

)Adam Curle ) غالتونغ  جوھان   ،(Johan Galtungروبیزینغ كومار   ،( 
(Kumar Rupesinghe) فایرینن رایمو   ، )Raimo Väyrynen،(    تم لكن 

) وج.بول  Diana Francisدیانا فرانسـیز (وضع ذلك على وجھ التحدید في أعـمال  
النزاع ھي عمLederach)  (J.Paulلیدراك   أو    -یة لا تنبع من  ل، وعملیة تحویل 

النظریة   تھدف إلى بناء نظریة شاملة وعامة، بل ھي عملیة تختبر وتولد الطروحات 
من  الرغم  على  القول  ویمكن  الممارسین.  مع  والتفاعل  المیدانیة  البحوث  خلال  من 
تبقى  النظریة  الناحیة  من  أنھ  إلا  النوعیة  والأسالیب  التجریبیة  المناھج  إلى  الاستناد 

تح وھذا  وعملیة  توجیھي،  كمفھوم  اختیاره  یتم  أي  مدفوعة وموجھة،  قیمیة  النزاع  یل 
لأنھ ینظر إلى معظم الأبحاث العمیقة والمفاھیم الكلانیة من التغییرات البناءة اللازمة  

 . )11(لبناء السلام فقط
العملیة   إلى  تشیر  شاملة  كلمة  ھي  النزاع  تحویل  عملیة  فإن  سابقا  ذكرنا  وكما 

العملی متعدد    ةوتعقید  تغییر  عن  تبحث  التي  والنشاطات)،  (المبادرات  سواء  حد  على 



 -مقاربة مفاھیمیة  -تحویل النزاع كمقاربة لحل النزاعات الدولیة  
 

601 

الأسباب   معالجة  خلال  من  ھذا  وینتھي  العنیفة،  للنزاعات  والمظاھر  الخصوصیات 
الجذریة (المترسخة) لنزاع معین طویل الأمد، وھو یعتبر عملیة طویلة الأجل یشارك  

ولتمكینھم    .ة والتفاھم والمھاراتففـیھا الأشخاص المتورطین في النزاع، لتطویر المعر
من التعـایش سلمیا وللتغلب على الخوف والتوتر للتعامل مع القوالب النمطیة، الإدراك  
والاھتمامات ومعرفة كیفیة اتخاذ المجتمعات خطوات مھمة ورئیسیة فعالة نحو إعادة  

 .)12( تحدید العلاقات
لیة تحویل النزاع  مالمقصود بع  Lederach  (J.Paul  (وحسب ج.بول لیدراك  

ھو الفھم الجید  للعلاقة ما بین النزاع   والتغییر، وحسبھ كل من التغییر والنزاع جزء  
طبیعي من الحیاة البشریة. فالنزاع الحالي مستمر في العلاقات الإنسانیة، وھذا النسیج  

لنزاع  امن العلاقات یتطلب نوعا من التكیف والتغـییر، ولفھم جــید الصلة والعلاقة بین  
عن   الناتجة  الآثار  ھي  تعتبر  مركزیة  أنماط  أربعة  إلى  التطرق  یجب  والتغییر، 

  أھم الأنماط التي یجب إحداث تغییر فیھا وتتمثل ھذه الأنماط فیما یلي  يوھالنزاعات،  
)13( : 

یشیر إلى التغییرات الطارئة والمطلوبة بالنسبة للفرد، وھذا یشمل البعد الشخصي:   )1
المعرفیة مدى    الجوانب  الإنسانیة على  التجربة  من  والروحیة  والحسیة  والعاطفیة 

للنزاع   المدمرة  الآثار  تصغیر  إلى  التحول  ویشیر  وصفي،  منظور  من  النزاع 
المستویات   عند  الشخصي  النمو  إمكانیات  من  قدر  أقصى  وتحقیق  الاجتماعي 

للحد    االجسدیة والعاطفیة والروحیة. بمعنى أخر عملیة التحول تمثل تدخلا متعمد 
على   الأفراد  نمو  على  قدرتھ  وتعظیم  الاجتماعي  للصراع  المدمرة  الآثار  من 

 الروحي والعاطفي. -المستوى البدني
كما یشیر    ،یشیر إلى التغیرات التي تحدث على مستوى العلاقات   :العلائقيالبعد   )2

والتفاعلیة،   التواصلیة  الجوانب  وكذا  والتكافل  والطاقة  العواطف  قضایا  إلى  ھنا 
قدر  یو أقصى  وتحقیق  التواصل  أداء  سوء  وتقلیل  تصغیر  إلى  ھنا  التحول  ھدف 

  ممكن من الاتصال.
ویسلط ھذا البعد الضوء على الأسباب الكامنة للنزاع، ویشدد على  البعد الھیكلي:   )3

والمؤسسات   والمنظمات  الاجتماعیة  الھیاكل  بناء  خلالھا  من  یتم  التي  الطرق 
إلى یھدف  فھو  مستدامة،  والاقتصادیة    بطریقة  الاجتماعیة  العلاقات  وتنظیم  بناء 

إلى   الوصول  إمكانیة  وتوفیر  الأساسیة،  البشریة  الاحتیاجات  لتلبیة  والمؤسسیة 
النزاع،   إلى  أدت  التي  الاجتماعیة  الظروف  تغییر  أي  القرارات،  واتخاذ  الموارد 

ثا نظرة  توفیر  إلى  الرامیة  الجھود  التحول  یمثل  التوجیھي  المستوى  بة  قوعلى 
من  عنیفة  تعبیرات  وتعزز  تخلق  التي  الاجتماعیة  والظروف  الكامنة  للأسباب 
العنف.   من  والحد  الخصومة  تفاعل  من  تقلل  عنیفة  غیر  آلیات  وتعزیز  النزاع، 
الھیاكل التي تلبي الاحتیاجات البشریة   وبالتالي السعي إلى تحقیق ھذا التغییر في 

اتخاذ  مال  وتعظیم الموضوعیة)    (العدالةالأساسیة   في  التيشاركة  تؤثر    القرارات 
 الإجرائیة) ← تحقیق أقصى قدر ممكن من المشاركة العامة.  (العدالةعلیھم 

الثقافیة التي تؤثر    وكذلك الطرقھذا البعد إلى أنماط الحیاة    الثقافي: ویشیرالبعد   )4
في عملیات التطویر وفي كیفیة التعامل مع النزاع، وفي المستوى الوصفي، حیث  

أي    للمجموعة.الأنماط الثقافیة    الصراع وتغییرالتحول إلى فھم كیفیة تأثیر    ىیسع
الصراع.   من  عنیفة  تعبیرات  ظھور  في  تساھم  التي  الثقافیة  الأنماط  وفھم  تحدید 

   وتحدید وبناء الموارد الثقافیة لمعالجة النزاع.

 تعریف تركیبي لتحویل النزاع:          
تحویل النزاع ھي عملیة أشمل من عملیة    أنّ   لمن خلال كل ما سبق یمكن القو

للنزاعات   والجذریة  البنیویة  الأسباب  على  القضاء  إلى  تھدف  لأنھا  والإدارة،  الحل 
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وتغییر علاقة أطراف النزاع من علاقة عدائیة نزاعیة إلى علاقة تعاونیة، وھي عملیة 
تحق  أجل  من  متنوعة  وأسالیب  وسائل  إلى  تحتاج  ومعقدة  الأمد  وبالتالي    ، قھایطویلة 

سلام   وتحقیق  نھائي  بشكل  النزاعات  على  القضاء  وھو  الأسمى  ھدفھا  إلى  الوصول 
 یجابي مستدیم. إ

 ثانیا: العلاقة بین تحویل النزاع وحل النزاعات         
انقسم الباحثون في دراستھم لتحویل النزاع وحل إشكالیة تعریفھ وعلاقتھ بالحل،  

 إلى اتجاھین ھما:  
 : تحویل النزاع مرحلة من مراحل حل وإدارة النزاع.  ولالاتجاه الأ

مراحل  من  مرحلة  ھي  النزاع  تحویل  بأن  التسلیم  إلى  الاتجاه  ھذا  أنصار  عمد 
 إدارة وحل النزاع ومن بین أھم وأبرز المفكرین: 

)  Ramsbothamرامس بوتام ()،  Louis Kriesbergلویس كریسبورغ (       
) بورتون  عملیة    )،John Burtonوجون  حول  تعریفھ  الأخیر  ھذا  طرح  حیث 

 حل النزاع، حیث قال: حل النزاع ھو تحویل للعلاقات.   باعتبارھاالتحویل 
طرح تحویل النزاع من    ) فقدRaimo Väyrynenأما المفكر رایمو فایرینن (       

ھج  نمنھجا أو طریقة للممارسة والتدریب، وھو الم  باعتبارھاالناحیة التطبیقیة والعملیة  
من  فیھم  والتأثیر  الناس  تدریب   " الرسمیین  غیر  الدبلوماسیین  لدى  شیوعا  الأكثر 

 . )14( الجانب النفسي من خلال ورشات العمل"
 : تحویل النزاع منظور بدیل لحل النزاعات الدولیة الثاني الاتجاه

)،  Adam Curleكــیرل (مجموعة من الباحثـین أمثال: آدم    الاتجاه ویضم ھذا        
لـ ــبج. كLederach)  (J.Paulـدراك   ـی ـول  روبـومـ،   Kumar)  غـن ـزیـی ـار 

Rupesinghe)  ،  أي منظورا جدیدا    ،وغیرھم، حیث عمدوا على إیجاد لغة جدیدة
النزاع وحل  إدارة  بتعویض  یقوم  ودقة  شمولیة  غالتونغ )15(أكثر  جوھان  قال  حیث   .

)Johan Galtung  (النزاع أفضل من حل  النزاع  تحویل  بسبب طبیعة و،  أن  ذلك 
وما تتضمنھ من تناقضات على مستوى السلوك    اجتماعیةالنزاع، والتي ھي نزاعات  

لیـدراك   ج.بــول  كذلك  لنا  یؤكده  ما  وھذا  تحویلھا.  بل  حلھا  یمكن  لا  بحیث 
Lederach)  (J.Paul    أن قال  التسویة  الذي  عملیة  تتعدى  النزاع  تحویل  عملیة 

من أبعد  إلى  فتحو  والإدارة  جمیع  یذلك،  في  إیجابیة  تغیرات  إحداث  ھو  النزاع  ل 
جوانب النزاع وأیضا تحسین العلاقات بین الأطراف وكذا تغییر الھیاكل الاجتماعیة،  

العدالة.   وزیادة  العنف  فكرة  تقلیل  على  والعمل  البحث  والأنماط،  ھو  النزاع  فتحویل 
سبیل إلى الأمام    نعن تعریفات مشتركة للقضایا والتواصل المتبادل للأفكار والبحث ع

 .)16(نحو الحلول 
 : فیما یلي الفرق بین تحویل النزاع وحل النزاعومن خلال ما سبق یتحدد   

حل النزاع ھي عملیة تبحث عن تحرك الأطراف الداخلة في النزاع بعیدا عن   -
 یجابیة مع مساعدة الفواعل الخارجیة. إوضعیة (رابح وخاسر)، نحو نتائج  

الأ  - مساعدة  ھو  النزاع  حاجات  حل  فھم  في  النزاع  في  المشتركة  طراف 
إیجاد حلول   والعمل على  النزاع وموضوعاتھ،  الأطراف الأخرى، ومصادر 

عادة إیجاد   ما  للنزاع،  إلى  تھدف  والتي  النزاع،  إدارة  الخطوة  ھذه  تلي 
تختلف   النزاع  تحویل  عملیة  فإن  ذلك  مقابل  في  للنزاعات.  الدائمة  الترتیبات 

ت، وھذا لأنھا عملیة تحلل البنى للأطراف وعلاقاتھم  اعن إدارة وحل النزاع
علاوة على ذلك تمتد إلى تحدید الروابط التي ھي ربما    البعض،مع بعضھم  

 .)17(  جزء لا یتجزأ من بنى النزاع
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المنشود وھو   - العنف مع الوصول إلى الھدف  إنھاء  النزاع یسعى إلى  تحویل 
یھدف إلى إنھاء العامل المدمر    والحل فھ  للنزاع، أماتغییر العلاقات المسببة  

 .في النزاع مع بقاء إشكالیة تصعید النزاع 
التحویل یسعى إلى إنھاء الأسباب العمیقة للنزاع، أما الحل فیذھب إلى وقف  -

 عملیات تصعید النزاع. 
التحویل یھدف إلى الحصول على حلول فوریة، تطبق على المدى البعید أما  -

 حول كل نزاع. اتفاقإلى   الحل فیسعى إلى محاولة الوصول
بین   - العلاقات  وتغییر  نھائي  بشكل  النزاع  على  القضاء  إلى  یسعى  التحویل 

بحل   یعنى  الحل  حین  في  تعاونیة،  علاقة  إلى  عدائیة  علاقة  من  الأطراف 
 المشاكل السطحیة التي أدت إلى النزاع.  

 .)18( عملیة التحویل یمكن أن تشتمل على عملیة الحل والإدارة معا -
ھو  حالت  - المحیط    اصطلاح ویل  إصلاح  إلى  ویھدف  الأفراد  بین  للعلاقة 

الإمكانیات   تحویل  آخر  بمعنى  التعاون،  إلى  یؤدي  مما  النفس  ذات  وإصلاح 
 والقدرات الإنسانیة إلى عملیة إیجابیة بناءة وبناء سلام دائم وإیجابي. 

 التطور التاریخي لتحویل النزاع     ثالثا:
التي وجھت لحل النزاع، حیث تنطلق مدرسة    قادات تالان ظھر تحویل النزاع إثر  

في   تتسبب  التي  المشكلات  أجل حل  من  التسعینات،  في  والتي ظھرت  النزاع  تحویل 
السیاق   في  التأثیر  یجب  ولذلك  ممكن،  غیر  بل  معقد  أمر  ذاتھا  ھي  والتي  النزاع، 

النزاع أطراف  ربما  وتغییر  وتغییره  بالنزاع،  العم)19(المحیط  ھده  وتدعو  إلى  ل،  یة 
تحویل   على  والعمل  للنزاع،  المتنوعة  والسیاسیة  الاجتماعیة  المصادر  مع  التعامل 
الاجتماعیة   المجالات  في  إیجابي  تغییر  إلى  بالحرب  الخاصة  السلبیة  الطاقة 

یجب  )20(والسیاسیة التي  والعوامل  الضروریة  التحولات  من  بسلسلة  توصي  وكما   ،
مست والحرب  العنف  فسیبقى  وإلا  عملیة  )21(  رینمتغیرھا  تشیر  المثال  سبیل  فعلى   ،

والوضع   والأفكار  الإیدیولوجیات  تغییر  على  العمل  ضرورة  إلى  النزاع  تحویل 
الاقتصادي أو النظام السیاسي في بلد ما، قبل اللجوء إلى حل النزاعات، وھو ما یساعد  

الدیم یعتقد أن نشر  النزاع إلى منحى عنیف، فمثلا  راطیة  قعلى الأقل في منع تحویل 
وسیلة لمنع العنف الداخلي أو حتى الحروب ما بین الدول. حیث أن ھده العملیة تعني  
العمل على تغییر واحد أو أكثر من عوامل المجتمع والنظام السیاسي والقیادة والوضع  
الاقتصادي، وغیر ذلك، ولعل حـرب العراق كانت في جزء منھا تجربة كبرى لفكرة  

تغ بواسطة  النزاع  برنامج یتحویل  فكرة  تأتي  ذاتھ  السیاق  وفي  وقیادتھ.  النظام  یر 
شیوعا   الأكثر  ھو  النزاع  تحویل  مصطلح  كان  وإذا  الانسان،  وحقوق  الدیمقراطیة 
وطوره إلى حد كبیر ثلاثة باحثین في كتاب مشترك لھم في نھایة التسعینات ھم: ھیوج 

) ( Hugh mialمیال  بوتام  رامس  وأولیفر   (Oliver Ramsbotham (    وتوم
) إ Tom Woodhouseوودھاوس  سابقا  موجودة  كانت  الفكرة  فإن  إلیھا    ذ)،  دعا 

) بورتون  حل  )  John Burtonجون  من  التفكیر  نقل  إلى  التسعینات  منتصف  في 
النزاع إلى عملیة یمكن من خلالھا تفادي النزاع في المستقبل، ویدعو إلى مزج فكرة  

إلى الوصول  أجل  من  منھ  والوقایة  النزاع  المشكلات،    حل  الإجراءات    واتخاذأصل 
الاجتماعیة.   والسیاسات  المؤسسات  في  تغییر  إحداث  ذلك  في  بما  النزاع  لتجنب 

أمثال الباحثین  من  الكثیر  مساعدة  إلى  غالتونغ  بالإضافة    Johan( جوھان 
Galtung  (1995  ، الذي قال أن النزاع لا یمكن حلھ بل یمكن تحویلھ، إضافة إلى

)،  Raimo Väyrynen، رایمو فایریننLederach  (J.Paul  )  (ج.بول لیدراك  
) الذي حاول من خلال دراستھ  Louis Kriesbergبافضافة إلى لویس كریسبورغ (

من  وذلك  وتحویلھ،  النزاع  حل  بین  مقارنة  تقدیم  النزاعات  حل  میدان  في  الموسعة 
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إل  اعتبارخلال   أدت  التي  والأسباب  المشاكل  النزاع ھي حل  نشوب    ىأن عملیة حل 
 .)22( بین الأطراف المتنازعة النزاع، أما عملیة التحویل فھي تغییر للعلاقة ما

 المحور الثاني: أھداف وأھمیة تحویل النزاع  
تعتبر تحویل النزاع عملیة تطبیقیة لفھم حقیقة النزاع وفحصھ عبر وجھات نظر  

ف ویشكل  العواطف،  عن  وبعیدا  والحیاد  الموضوعیة  إلى  أقرب  النزاع  ھمتباینة،  م 
والأدوات   التقنیات  تطویر  علیھ  تبنى  الذي  الأساس  والحجر  القاعدة  وتحویلھ 
وضع   على  ویساعدنا  للنزاع  العمیق  فھمنا  یشكل  ما  ھو  فالتحویل  المستخدمة، 
تحویل   أخر،  بمعنى  أي  العمل،  خطة  حول  توقعات  وإیجاد  وتطویرھا،  استراتیجیات 

وإنما ھو عملیة مستمرة تقتضي التحدیث    ة النزاع ھو لیس عملیة نقوم بھا لمرة واحد 
 .)23( المستمر مع المتغیرات الحاصلة في النزاع المراد تحلیلھ

 أولا: أھداف تحویل النزاع     
في  - المتورطة  الأطراف  تحویل علاقة  محاولة  ھو  منھ  الأساسي  الغرض  إن 

لى  إالنزاع إلى علاقة إیجابیة، من خلال تغییر ھذه العلاقة من علاقة نزاعیة  
 مصادر النزاع وموضوعاتھ.  استھدافعلاقة ودیة تعاونیة عن طریق 

مساعدة الأطراف المشتركة في النزاع على اكتساب سلوكیات نزاع صحیة،   -
تمكنھم من التعامل مع النزاع بمفردھم مثل تدریب وتعلیم الأطراف المتنازعة  

 .)24(على تقنیات تحویل النزاع 
 س إضافة إلى سیاق النزاع.افھم وتغییر مواقف وسلوكیات الن -
في   - العلاقات  والدیمقراطیة    اتجاه تحسین  العدالة  المساواة،    واحترام تحقیق 

 .)25( حقوق الإنسان
التعارف   - ودعم  الفاعلین  تقویة  إلى  الأطراف    والاھتمام السعي  بین  المتبادل 

 المتنازعة. 
 خلق السلام الإیجابي الدائم.   -
 . )26( الخلافات بطریقة سلمیة لبناء مجتمعات عادلة مستدیمة الحل تح -
یھدف إلى تحقیق السلام بشكل إیجابي وفعلي، وبالتالي ھو لا یھدف فقط إلى   -

ولكنھ   المتنازعة،  الأطراف  بین  السلبیة  العلاقات  وتغییر  للعنف  حد  وضع 
یھدف أیضا إلى تغییر البنى الاقتصادیة والاجتماعیة أو السیاسیة التي تتسبب  

 . )27( السلبیة في مثل ھذه العلاقات
العنیفة   - غیر  التغییر  عملیات  في  المشاركة  من  الناس  تمكین  إلى  یھدف 

بأنفسھم، وذلك للمساعدة في بناء الظروف المواتیة لإرساء السلام بشكل دائم.  
 أي تحویل البنى الأساسیة للنزاع.

القضاء  - من خلال  السلمیة  النزاعات  إلى  العنیفة  النزاعات  تحویل  إلى  یھدف 
 سباب الجذریة للنزاع. على الأ

المتنازعة، كما تسعى  - یسعى تحویل النزاع إلى إزالة التباینات بین الأطراف 
كذلك إلى التركیز على السیاق والسلوك والمواقف والربط فیما بینھما بالشكل  
المجتمع   داخل  المصالحة  على  والتركیز  النزاع،  تحویل  إلى  یؤذي  الذي 

 .)28( ھلوتعزیز إمكانیة بناء السلام داخ
 فرصة لإحداث التغییر الاجتماعي. باعتباره النزاع  استغلالیھدف إلى  -
الشاملة لإعادة   - والعدالة  المساواة  في عدم  تتسبب  التي  والأطر  الھیاكل  تغییر 

 توزیع الثروة. 
 تحسین العلاقات طویلة المدى وتقریب الاتجاھات بین الأطراف المتنازعة.  -
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للتمك - الترویج  التسامح  یتطویر عملیات ونظم  السلام،  العدالة،    والاعتراف ن، 
 .)29( والمصالحة

وكذلك   - والعلائقیة،  الشخصیة  الأبعاد  في  تغیرات  إحداث  أو  إنتاج  إلى  یھدف 
 الأبعاد الھیكلیة والثقافیة في التجربة الإنسانیة.

 . )30( بعادیھدف إلى تعزیز عملیات التغییر البناءة داخل كل ھذه الأ -
سلبیة للنزاع إلى بنى إیجابیة، وتقدیم عروض بنیویة لیھدف إلى تغییر البنى ا  -

إدراكات   في  تغیرات  إحداث  النزاع، عن طریق  ومواقف وجوانب  وسلوكیة 
(أي   تعاونیة  مواقف  إلى  مواقف خصومیة  من  والمجتمعات  الأفراد  ومواقف 

 .)31( نحو التعاون لحل المشاكل)
الواسع - والسیاسیة  الاجتماعیة  المصادر  إظھار  على  والسعي    ةیعمل  للنزاع، 

 .)32( لتحویل طاقة الحرب السالبة إلى تغییر اجتماعي وسیاسي إیجابي

 ثانیا: أھمیة تحویل النزاع   
 تكتسب تحویل النزاع أھمیة كبیرة تتمثل فیما یلي: 

 الحصول على تحدید واضح للقضیة محل النزاع.  -
 زاع.  نتحدید العناصر الأساسیة للقضیة محل النزاع وتحدید درجة تعقد ال -
 تحدید مصادر النزاع وأسبابھ وتركیزه على الأسباب العمیقة. -
في   - للبدء  الأولى  النواة  تمثل  والتي  النزاع،  لأطراف  مشتركة  أرضیة  تحدید 

 عملیة وضع الحلول. 
إلى   - الوصول  وبالتالي  والمصالح  المواقف  معرفة  على  النزاع  تحلیل  یعتمد 

 أرضیة مشتركة.
 . )33( افررصد اھتمامات واحتیاجات الأط -
 تقویة الفاعلین ودعم التعارف والاھتمام المتبادل فیما بینھما.  -
عملیة التحویل شاملة من الحل والإدارة، ویمكن تطبیقھا في أي مرحلة من    -

بعد   بما  یعرف  ما  سیاق  في  تطبیقھا  یمكن  كما  النزاع،  وإدارة  حل  مراحل 
 . )34( النزاع

 حویل النزاع تالمحور الثالث: المرتكزات الأساسیة لمقترب 
بحیث سنحاول من خلال ھذا المحور التطرق إلى أھم المرتكزات التي تقوم  

 علیھا عملیة تحویل النزاع والمتمثلة فیما یلي: 

 أولا: مبادئ تحویل النزاع 
تتضمن عملیة تحویل النزاع مجموعة من المبادئ، ھده المبادئ صالحة لكل 

تحوی وعملیة  عامة  بصفة  النزاعات  حل  تسلط    لعملیات  فھي  خاصة،  بصفة  النزاع 
التي ھي لیست فقط مقترب    الضوء على القضایا المھمة والرئیسیة في عملیة التحویل،

تتمثل  أو عملیة (تقنیة)، لكن ھي طریقة للتفكیر عن طریقة لفھم النزاع في حد ذاتھ. و
 : )35( ه المبادئ فیما یليذھ

لى النزاع كحدث معزول إ : بحیث لا ینبغي النظر  تغییر الإدراك والتصورات -1
الجاري   المجتمع  من  كجزء  ملاحظاتھ  یجب  ولكن  إدارتھ،  أو  حلھ  یمكن  لا 

 تطویره. 
(الرغبة):    -2 مسبق لأي قضیة  الاستعداد  استعداد    متبوعة،وھو شرط  فوجود 

حل   تحقیق  في  المتنازعة  للأطراف  غیر    تعاوني،ورغبة  الوضع  یجعل 
 میؤوس منھ.
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 من مجرد السعي إلى احتواء وإدارة النزاع.  دفھو یذھب إلى أبع  نبد العنف: -3
الحسنة:   -4 بالمبادئ  والتي  التلاعب  والسلوك  للاتصال  العمومیة  المبادئ  أي 

النزاع،   مع  التعاملات  أجل  من  للاتفاق  نحتاجھا  أساسیة  متطلبات  تعتبر 
عادل،    وبالتالي سلوكھا  یصبح  أو  تتعامل  المتنازعة  الأطراف  تصبح  عندما 

 . رن العملیة تتطوإف
 القابلیة للحوار والنقاش.  -5
 .تقبل وجھات النظر  -6
الحوار:   -7 في  الثالث  الطرف  مھارات  وجود  إظھار  على  دائما  ینطوي  فھو 

النظر   وجھات  وتغییر  الفاعلة  الأطراف  مساعدة  بغیة  محاید  ثالث  طرف 
 فیما بینھم.  الانقساماتوكسر 

حوار والوساطة  لا  الثقة،أي التعامل مع النزاعات یتطلب    :الثقة ومعرفة الغیر -8
 ودوافع الأطراف المتنازعة.  والاھتماماتالقیم  النظر،لفھم مختلف وجھات 

 بین الاھتمامات.  التوازن ما -9
: عملیة تحویل النزاع ھي عملیة ضروریة للنزاعات  النزاع العنید (العسیر) -10

 العنیدة والمستعصیة الحل أین تكون ھناك جذور غامضة وعمیقة تدعم حمایة العنف.  
 من خلال:  على التوترات بین الطرفین   التغلب -11
 كفالة جمیع الجھات الفاعلة، والتي تعترف بأنھ لا یخدم مصالح كل منھا. -
 ینبغي أن یتحول.  السعي إلى توافق الآراء بشأن ما -
النزاع لا ینبغي أن تفھم فقط كحدود سلبیة ومدمرة أصلا بل   -12 عملیة تحویل 

 للتغییر.  كقوة یحتمل أن تكون إیجابیة وقابلة
وھو مجھز بشكل أفضل للتعامل مع طبیعة  طموحة،تحویل النزاع ھو مھمة  -13

للنزاعات   بحیث یعتمد على أسالیب    المعاصرة،غیر متكافئة ومعقدة وطویلة 
 متنوعة. وألیات

عملیة تحویل النزاع عملیة تركز على خمس عناصر أساسیة تشتمل التركیز   -14
 :)36( واقفیة للنزاع، ھيعلى الجوانب الھیكلیة والسلوكیة والم

بین  الفواعل:   - التفاھم  تعزیز  ذلك  في  بما  الأھداف،  تعدیل  یجب  بحیث 
 الأطراف عن أسباب وعواقب أفعالھم. 

 : أي تحدید معنى ومفاھیم النزاع نفسھ، لاسیما المواقف. السیاقات -
وإعادة  القضایا - السائد،  النزاع  في  تعتبر محوریة  التي  القضایا  تحدید  إعادة   :

 مواقف الجھات الفاعلة الرئیسیة في ھذه القضایا بالذات. صیاغة
أي إعادة تغییر القواعد والمعاییر التي تتحكم في عملیة صنع القرار    القواعد:  -

التعامل معھا بشكل  یتم  النزاعات  أن  المستویات من أجل ضمان  على جمیع 
 بناء من خلال القنوات المؤسسیة.

السائد  الھیاكل - الھیكل  تعدیل  أي  والظروف    لعلاقات،ل :  السلطة  وتوزیع 
والتي تؤثر على    النزاع، والاقتصادیة التي ھي جزء لا یتجزأ من    الاجتماعیة،

 نسیج التفاعل فیما بین الجھات الفاعلة في النزاع. 

 ثانیا: مكونات تحویل النزاع 
وتغییر   النزاع  تحویل  إلى  تشیر  عملیة  ھو  سابقا  ذكرنا  وكما  النزاع  تحویل  إن 

النزاع،  الإیدیول إلى حل  اللجوء  قبل  ما،  بلد  والوضع الاقتصادي في  وجیات والأفكار 
عنیف،   غیر  منحى  إلى  عنیف  منحى  من  النزاع  تحویل  على  تساعدنا  عملیة  وھي 

معقدة،   عملیة  التحویل  أھمھاوتعتبر  المكونات  من  مجموعة  على  تحتوي  لأنھا   وھذا 
)37( : 
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تحوی  :والاستجابةالرؤیة   -1 عملیة  أن  نجد  أساسین  حیث  على  قامت  النزاع  ل 
 سابقین ھما: 

 التوجھ الإیجابي نحو النزاع.  -
إحداث  في المحاولة للإنتاج أو للمساھمة في    النزاع،الاستعداد للمشاركة في   -

في   تغییر یتسبب  ما  غالبا  أو  عادة  ھنا  النزاع  العملیة  ھده  وحسب  بنیوي 
اح التحول ھنا ھو  إحداث دورات طویلة الأمد من الأذى والدمار وبالتالي مفت

القدرة على تصور النزاع على أنھ لدیھ القدرة على إحداث تغیرات بناءة. ردا  
المباشر  ذعلى   التورط  نحو  تحیز  وجود  إلى  تشیر  الأخرى،  الناحیة  من  لك 

  "التصور"  وزیادة التفاھم التي تأتي من تجربة الحیاة الحقیقیة. على حد سواء
التي توجوالاستجابة الطرق  تمثل  نزاع في حیاتنا وفي "  أنفسنا نحو وجود  ھ 

 العلاقات والمجتمعات المحلیة. 
النزاع ھو جزء طبیعي من العلاقات الإنسانیة، فأحیانا نجد أن  المد والجزر:   -2

أوقات  وفي  (المتوقعة).  بھا  التنبؤ  ویمكن  ھادئة  تكون  الإنسانیة  العلاقات 
وعدم   التوتر  تولد  الظروف  أن  نجد  ولالاستقرارأخرى  أصحاب  .  یقول  ذلك 

ھذه العملیة (التحولیون) أنھ لا یمكن النظر إلى حلقة النزاع على أنھا معزولة 
معزول)، العلاقات    (بشكل  من  یتجزأ  لا  جزء  ھي  الحلقات  ھده  لأن  وذلك 

الإنسانیة). العلاقات  في  نمطي  نموذج  (تشكل  التغییر    الإنسانیة.  من  ویفھم 
 ماط أوسع للتفاعل. سواء من مستوى القضایا العاجلة أو أن

للحیاة:   -3 (المانحة)  الواھبة  الحیاة  الفرص  أن  من  الفقرة  ھذه  تشیر  ناحیة  من 
الإنسانیة،   وبالتجربة  بالعلاقات  لصیقة  صفة  ھو  الأخیر  وھذا  نزاع،  تعطینا 
فھمنا  وزیادة  لتطویر  ثمینة  فرصة  ھو  النزاع  أن  ھي  الاتجاه  ھذا  ونظرة 

زاع یساعدنا على إعادة النظر والحرص  لأنفسنا وللآخرین، بمعنى أخر أن الن
وتقییم سلوكیاتنا، والبنى الاجتماعیة التي تستجیب بشكل دینامیكي لاحتیاجات  

 الإنسان.  
البناءة:   -4 التغییر  على عملیات  النزاع  تحویل  عملیة  قدرة  تؤكد  الفكرة  ھده 

العلاقات  في  الطاقة  ھده  على  التركیز  خلال  من  بناءة،  تغیرات  إحداث 
تتحقق.    الأساسیة أن  الاتجاه، یمكن  أنھ حسب ھذا  بحیث  والبنى الاجتماعیة. 

البناءة،   المفتاح ھو نقل النزاع بعیدا عن العملیات التدمیریة، باتجاه العملیات 
فالمھمة الأساسیة لتحویل النزاع ھو لیس إیجاد حلول سریعة وفوریة للمشاكل 

القض تعالج  أن  یمكن  التي  المناسبة  الأرضیة  تولید  الھیاكل بل  وتغییر  ایا 
 الاجتماعیة والأنماط الإنسانیة الكامنة.

العدل:   -5 وزیادة  العنف  على  تقلیل  قادرة  تكون  أن  یجب    الاستجابةالتحولات 
الحیاة   تقلل    الاحتیاجاتلتحدیات  التي  بالطریقة  النزاع  نعالج  كیف  والوقائع. 

العلاقات   في  العدالة  ونزید  وال  الإنسانیة؟ العنف  العنف  یجب  لتقلیل  منھ  حد 
خلاف یعطینا  شيء  أي  ومحتوى  الواضحة  القضایا  معالجة  (نزاع)    علینا 

الأفراد   أن  من  التأكد  یجب  العدالة  ولزیادة  الكامنة.  الأسباب  معالجة  وأیضا 
قادرین على المشاركة في الحیاة السیاسیة، ویصبح لأصواتھم تأثیر كبیر في  

لسیاق فإن السلام ھو عملیة  صنع القرارات التي تؤثر في حیاتھم. وفي ھذا ا 
ھیكلیة، وھي ظاھرة دینامیكیة في وقت واحد. تھدف في جوھرھا إلى التكیف  

"الوضع النھائي". تحول النزاع    ثابت   باعتباره والتغییر، بدلا من رؤیة السلام  
تتطور   عملیة  أنھ  على  للسلام  نوعیة    باستمرارینظر  تطویر  إلى  تھدف 

العدید قبل  من  ویعرف  القضایا    العلاقة.  یعالج  نھج  بأنھ  المتعددة  الجھود  من 
 ویھدف إلى زیادة التفاھم والمساواة والاحترام في العلاقات. 
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إن المخاوف المذكورة أعلاه، حول    التفاعل المباشر والھیاكل الاجتماعیة:   -6
العنف والعدالة توحي أننا بحاجة إلى تطویر القدرات من خلال الانخراط في  

في التغییر  والمستویات    عملیات  الجماعات  بین  الآخرین،  مع  تعاملاتنا 
الاجتماعیة الھیكلیة، وبالتالي ھذه العملیة تقترح بأنھ نحتاج إلى تطویر قدراتنا  
للمشاركة في عملیة التغییر على مستوى العلاقات بین الأفراد وبین الجماعات  

یلھا لتكون  والبنى الاجتماعیة. وذلك من خلال الحوار، وھذه الھیاكل یمكن تعد
 وعدلا.  استجابةأكثر 

إن العلاقات الإنسانیة في صلب وقلب تحویل النزاع، فبدلا    العلاقات البشریة:  -7
من التركیز فقط على محتوى وجوھر النزاع وتحویلھ، لابد من التركیز على 
النزاع وتطویر   لفھم  المفتاح  أن  العملیة  تقترح ھذه  الإنسانیة. حیث  العلاقات 

الإبداعیة یكمن في رؤیة جوانب أقل وضوحا من العلاقة. في   عملیات التغییر
وتتطلب   مھمة  یقاتل  شخص  أي  حول  القضایا  أن  خلاقة.    استجابةحین 

من   شبكة  تمثل  للنزاع.    الاتصالاتوالعلاقات  الأوسع  الإطار  تشكل  التي 
إما أن تصبح   معینة،  تنشأ قضایا  التي  العلاقة  فإن  السیاق،  وانطلاقا من ھذا 

 أو یمكن الحصول على حلھا بسرعة.   متقلبة

 ثالثا: آلیات تحویل النزاع  
من  الكثیر  ھناك  لأن  معقدا،  یكون  أن  یمكن  النزاعات،  حل  مجال  إن 

تستخدم بالتبادل لوصف ما حدث على سبیل المثال حیث نجد   المصطلحات، وغالبا ما
ھو في الواقع   ...،أن إدارة النزاع وتسویة النزاعات وإنھاء النزاع والتخفیف من النزاع

الأكادیمیین   من  العدید  قبل  من  استخدامھا  تم  المصطلحات  ھذه  وكل  للنزاع.  تحسین 
ما تتراوح  التي  الأنشطة  وصف  أجل  من  وھذا  المجال،  ھذا  في  بین    والممارسین 

الوساطة والتحكیم، والمصالحة...، وتعتبر تحویل النزاع ھي العملیة الأنسب والأشمل 
. وھذا راجع إلى الھدف الأسمى التي تسعى إلیھ ھذه العملیة )38(  لكل ھذه المصطلحات

الإیجابي   السلام  وتحقیق  نھائي  بشكل  النزاعات  على  القضاء  مقدمتھا  في  یأتي  والتي 
أخرى   جھة  ومن  جھة  من  ھذا  للنزاع،  الجذریة  الأسباب  على  القضاء  خلال  من 

 اشتمالھا على العدید من الآلیات والوسائل.  
لیات التي تعتمد علیھا عملیة تحویل النزاع ھي: الوساطة التحویلیة،  ومن أھم الآ

 التمكین، والمصالحة. 
 ) Transformative Mediationالوساطة التحویلیة (   -1      

عتماد  یمكن الاتعتبر الوساطة التحویلیة أھم آلیة من ألیات تحویل النزاع، والتي  
مھارات الطرف الثالث (الوسیط). فما   علیھا لحل النزاعات والقضاء علیھا. من خلال

 المقصود بالوساطة التحویلیة؟
تعرف الوساطة بشكل عام على أنھا آلیة من ألیات حل النزاعات تشترط شخصا  

النزاع على   على أنفسھم    الاعتمادثالثا، أو أكثر یكون محایدا ویقوم بمساعدة أطراف 
 ویتم ذلك عبر مسار محكم في الوصول عبر المفاوضات إلى حل یكون مرضي لھما،  

)39(. 

والوساطة في النزاع ھي آلیة تستعمل لحل النزاع، وھي تعتمد على خمسة مبادئ  
 أساسیة ھي:

على الوسیط أن یكون قادرا على الحفاظ على الصفة السریة   السرعة التامة: -1
 لعملیة الوساطة.

 .  أي أن الوسیط لا ینحاز لأي طرف من أطراف النزاع العدل والحیادیة: -2
على الوسیط أن یظھر الاحترام لأطراف النزاع، وقبول الأطراف    الاحترام: -3

 كما ھم والاھتمام لآرائھم. 
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 أي أنھا لیست مفروضة.  الطوعیة:  -4
  قنوات الاتصال والتواصل فیما بینھم   استعادة تحفیز الأطراف على    الاتصال: -5

)40(. 

ة إلى جانب الوساطة  أما فیما یتعلق بالوساطة التحویلیة، كنوع من أنواع الوساط
حل المشكلات، فھي جاءت لتعبر عن طرح جدید یتماشى مع طبیعة النزاعات الحدیثة  

 والتي تشتمل على قدر كبیر من التعقید في أسبابھا وعوامل تصعیدھا. 
   :تعریف الوساطة التحویلیة 

الوساطة التحویلیة ھي مفھوم جدید لم یتم تطبیقھا على نطاق واسع، حیث تعود  
  ، حیث كان أول من أشار إلیھا ھما: بــوش1970ور التاریخیة لھذه العملیة إلى  الجذ

)Bush ) وفولجر   (J.Folger خلال من  العملیة  لھذه  تعریف  بتقدیم  قاموا  الذین   (
وضع نقیض لعملیة وساطة حل المشكلات. حیث تھدف ھده الأخیرة إلى حل منازعات 

مق حل  إلى  والتوصل  أكثر  أو  طرفین  بین  عملیة  محددة  وھي  منھما.  واحد  لكل  بول 
دورا   یلعب  عادة  الوسیط  العملیة  ھذه  وفي  الأجل،  وقصیرة  فوریة  لمشكلة  صالحة 

العملیة. لكن وبدل من ذلك اقترح بوش للغایة في توجیھ  ) و وفولجر  Bush(  ناشطا 
)J.Folger  أن عملیة الوســاطة یمكن أن یكـون لھا تأثیر أعمق في عملـیات التغییر (

الأشخاص، وفي علاقاتھم الشــخصیة، أبعد من مجرد معالجة المشكلة على المدى  بین  
القصـیر. واقترحوا وسیلة للممارسة الوساطة التي تھدف إلى التصدي لمستویات أعمق  

 من الحیاة الاجتماعیة. 
وقد ذكروا في عملھم أن أعظم قیمة للوساطة تكمن في إمكانیاتھا لیس فقط لإیجاد  

النزاع. وبالتالي في  حلول لمشاكل ا الناس إلى الأفضل في خضم  لتغییر  لناس، ولكن 
على الوساطة التحویلیة. وحسبھم    الاعتمادوھذا من خلال    إمكانیة تحویل الأفراد رأیھم  

 الوساطة التحویلیة تقوم على مفتاحین أساسیین ھما:  
تح   التمكین:-أ   على  وتمكینھم  الأطراف  مساعدة  یعني  التمكین  لھم  دید  ووفقا 

 القضایا الخاصة بھم، والبحث عن حلول من تلقاء أنفسھم.  
: ھو تمكین الأطراف من رؤیة وفھم وجھة نظر الطرف الأخر، لفھم  الاعتراف-ب

 كیفیة تحدید المشكلة وحلھا.  
  اتفاقوالتمكین والاعتراف حسبھما یمھدان الطریق لتسویة النزاع والتوصل إلى  

المتنازعة،   یذولھ بین الأطراف  التحویلیة ھو ا  الوساطة  لعملیة  الأسمى  الھدف  عتبر 
ما والاعتراف  التمكین  النزاع    تعزیز  عن  نھائیا  للقضاء  المتنازعة  الأطراف  بین 

 .)41( وتحقیق السلام الإیجابي
 )  Empowermentالتمكین (  -2    

ما غالبا  التي  المفاھیم  من  التمكین  غامضة،   یعتبر  مفاھیم  أنھا  على  إلیھا  ینظر 
یراھا    ولذلك التي  الزاویة  ومن  نظره  وجھة  من  یعرفھ  مفكر  فكل  تعریفاتھ  تعددت 

 یوجد تعریف واضح وواحد لھ.   مناسبة، ولذلك لا
ینظر البعض إلى التمكین بأنھا لیست سوى الكلمة الطنانة التي لا معنى لھا ولا  

، اعتبر أن التمكین أو مصطلح  lemanD  (1977. في حین دیلمان ()42(  جدوى منھا
بالسیاسیة ا یتعلق  فیما  أنھ  لأنھ لاحظ  وھذا  جدیدة،  طنانة  كلمة  عن  عبارة  ھو  لتمكین 

واللغة من خدمات ھي أحیانا مجرد لغة جدیدة، تستعمل لتعریف قدیم لنفس الممارسات  
أن   نجد  حین  في  قدیمة.  لعملیة  جدید  مصطلح  ھو  حسبھ  التمكین  وبالتالي  القدیمة. 

المفكرین یؤمنون بأن عملیة التمكین أو لغة التمكین، تستطیع فعلا    البعض الأخر من 
أن ھناك تطور   الواقع نلاحظ  إلى أرض  وبالنظر  الوعي.  إلى رفع مستوى  أن تؤدي 
كبیر في أعداد الأشخاص الذین یبحثون عن الفھم الحقیقي لمعنى التمكین، وعن الطرق  

ین ذلك  مقابل  في  وإعداداتھم.  حیاتھم  لتغییر  تستعمل  أن  یمكن  من  التي  العدید  ظر 
أنھ   التغییر، أي یمكن فھمھ على  بأنھا عملیة  التمكین  إلى  عملیة تھدف إلى  المفكرین 
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عملیة   لفھم  انھ  یقول  من  وھناك  الأفضل.  إلى  الأسوأ  من  القائمة  الأوضاع  تغییر 
 التمكین لابد من ربطھا بمفھوم القوة والضعف.  

التمكین بأنھ عملیة   ، فقد عرفWallersteim  (1992وبالنظر إلى والستریم (
والمجتمعات نحو تحقیق   والمنظمات  إلى تعزیز مشاركة الأشخاص  تھدف  اجتماعیة، 
أھداف لزیادة الفرد ومراقبة المجتمع، وتحقیق الفاعلیة السیاسیة، وإثبات محتوى حیاة  

 . )43( المجتمع والعدالة الاجتماعیة
 ) ویتمور  أن  نجد  حین  عملیWhitmore(  1988في  بأن  شعرت  التمكین  ،  ة 

الافتراضات   بعض  ھناك  أن  ذكرت  حیث  لمعالمھا.  وضوح  أكثر  تكون  لكي  بحاجة 
 الشائعة حول ھذه العملیة مثل: 

یفترض على الأفراد فھم احتیاجاتھم بشكل أفضل من أي شخص أخر، ولذلك   -1
 یجب أن یكون ھناك تحدید للقوة والعمل بمقتضاھا. 

عل -2 یعتمدون  التي  القوة  یملكون  الأشخاص  البناء  كل  تحقیق  من  لیتمكنوا  یھا 
 والتغییر. 

 التمكین ھو مسعى یتم تحقیقھ مدى الحیاة.  -3
 المعرفة الشخصیة والخبرة ھي صالحة ومفیدة بالتعامل بشكل فعال.  -4

ومن أجل تقدیم الاقتراحات لھذه الدراسة. تم تعریف التمكین على أنھ: عملیة 
المتز  السیطرة  ایدة على مختلف جوانب حیاتھم  أین یكون الأفراد قادرون على تحقیق 

 .   )44(  والمشــاركة في المجتمع بكرامة
 ) Reconciliationالمصالحة ( -3

من   الباحثین  مشاركة  یعني  ما  التخصصات،  متعدد  موضوعا  المصالحة  تعتبر 
أھم شرط في تغییر السلام الراھن إلى    باعتبارھامختلف الحقول المعرفیة في دراستھا.  

رزت المصالحة كموضوع بحث في السنوات الأخیرة بسبب الحاجة  سلام مستقر، حیث ب
إلى دراسة شروط السلام المستقر والدائم في حل النزعات الوطنیة (الداخلیة) والدولیة.  
وھذا بعدما توصل إلیھ الباحثین وصناع القرار حول عملیة حل النزاع، التي تھدف إلى  

 ن جدید.  إنھاء النزاع، لكنھا لا تتضمن عدم انبعاثھ م
مفكر عرفھا من وجھة نظره   المصالحة، بحیث نجد أن كل  تعاریف  تعددت  ولقد 

في شكلھا    المصالحة  ومن الزاویة التي یراھا مناسبة، لكن وعلى العموم یمكن القول أنّ 
بین الأطراف المتنازعة بعد حل النزاع أو تحویل العلاقات    الانسجامإعادة  البسیط ھي: " 

ط إلى  عدائي  طابع  وديمن  عملیة  )45("ابع  المصالحة  تصبح  حیث  أساسیة ،   مھمة، 
المتنازعة  الأطراف  بین  العلاقات  وتصبح  السلبي  النزاع  یحدث  عندما  وضروریة 

ھده العلاقات واسترجاع الثقة والتعاون   استعادة علاقات تالفة. حیث تشیر المصالحة إلى  
 .)46(  مرة أخرى بین الأطراف المتنازعة

بأنھ المصالحة  من  وتعني  نوع  الخصوم،   الاتفاقا  أو  المتنازعة  الأطراف    بین 
العلاقة الصحیحة بین الأشخاص    استعادةجوھر ھذه العملیة ھو    حیث یمكن القول أنّ 

الذین كانوا أعداء، فھي عبارة عن تحول أساسي في الشخصیة وعلاقات القوة. بحیث  
تمثل وسیلة للتعامل  أصبحت ھي الھدف المنشود في المجتمعات المنقسمة، وھذا لأنھا  

بعض   تحقیق  أجل  من  الماضي،  مظالم  على  تنطوي  التي  العمیقة  التغیرات  مع 
الإنسان   حقوق  وتعزیز  الدیمقراطیة،  رعایة  السلام،  بناء  مثل  المرجوة  الأغراض 

 وتحقیق العدالة...وغیرھا. 
III- خاتمة لا:   

الظواھر أعقد  من  الدولیة  النزاعات  ظاھرة  بال  تعتبر  شغلت  كل  التي   واھتمام 
الباحثین في مجال حل النزاعات الدولیة ودراسات السلام، وتعدد آلیات وعملیات حل  
ھذه النزاعات دلیل ذلك خاصة بعد فشل الآلیات التقلیدیة في ذلك كالوساطة والتوفیق  
الدولیة   النزاعات  حل  آلیات  أھم  من  النزاع  تحویل  عملیة  حالیا  وتعد   ،... والتحكیم 
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إل تھدف  على  كونھا  الاعتماد  من خلال  للنزاع،  والعمیقة  الجذریة  الأسباب  معالجة  ى 
 مجموعة من الآلیات تأتي في مقدمتھا عملیة المصالحة.  

 سبق نستنتج مایلي:   وبالتالي ومن خلال كل ما
الدولیة   - النزاعات  على  القضاء  في  أساسیة  عملیة  ھي  النزاع  تحویل  عملیة 

ال الأطراف  تساعد  كونھا  الأساسیة  واحتوائھا،  حاجاتھم  فھم  في  متنازعة 
ومنع   واحتواءه  النزاع  تصعید  وقف  إمكانیة  وبالتالي  مواقفھم،  وإدراك 

 انتشاره. 
إلى مرحلة    - الوصول  الأطراف على  النزاع ھي عملیة تساعد  عملیة تحویل 

 النضج واقتناعھم بعدم جدوى الاستمرار في النزاع. 
ع - في  عملیة  أشمل  النزاع  تحویل  عملیة  الدولیة،  تعتبر  النزاعات  حل  ملیات 

خلال   من  الدولیة،  النزاعات  على  نھائي  بشكل  القضاء  إلى  تھدف  كونھا 
الأطراف   علاقات  وتحویل  للنزاع  والجذریة  البنیویة  الأسباب  على  القضاء 

 المتنازعة من علاقة عدائیة وعنیفة إلى علاقة تعاونیة ودیة. 
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