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 ملخص 

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة درجة إدراك الضغط النفسي الذي تعاني منھ أم الطفل  
الدراسة   لھ. وقد إعتمدت ھذه  بالسرطان وطبیعة إستراتیجیات مواجھتھا  المریض 
النصف موجھة و   المقابلة  الحالة،مستخدمة  تقنیة دراسة  المنھج الإكلینیكي و  على 

و إختبار الوضعیات    Levensteinل  )  (PSI اختبار مؤشر إدراك الضغط النفسي
الدراسة Endler&parkerل  (CISS)المرھقة   حالة  بعیادة    .مع  الدراسة  تمت 

توصلنا   " بعنابة.  Clinique pédiatrique sainte Thérèseطب الأطفال "
من خلال دراستنا إلى ان أم الطفل المریض بالسرطان تعاني من درجة عالیة لإدراك  

وضعیة    النفسي،الضغط   إیزاء  بالعجز  الشعور  و  الإنھاك  من  حالة  تعیش 
طفلھا.وتستعمل ھذه الأخیرة إستراتیجیات مواجھة عدیدة و متنوعة عند مواجھتھا  
للمواقف الضاغطة،حیث تلجأ لأسلوب مواجھة معین بشكل یكاد یكون حصري نسبة  

للموقف  تقییمھا  و  الخارجیة كإدراكھا  الداخلیة و  و    إلى مواردھا  ،نمط شخصیتھا 
 الدعم النفسي الذي تتلقاه. 
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Résumé 

L’objectif de Cette étude était d’identifier le degré 
de stresse perçu dont souffre la mère de l’enfant 
cancéreux et la nature des stratégies de coping 
qu’elle utilise pour lui faire face. nous avons opté 
pour la méthode clinique avec l’étude de cas 
comme technique en utilisant l’entretien semi 
directif et le test de Levinstein (PSI) et le teste du 
(CISS) d’Endler et Parker avec notre cas. Nous 
avons mené notre étude à la clinique pédiatrique 
SAINT THERESE Annaba ou sont hospitalisés les 
enfants malades. Nous sommes parvenues aux 
résultats suivants : la mère de l’enfant cancéreux 
souffre d’un degré très élevé de stress perçu et se 
sent démunis face à  la maladie de son enfant. La 
mère de l’enfant cancéreux utilise des  stratégies 
de coping différentes et variées pour faire  face aux 
situations stressantes, et elle utilise plus ou moins  
exclusivement  une sorte de  stratégie qui reflète 
ses ressources internes et externes. 

Mots clés: stress - stratégies de coping - mère 
d’enfant cancéreux. 

Abstract 

The aim of this study was to identify the degree 
of perceived stress that the mother of the 
cancerous child is suffering from, and the nature 
of the coping strategies she uses to cope with it. 
we opted for the clinical method with the case of 
our  study as a technique, using the semi-directive 
interview and the Levinstein test (PSI) and the 
Endler and Parker test (CISS) with our case. The 
study was conducted at the SAINT THERESE 
Annaba pediatric clinic. This study got to the 
following results: The mother of the cancerous 
child suffers from a very high degree of perceived 
stress and feels helpless against of her child's 
illness. The mother of the cancerous child uses 
different and varied coping strategies to cope 
with stressful situations, and she more or less 
exclusively uses some sort of strategy that 
reflects her internal and external resources. 

Keywords: stress-coping strategies- mother of 
cancerous child. 
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 مقدمة إشكالیة: 

الحیاة   مظاھر  من  حتمیا  مظھرا  غدت  و  المجتمعات  كافة  في  شائعة  ظاھرة  الحیاة  أصبحت ضغوط 
میة العصر الحدیث  الإنسانیة الذي لا یمكن تجنبھ،لدرجة دعت الكثیر من علماء النفس و الاجتماع لتس

، فالحیاة تتمیز بالتعقید و التغیر السریع مما یجعل الفرد في مراحل حیاتھ یشعر بالعجز  بعصر الضغوط 
تزداد الصعوبات    و عدم القدرة على فھم التغیرات التي حدثت في كل مرحلة من تلك المراحل،وبالتالي

التي تواجھھ نتیجة لتك التغیرات و علیھ فإنھا تستلزم منھ مطالب من الممكن أن تفوق قدراتھ و إمكاناتھ،ما  
 قد یجعلھ أكثر عرضة للوقوع تحت طائلة الضغوط. 

  %50من الأمراض الحدیثة سببھا الضغوط النفسیة، وأن    %80الإحصائیات العالمیة تشیر إلى أن  ان  
أن  من مشكلا النفسیة،و  الضغوط  المراجعین للأطباء و المستشفیات ناتجة عن  من  %25ت المرضى 

 ) 5،ص2016النفسي.(عریس، المجتمع یعانون شكلا من أشكال الضغط أفراد

و الذي عرفھ على     Walter Cannonمن أبرزالعلماء و أول من إستخدم عبارة الضغط ھو العالم  
 بسبب ارتباطھ بانفعال القتال أو المواجھة.  » رد الفعل العسكريرد فعل في حالة الطوارئ أو ال«  أنھ

كذلك من أشھر العلماء الذین ارتبطت أسمائھم بموضوع الضغوط و الذي یعرف بأنھ أب الضغط العالم  
Hens Selye 18،ص2007الضاغطة".(العبودي، و الذي عرفھ بأنھ"الآثار الناتجة عن العوامل ( 

نفسیة و تنوعھا تبقى إصابة أحد أفراد الأسرة عامة و الأطفال خاصة بأحد  رغم تعدد مصادر الضغوط ال
 النفسیة و الاجتماعیة المسببة للضغوط النفسیة لتلك الأسرة.  العوامل الأمراض أو الإضطربات من

فمیلاد الطفل في الأسرة مثلا یعتبر حدثا سعیدا،إذ یرى بعض الآباء أن المولود الجدید یزودھم بالإحساس  
و  با بین الأب  العلاقة  یوثق  العائلة و  ترابط  قوة  یزید من  أن میلاده  الأمن و الإستقرار،كما  لسعادة و 

الأم،خاصة إذا كان الأول،فھو یعتبر امتدادا للذات حیث یبقى الوالدین في إنتظار أن یكبر طفلھما،لكي 
إلى المدرسة إلى غایة تكوین  كلمة،والحبو،والجري،والدخول   یحققوا ماحلموا بھ من أجلھ منذ النطق بأول

 إستثماري بالنسبة للوالدین.  أسرة ،فالطفل بمثابة مشروع

إذا كان ھذا الطفل یعاني من إعاقة أو مرض یعیق نموه،فإن الوالدین في ھذه الحالة یصابون بخیبة أمل  
كان مستقبلھا و مستقبل طفلھما.فمھما  بنوه من ھوامات و تصورات حول  لكلما  إنھیار  و  نوع   كبرى 

،نفسیة عقلیة  الإعاقة  جسدیة المرض،الإضطراب،أو  ھي  أو  النتیجة  فإن  درجتھا  و 
 ألم،قلق،خوف،خجل،شعور بالذنب و العجز والقصور،نتیجة موحدة و حتمیة. 

 أن الوالدین اللذین لدیھما أطفال ذوي إعاقة، مرض « Bruce 2001  »  فقد أشارت دراسة بروس
أو اضطراب یعشون خبرات،أفكار،مشاعر و أعراض جسمیة و نفسیة مرافقة لحالة الحزن و الضغط  

 المتزاید. 

الأم بصفة خاصة ترى أن الطفل المنتظر الذي لطالما اعتبرتھ إنجازا وأملا سیكون مفعما بجمیع المواھب   
مت فیھا بحملھا.فمرحلة الحمل  و یتمتع بنمو سلیم كما تصورتھ و كونتھ في ھواماتھا منذ اللحظة التي عل

مرض ابنھا   ترتبط بإعادة إحیاء المعاش النفسي لتاریخھا و علاقتھا مع أمھا و أقاربھا.و علیھ فإن خبر 
سیؤثر علیھا أكثر من أي شخص آخر،وخاصة فیما یتعلق الأمر بإصابة طفلھا بمرض خطیر و ممیت 

انھیا و  بتحطیم الأم  كفیل  تشخیصھ  السرطان،الذي  التقبل و  كمرض  نفسیا ودخولھا في حالة عدم  رھا 
 الاكتئاب. 

تشیر    النفسي،حیث  والضیق  التوتر  شیوع  من  عالیة  معدلات  یسجلن  الأطفال  ھؤلاء  أمھات  فمعظم 
من أمھات ھولاء الأطفال یعانون من أعراض ما بعد الصدمة،التشاؤم،الإكتئاب،    %  51التقدیرات إلى أن  

 ) Sloper2000القلق و الضغط النفسي. ( 

أمام كل تلك المشاعر السلبیة و عدم التمكن من التوفیق بین مسؤولیاتھا إتجاه أفراد عائلتھا و رعایتھا 
لأبنھا المریض،تقع الأمھات و بشكل حتمي تحت تأثیر الضغوط النفسیة، لكن و بالرغم من صعوبة ذلك  
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ى التقلیل منھا و محاولة التكیف  إلا أن تلك الأمھات تسعین لمواجھة تلك الضغوط و التغلب علیھا،أو حت
 معھا. 

، أي ھي عملیة التكیف مع المواقف و عدم  بإستراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیةتسمى ھذه الآلیة  
 الخضوع لمسببات تلك الضغوط.

محاولات الفرد لتغییر ظروف الضغوط المباشرة، أوتغییر تقییمھ لھا،لذى  "   Rutterھي حسب روتر  
وجو  المواجھة  أن  تتطلب  روتر  یرى  و   " للضغط  الانفعالي  التنظیم  كذلك  للمشكلة،و  فعال  حل  د 

التي یسلكھا  الدفاعیة)  الدفاعیة (الآلیات  أسالیب صحیة أكثر من الأسالیب  المواجھة ھي  إستراتیجیات 
 )   Rutter , 1981. p 323 الفرد أمام الضغوط، كما أنھا آلیات شعوریة و واقعیة التوجھ. (

فولكمان       و  لازاروس  حسب  معرفیةLazarus et Folkmen  )1984ھي  مجھودات  و    )" 
التي تتجاوز موارد            سلوكیة،  الداخلیة والخارجیة  المتطلبات  التحكم،التخفیف أو تحمل  تھدف إلى 
 Graziani, Swendsen, 2004. P) 77(                الفرد" 

 
    تقدم الدراسات النفسیة حول المواجھة معطیات ضروریة لفھم سلوك الإنسان إتجاه مجموعة متنوعة من     

    المواقف الإشكالیة،مثلما توضحھ المقاربة المعرفیة التبادلیة للازاروس وفولكمان،والتي تفسر إستجابات  
   ولي للوضعیة بتحدید إذا ما كانت  الفرد لوضعیة ما على أساس سیرورة معرفیة تتكون من تقییم معرفي أ

    تشكل تھدیدا أو خسارة،أو تحدي للفرد،یلیھا تقییم معرفي ثانوي لموارده و إمكاناتھ البیولوجیة،النفسیة و  
    الاجتماعیة،التي تتیح لھ التعامل مع متطلبات ھذه الوضعیة،و انطلاقا من ھذا التقییم المعرفي یتخذ الفرد  

 ) Chabrol. Callahan, 2004, p111ة معینة. (إستراتیجیة مواجھ
 

المریض    إستراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة لدى أم الطفل  طبیعةو من ھنا جاء اھتمامنا بموضوع "
ما ھي درجة ". و التي سنحاول الكشف عنھا من خلال ھذه الدراسة بطرح التساؤل العام التالي:بالسرطان

ھي طبیعة الإستراتیجیات التي  إدراك الضغط النفسي الذي تعاني منھ أم الطفل المریض بالسرطان،و ما  
 تستعملھا لمواجھة ذلك الضغط النفسي؟

 نظري:جانب      

 
 الضغط النفسي أولا:

 :مفھوم الضغط النفسي  -1
من  جزء وباتت العادي و المتخصص  لدى واعتیادیة  مألوفة أصبحت الضغط كلمة أن من الرغم  على 

 یتفقوا لم  الباحثین حیث و الكتاب من الكثیر عند  ملتبسا لایزال   معناھا أن إلا ، العصر ھذا مصطلحات
 الأسباب  من لجملة ذلك یعود و النفسي، الضغط حقیقة  بدقة یعكس أن یمكنھ واضح و محدد تعریف على

 الإحتراق التوتر، كالقلق، عدیدة  بمفردات وارتباطھ  المصطلح ھذا یكتنف الذي الغموض :ك
 و الباحثین و وجھات نظرھم و طریقة تناولھم دراسة تخصص وغیرھا. و ھذا راجع لطبیعة...النفسي،

 علم  ،  الإجتماع  ،علم النفس علم  ،  طب: من  العلمیة المرجعیة أطرھم بحسب  النفسي الضغط تحلیل
   ...، الإدارة 

لذى یعد مصطلح الضغط أساسیاً في العدید من العلوم والتخصصات كالطب وعلم النفس وعلم الاجتماع  
 والفیزیاء وغیرھا من العلوم الأخرى . 

بأنھ «: ھو استجابة غیر نوعیة یقوم بھا الجسم لأي مطلب    Hans Selye " "ھانز سیلاي  *یعرفھ  
أو حدث خارجي، لحدوث تكیف مع متطلبات البیئة عن طریق استخدام أسالیب جدیدة لجھاز المناعة».  

 )40، ص1986(سمیة طھ جمیل، 
 : "Lazarus et Monta *مونتا لازاروس  كما یعرفھ"  

طالب البیئیة والداخلیة، والموارد التكیفیة للفرد} { بأنھ حالة تنتج عن عدم حدوث توازن بین الم  
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 :التالي التعریف ورد فقد النفسي التحلیل و النفس  علم  موسوعة في *
 في  یقع حین أو ، استطاعتھ حدود فوق ملح بمطلب یواجھ حین الفرد یعانیھا  حالة النفسي الضغط "

 زادت إن ،و الشخصیة تكامل في تشویھا أو بالتوتر إحساسا لتعطي شدید، خطر أو حاد،  صراع موقف
  " سلوكھ نمط تغیر و توازنھ الفرد تفقد فإنھا الضغوط ھذه  شدة 
 ) 445 ص ، 1993 ، آخرون و طھ القادر عبد طھ فرج (

ركزت على  اد تعریف واحد للضغط النفسي إلا بعض التعاریف  رغم الاختلاف والتباین في إدراج وإیج
أو  متطلبات  أنھا: وجود  فعرفتھا على  النفسیة،  للضغوط  تعریفھا  في  الخارجیة  الظروف  أو  المثیرات 
الاستجابات   على  الآخرمنھا  البعض  ركز  حین  في  احتمالھا.  على  الفرد  قدرة  تفوق  بیئیة  تغیرات 

النفسیة، فعرفتھا بأنھا: الاستجابات السلوكیة والانفعالیة الناجمة عن وجود الفیزیولوجیة والنفسیة للضغوط  
 متطلبات تفوق قدرة الفرد على احتمالھا.  

 
 النظریة للضغط النفسي :   مقاربةال-2

 نظرھم،  وجھات في للاختلاف تبعا النفسیة الضغوط تفسیر حاولت التي النماذج من العدید تواجدت لقد 
 ومحیطھ،  الفرد بین كتفاعل یعتبرھا من وھناك كاستجابة یعتبرھا من ومنھم  كمثیر یعتبرھا من فمنھم 
 النماذج:  بعض عرض سیتم  یلي وفیما

 
 :السلوكیة نظریةال/ 2-1

 السلوك لتغییر الرئیسي المحور  باعتبارھا التعلم  عملیة على السلوكیة التقلیدیة المدرسة أنصار یركز
 : الاتجاه  ھذا رواد من و شخصیة الفرد تشكیل في البیئة دور على أیضا یركزون كما ، الإنساني

  : LAZARUS لازاروس أما*
 المعرفیة العملیات دور على مشددا ، البیئة و   الفرد بین العلاقة تتوسط وسیطة متغیرات وجود على فیؤكد

 .الضغوط إدراك في
 الموقف  بین  سالف  لارتباط نتیجة ھو السیكوسوماتي الاضطراب أن ھذه المقاربة أصحاب  یرى كما -

 ھذه  تكررت  ما وإذا  الاستجابة ھذه  على  الفرد كوفئ ما  إذا خاصة  ،  خاص عضو استجابة و الضاغط
 المعني العضو  في الانجراح  أو الوظیفي الخلل  یظھر أین كافیة،  و شدیدة  بدرجة الضاغطة المواقف 

  ) 47 ص،2006 فتیحة، زروال  بن ، الھاشمي الضاغطة. (لوكیاللمواقف  بالاستجابة
 
 كوبر:  نظریة 2-2

 التي  ھي فقط البیئة  فلیست ، والبیئة الفرد بین تفاعلیة علاقة أنھ على النفسي الضغط الإتجاه  ھذا یصف
أویتفاعل الفرد   یتدخل بل الیومیة المشاحنات أو الرئیسیة الحیاة  بأحداث الامر تعلق سواء الفرد في تؤثر

المتفاعل   النفسي الضغط علیھ یطلق ما ،وھوStress As Interaction مع مصدر الضغط النفسي
 إلى تنقسم  الضاغطة للمواقف الفرد إستجابة أن یبین نموذجا قدم  الذي  Couperكوبر   رواده  ومن

 ، للفرد الخاصة والحاجات السابقة والخبرة  والمزاج والسمات الإتجاھات في تتمثل داخلیة بیئة : قسمین
 الطبیعیة.  والبیئة العمل وبیئة الاجتماعیة والبیئة الحیاة  كحوادث البیئیة الحوادث في تتمثل خارجیة وبیئة

 إلى یؤدي سوف الذي المدرك  الضاغط  الموقف خلال من البعض بعضھا مع العوامل ھذه وتتفاعل
 والإرھاق الإجھاد من حالة ظھور إلى بدوره  یؤدي  مما للتھدید الفرد  إدراك 

 ھو التي للوضعیة تقییمھ على الفرد تساعد ونفسیة ومعرفیة فیزیولوجیة تغیرات حدوث إلى بالإضافة
  التغلب  في الفرد فشل حالة وفي التكیف، تحقیق خلال من الوضعیة ھذه  على السیطرة  یستطیع حتى فیھا
  المشكلات،  على والتغلب التكیف عدم  نتیجة الأمد  طویلة آثارسلبیة یترتب عن ذلك الضاغط الموقف على
 في  الفشل إلى بھ یؤدي مما الضاغط للموقف إدراك الفرد وكیفیة للفرد المعرفیة العوامل فیھ تتدخل حیث

 . إتزانھ وتكیفھ تحقیق
 
  : ةالمعرفی النظریة/ 2-3
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 والبیئة الفرد  بین  الدینامیكي التفاعل نتیجة ھو النفسي  الضغط أن Lazarus & Folkman یرى  حیث 

الإحساس    Hardinessالإحتمال   شدة  من كل تفاعل  دور على یركز إذ. تماسك     Sensأو 
coherence of أو أسالیب المواجھةCoping Styles   أو بعض أنماط الشخصیةA . 

 حدوث توقع أو الضغط إدراك یتم  بحیث للوقائع المعرفي التقویم  على ازاروس لا  نموذج یركز كما
  یتبنى ثم  للموقف وأولیا سطحیا تصورا یكون الأول تصورین خلال من التقییم  ھذا یكون حیث ، ما  ضغط

  الضغط  ھذا لمواجھة ویستعد الضغط حالة الفرد  یدرك بیحث ، الأول التصور من أعمق ثانویا تصوار 
  الضاغط للموقف الفرد وتصورات إدراك على بناء المناسبة الإستجابة إختیار ثم  ، المقاومة بتحدید وسائل

 ) 31-24صص  ،2008 الفتاح، عبد مولود أبي (. الشخصیة ونمط
 : مثل آخرین معرفیین نفس علماء إلى النموذج ھذا یسند كما

 : A.Ellis : إلیس  ألبرت-
 كذلك لیست الضاغطة الظروفأن   یرى إذ " السلوكي-الإنفعالي -العقلاني "الإرشاد طریقة رائد یعتبر

 .الظروف ھذه  عن الفرد یكُونھا التي اللاعقلانیة الاعتقادات  لنسق تبعا ضاغطة ھي إنما ،و ذاتھا في
  : A .Beek بیك  أرون أما-

 یصعب  مشكلة أو لذاتھ تقدیره  من یضعف لموقف  نتیجة الحي الكائن بھا یقوم  استجابة الضغط أن یرى
 فالمتغیرات الیأس.  و بالعجز  الشعور عن أفكارا  فیھ تثیر  موقف أو  باتزانھ،  تخل و إحباط لھ فتسبب  حلھا

 العظیم  عبد طھ(  .المواجھة على قدرتھ و الضاغط  بالموقف الفرد تأثر مدى تحدد التي ھي المعرفیة
 ) 69- 67، ص2006حسین،  العظیم  عبد سلامة حسین،

 

 راتیجیات المواجھة استثانیا: 

 إستراتیجیات المواجھة:مفھوم -1

 وإدارة  الحرب فنون تعني والتي  Strategosجوس  یالكلمة الیونانیة استر  إلى إستراتیجیة كلمة ترجع
 العملیات وتوجیھ تخطیط الاستراتیجیة على أنھا :"علم  Webstersویبسترز قاموس ویعرف  المعارك،

الضغوط   تسییر  في  توظف التي النفسیة والعملیات الجھود  مجموعة":ھي التكیف استراتیجیات ف  العسكریة" 
 و التقلیل من آثارھا السلبیة" 

 .اللغویة فقد إختلفت تسمیتھا بالرغم من أنھا تتفق جمیعھا في إنجاز نفس المھام  الناحیة من أما 
 

 النظریة لإستراتیجیات المواجھة:   المقاربة-2

 بھ  یسھم  الذي الدور حیث من ,المواجھة بمفھوم  تعنى التي النظریات من عدید ھناك
 نواجھھا التي الضغط مصادر عن الناتج القلق و التوتر من التقلیل أو التخفیف في كسلوك

 في تتشابھ قد و ,نواحي في تختلف قد المفھوم لھذا رؤیة نظریة أو إطار لكل و.حیاتنا في
 مفھوم تناول في شیوعا الأكثر النظریات أھم  من و ,النظریات من غیرھا مع أخرى نواحي

 :الآتي المواجھة
 الشخصیة  في "فروید  " نظریة 1-
 الظواھریة – المعرفیة النظریة 2-
 الشخصیة  السمات نظریة 3-

 
 علم في المواجھة لمفھوم  النظریة الأصول ترجع : الشخصیة في "فروید " نظریة 2-1

  فروید قدمھا التي و , الدفاعیة الآلیات و الانسانیة الشخصیة حول "فروید"أفكار إلى النفس
 الھو بین التوافق لتحقیق الأنا  یقدمھا التي الدفاعیة لآلیاتو المتمثلة في ا   تلامیذه  )و( 1920- 1936

  .الأعلى الأنا و
 
 :المعرفیة النظریة 2-2
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 المحیط  بین كوسیط " الضغط مع التعامل " المعرفیة النظریة تعتبر
 على المعرفي للتناول بالنسبة الشأن ھو كما و الانفعالي الاضطراب  و الحدث الضاغط

 حیث  ,بینھما تفاعل نتیجة إنما و بالشخص لا و بالمحیط یرتبط  لا الضغط فإن ,العموم 
 الموقف  بین العلاقة إن .الاستجابة  حدوث في مھما دورا المعرفیة العملیات فیھا تلعب

 أنھا على الوضعیة الشخص یقیم  عندما یحدث فالضغطالاستجابة، طبیعة و درجة یحدد لا الضاغط
 خطر. وضعیة في تضعھ أن یمكن و موارده  تتجاوز أنھا و ضاغطة

( Lazarus et Folkman ,1984; Matheny,Pugh,1986)  
)1984 ( Folkman et Lazarus و آخر معرفي عامل ھناك  للموقف المعرفي التقییم  جانب  إلى 

 ذات كمعدل ھذا العامل یعتبر حیث الضاغط  الموقف مراقبة على لقدرتھ الشخص إدراك في المتمثل
 الدراسات من الكثیر أكدتھ ما ھذا و،  )(Cohen et al ,1989الاستجابة و الضغط بین للعلاقة دلالة
 إیجابیة علاقة وجود  إلى ) Johnson et Sarason) "1978 جونسن و صراصن " توصل حیث 
 . التحكم  مركز و الاكتئاب و القلق بین دلالة ذات

   Sandler ,1982;Turner ,1983; Parkes, 1984) من ( كل النتیجة ھذه  أكد و
 .الداخلي خاصة و التحكم  لمركز الوقائي الدور على یؤكدون كلھم  
 التأثیر نفس لھ و, التحكم  بمركز یرتبط الذي و الأخرى العوامل على أھمیة یقل لا معرفي عامل ھناك و
الإسناد و ألا المدى قصیرة  المعرفیة العملیات من المعرفیون یصنفھ و  Attribution"السببي   ھو 

causale "  
 :روساز لا نظریة *

 متطلبات  لتسییر سلوكیة و معرفیة محاولات بأنھ الضغط مع التعامل لازاروس یعرف
 الشخصیة .(  المصادر  للموارد مرھقة أنھا على  تقیم التي و بینھما الصراع و  خاصة خارجیة أو داخلیة

( Lazarus 1991   
 الأفراد  تعرض فعند، للضغط الأفراد استجابات بتنوع التسلیم  خلال من النظریة بدأت

 الآخر  بعضھم  یجمع بینماكالعاجز، یقف بعضھم  جدن مستقبلھم مع تتعارض لأحداث
 .الحدث لمواجھة الشخصیة و الاجتماعیة إمكاناتھ

 الاختلاف و التنوع لتفسیر ,البیئة و الفرد بین الدینامیة العلاقة توضح نظریة  وضع لازاروس حاول
 .الضغط لمصادر استجابتھم  في الأفراد بین  الظاھر

 منتھیا و، التقییم  و  الإدراك بعملیات مرورا، للمشقة المثیر حدث من النظریة مكونات تبدأ حیث
 حدا:  على منھا كل المكونات لھذه  عرض یلي فیما و.نواتجھا و المواجھة باستراتیجیات

 :زروس ا لا  حسب الضغط مصادر
 على تحتوي التي العملیة بأنھا " الضغط ( 1984 ) "فولكمان" و " لازاروس" وصف
 . "أخرى  ناحیة من الفرد  و البیئة بین العلاقة و , ناحیة من البیئة مطالب

 ,بالتعاملات البیئة و الفرد بین المستمرة  التفاعلات توضح التي العملیة ھذه  على أطلق و
 الأفراد  لنا اختلاف تفسر  بالتالي  و ,البیئة و الفرد بین  المتبادل التأثیر و التأثر مدى  تعكس عملیة ھي" و

 الضغط".  بمصدر خبرتھم  درجة مستوى في
(Folkman, Lazarus,1984, p 125) 

 تدرك  التي ,البیئة مطالب مع الضغط مفھوم  ارتباط مدى أیضا العملیة ھذه  تعكس كما
 (Palmier & Dryden, 1996, p 116 ) المطالب. ھذه  مواجھة على  الفرد قدرة  تفوق كضریبة

 
 نظریة السمات:  2-3
 

 لھذه بالنسبة التعایش فمفھوم  ثم  من و ,الفردیة لفروقا فكرة من النظریات ھذه  تنطلق
 الإنسانیة.  للشخصیة المكونة السمات تشبھ التي الأبعاد من عدد إلا ھو ما, النظریات

(Watson, David, & Suls, 1999, p 119) 
 عبر د للفر ممیزة  و خاصة بطریقة للاستجابة عام  استعداد "إلى تشیر السمة كانت إذا و

 إلى " -المنظور ھذا من– یشیر التعایش ،فإن " حیاتھ في تواجھھ التي المتنوعة المواقف
 ( Sleptoe, Wardle, 1994, p 338 )" للحیاة  أسلوب أو , عام  میل أو , استعداد
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 الأحداث  لمعالجة أو للتعامل عام  ومیل أو عام  استعداد " بأنھ التعایش  أسلوب یعرف و
 السابق  التعریف من یتضح  ،و " الأفراد من غیره  عن للفرد  ممیزة  بطریقة للمشقة المثیرة 

 كونھما حیث  من ,التعایش أسلوب مفھوم  و الشخصیة السمات مفھوم  بین الاتساق مدى
 أسلوب أن غیر , الحیاة ظروف مع التعامل أثناء الفرد یمیز خاصا  أسلوبا و طرازا یمثلان

 یختص لأنھ وذلك الشخصیة سمات  من الحیاتیة المواقف  مع التعامل في خصوصیة أكثر  یبدو  التعایش 
 Taylor , 1995; p. 266) .( الحیاة  في للضغط المثیرة  الظروف و بالمواقف

 في الأفراد اختلاف سبب توضح  تفسیریة عملیة – المنظور لھذا وفقا – التعایش یعد و
 ضحایا  الأفراد بعض یصبح لھذا  , المفسرة  الشخصیة السمات مثل مثلھا ,المشقة نواتج

 ) Bolger, 1990 ,p 540للضغط.(  مواجھا الآخر بعضھم  یصبح حین في , للضغط
 

 الجانب المیداني: 

 : منھجال-1

 معینة  مشكلة أو ظاھرة  لدراسة الباحث ویطبقھ یستخدمھ الذي العلمي المنھج أو الأسلوب تحدید یرتبط
الظواھر   باختلاف تختلف العلمي البحث وأسالیب مناھج أن بمعنى المدروسة، الظاھرة  ومحتوى بموضوع

 المدروسة.  والمشكلات
لدى   المستخدمة المواجھة أسالیب و النفسي الضغط  عن الكشف ھو الحالیة الدراسة من الھدف كان ولما
 أفضل الدراسة. ویعد لھذه  المناسب المنھج بإعتباره  العیادي المنھج على الإعتماد تم  فقد الدراسة، حالة

 على أنھ  D Lagache"لاغاش   دانیال ویعرفھ  ،الفردیة الحالات دراسة على وأقدرھا وأدقھا المناھج
 معینة وضعیات تجاه  الفرد إ وتصرفات مواقف على التعرف وكذا الخاص منظورھا من لسیرة  تناولا

 تحركھا التي الصراعات عن یكشف كما وتكوینھا، بنیتھا على للتعرف معنى إعطاء بذلك  محاولا
 ".  لحلھا الفرد محاولات

 : الأدوات-2

 الملاحظة العیادیة: 2-1         

،بغرض البحث و    لاحظنا من خلالھا، سلوكات و تصرفات الأم  أثناء الزیارة و خلال المقابلات العیادیة
 جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات الموضوعیة بصفة عفویة حول الحالات. 

 
 تضمنت المقابلة في ھذه الدراسة المحاور التالیة:  :بغرض البحث  موجھة نصف لمقابلة 2-2  
 المحور الأول:بیانات عامة حول الحالة. -
 المحور الثاني:الضغط النفسي.-
 الثالث:إستراتیجیات المواجھة.المحور -
 المحور الرابع:المستوى العلائقي. -
 
 : النفسي الضغط إدراك مؤشر اختبار2-3
 

النفسي   الضغط إدراك مؤشر لقیاس Levenstein & ALL" 1993 "قبل من المقیاس ھذا بناء تم 
(Perceived Stress Index) 

  منھا البنود من  نوعین وفق تتوزع عبارة  30على الإستبیان ھذا ملتویش
 . مباشرة  والغیر المباشرة 

 الاختبار  ھذا في الضغط إدراك مؤشر ویستنتج مباشرة، غیر أو مباشرة  البنود نوع حسب یتغیر التنقیط  
 : التالیة المعادلة وفق

         30   –مؤشر إدراك الضغط=           مجموع القیم الخام   

90 
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 المباشرة  البنود من الإختبار في علیھا المتحصل  النقاط كل بجمع الخام  القیم  على الحصول یتم 
 مستوى أدنى على ویدل )0(من الضغط إدراك مؤشر حساب  بعد الكلیة الدرجة وتتراوح ، والغیرمباشرة 

 ویدل على أعلى مستوى ممكن من ) 1(من الضغط إلى  ممكن
 )  157-156،ص  2012الضغط.(صندلي،

         
 : CISS المرھقة  الوضعیات اختبار 2-4

 الأفعال إزاء ردود معرفة إلى  الإختبار  یرمي  Endler & Parker)  1990من إعداد أندلر و باركر(  
 أو ؟  یتجنب أو ؟  ینفعل ھل ؟  الإجھاد حالات في المفحوص فعل رد یكون كیف أي المجھدة ؟  المواقف

 . ؟  یفعل ماذا
 الدراسة الإستطلاعیة: -3

  تكوین  من خلال دراستھا المراد الظاھرة  على التعرف أجل من الباحث بھا یقوم  أولیة میدانیة دراسة وھي
تلك مناسب  فھم  الباحث  الدراسة.إذ لحالات  الإستطلاعیة  الدراسة   المعلومات كل جمع على تساعد 

بحثھ و تسمح لھ بضبط متغیرات دراستھ. و تعرف على أنھا"خطوة أساسیة  موضوع  تخدم  التي والحقائق
و ضروریة في البحث العلمي، و ھي تھدف إلى إستطلاع الظروف المحیطة بالظاھرة المراد دراستھا و 

 ) 38،ص2000(مروان التعرف على أھم الفروض التي یمكن وضعھا و إخضاعھا للبحث العلمي"
عیادة طب  ب و على ھذا الأساس،ولتھیئة الدراسة المیدانیة تم إجراء الدراسة الإستطلاعیة للدراسة الراھنة

 " بعنابة. Clinique pédiatrique sainte Thérèseالأطفال"

 وذلك لتحقیق مجموعة من الأھداف ھي: 
 .تحدید موضوع البحث بدقة-
 الدراسة بصفة عامة.التعرف على میدان -
 سیجرى فیھا البحث. إستطلاع الظروف التي -
 . معنا والحصول على موافقة التعامل بالسرطان المصاب الطفل أم حضور من التأكد -
 . میدانیا الدراسة موضوع إجراء إمكانیة من التأكد -
 التعرف على الصعوبات و العراقیل المیدانیة.  -

ب الدراسة  طب  تمت  سرطان  "  Clinique pédiatrique sainte Thérèseالأطفال"عیادة  قسم 
 عنابة. الأطفال 

 تمثلت الأدوات التي استعملت في الدراسة الإستطلاعیة فیمایلي:
 : العیادیة *الملاحظة

زوجھا و أھلھا   لاحظنا من خلالھا، سلوكات و تصرفات الأم مع إبنھا،مع الأطباء و الفریق الطبي،ومع
 و ذلك بھدف جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات و المعطیات حول  الحالات. 

 : بغرض البحث  *المقابلة
للك بھدف التعرف  بالسرطان و ذ یض  ل المرلدراسة ،المقابلة الحرة مع  أم الطفوقد إستعملنا في ھذه ا

للعمی  أكثر على مشاكلھا و معاناتھا ل  بالتعبیر بكل حریة وعفویة،و عدم  إذ أن  المقابلة الحرة تسمح 
إحساسھ بالخضوع لإستجواب، و علیھ فالمقابلة الحرة أنسب أداة لجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات 

 أثناء ھذه المرحلة من البحث. 
 و قد دارت المقابلة حول المواضیع التالیة: 

 الدراسي،عدد الأبناء،الوضع المادي...وتم فیھ التطرق إلى السن،المستوى  المعلومات العامة:-
و الذي تم فیھ التطرق لعلاقة الأم مع زوجھا،إبنھا،و مع أھلھا،كیفیة  الجانب العلائقي للأم و یومیاتھا: -

 تقسیمھا لوقتھا،وكیفیة التوفیق بین إبنھا المریض و مسؤولیاتھا الأخرى... 
 *نتائج الدراسة الإستطلاعیة: 

 عیة على العدید من النتائج نذكر منھا:أسفرت الدراسة الإستطلا
 سرطان و اختیارمنھم حالة دراستنا  التعرف على أمھات الأطفال المرضى بال -
 الدراسة.  حالةجمع قدر وفیر من المعلومات حول -
 تحدید أدوات الدراسة الأساسیة. -
 ظبط الھدف من البحث بدقة. -
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 : الحالة  عرض-4

 تقدیم الحالة:  4-1

سنة،ذات مستوى تعلیمي ثانوي،كانت تعمل في البرید    38الحالة (ص) أم الطفل أرسلان تبلغ من العمر  
العمومي، و بعد تلقیھا لخبر مرض إبنھا توقفت عن العمل قصد الإھتمام بھ و تكریس كل وقتھا لھ. الطفل  

أب الطفل أرسلان یعمل   سنوات .  7سنوات، لھ أخت تكبره سنا تبلغ من العمر    5أرسلان یبلغ من العمر  
حارس في مؤسسة تربویة. تقطن العائلة خارج عن ولایة عنابة، و تسكن في  منزل الجدة والدة الحالة  

 (ص).

 : مع الحالة المقابلةملخص   -4-2

تمت المقابلة مع الأم في ظروف ملائمة، إستقبلناھا في مكتب الأخصائیة النفسیة. كانت الأم في حالة 
إنكسار و إنھیار نفسي: بكاء شدید و إحساس عمیق بالعجز.،و لكن و بالرغم من حالتھا مزریة، في حالة  

السیئة إلا أنھا كانت متجاوبة معنا . تمحورت الأسئلة في بدایة المقابلة حول كیف كانت حیاتھا قبل مرض 
رغم من ظروف  ابنھا، كیف إكتشفت مرض ابنھا و ما كانت ردة فعلھا عند اكتشافھ.أوضحت الحالة أنھا بال

العائلة المادیة العسیرة إلا أنھا كانت سعیدة بحیاتھا البسیطة و فخورة بأبنائھا ،و بأن  حملھا من أبنھا كان 
حملا  مرغوبا فیھ،و أضافت بأن أبنیھا ھما  كنزھا في ھذه الحیاة و بأنھا تطمح بأن یصلا إلى أعلى  

یفیة إكتشافھا مرض ابنھا، فكانت إجابتھا بأنھ في  المراتب و یحققا ما لم تستطع تحقیقھ ھي . أما عن ك
بادئ الأمر ظھرت على أرسلان بعض الأعراض كالحمى و الغثیان و الإغماء، إضافة إلى ظھور بقع 
دم زرقاء على كامل الجسم ،و عند أخذه إلى الطبیب تم تشخیص حالتھ على أساس أنھا حالة إصابة بفقر  

العلاج . و لكن و بالرغم من خضوعھ للعلاج إلا أن حالتھ تدھورت    الدم ،وعلى ذلك الأساس بدأ الطفل
و أصبح ضعیف لدرجة عدم تمكنھ من الذھاب إلى المدرسة. فأخذت الحالة تنتقل من طبیب إلى آخر  
إبنھا لكن دون جدوى،لم یشخص الأطباء حالة الطفل إلا عند بلوغھ مرحلة الخطر و   قصد فھم حالة 

 یوم .  21و دخولھ في غیبوبة لمدة  إصابتھ بإلتھاب السحایا

و    scanner" في تلك الفترة بعد خضوعھ لla leucémie لقد تم تشخیص إصابتھ بسرطان الدم " 
عدة تحالیل أخرى .و كانت بطبیعة الحال ردة فعلھا على تشخیص حالة إبنھا  الإنكار و عدم تقبل الخبر  

نفسي و أنتابھا إحساس عمیق بالعجز.و حین سألناھا كیف ھي حالتھا الآن و إذا تمكنت    و أصیبت بإنھیار
من التأقلم مع ھذا الوضع ،كان ردھا بأنھا لیست جیدة، و بأنھا لم تتقبل الوضع و لكنھا تحاول التأقلم معھ 

الغذاء الجید و الحب  بھدف مساعدة إبنھا قدر الإمكان من خلال البحث عن التوفیر إلیھ العلاج اللازم، و  
و الحنان و الرعایة، أي تحسیسھ بأنھ لیس لوحده و لم تتخل عنھ أمھ و لا أسرتھ لكونھ في حالة إستشفاء،  

 بل ینتمي إلى عائلتھ وھو جزء أساسي فیھا. 

 تحلیل المقابلة: 4-3

ي  تضمنتھا محاور تم إجراء المقابلة مع الحالة الأم ، إذ طرحنا علیھا  مجموعة من الأسئلة من بین الت
المقابلة و بخصوص محور الضغط النفسي و كیفیة تعاملھا مع و مرض ابنھا. سألنھا عن  شعورھا بما  
ھي علیھ من جراء حالة ابنھا، قالت:"نقولوا الحمد � على كل شيء، بصح بعد ما مرض ولدي مشني  

ضیة عن نفسھا وحیاتھا بشكل  مرتاحة خلاص" فالحالة و بالرغم من صعوبة ظروفھا المعیشیة كانت را 
عام،لكن بعد تلقیھا لخبر مرض إبنھا إنھارت كل أحلامھا و آمالھا في مستقبلھا و مستقبل إبنھا حیث  
قالت: "ملي ھزیت بأرسلان و أنا ندعي في ربي یكون من قسمتي، نقریھ و نوقف علیھ باش إولیلي  

كانت تطمح لأن یصل أولادھا إلى تحقیق ما    طبیب و نكحل عینیا بشوفتو لابس الطبلیة البیضاء" فالأم
 لم تستطع تحقیقھ من دراسة و منصب جید و عیشة رفاھیة. 

قولھا"ملي عرفت  في  و مضغوطة كما جاء  یائسة  متشائمة،  إبنھا أصبحت  لمرض  الأم  إكتشاف  فبعد 
تي فضت  بمرض ولدي و أنا مشني في حوالي،فقدت الأمل في الحیاة و ولیت نشوف في ولدي میت و حیا

لأني ما نقدرش نعیش بلا بیھ،ھملت داري و بنتي ،و ما لقیتش روحي بین الدار و السبیطار و زاد علیا  
البعد و الإحتیاج،نحس في روحي رح نتفلق من الضغط" فالأم تحس بالعجز  و الذنب لعدم القدرتھا على  
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و كل مسؤولیاتھا إتجاه عائلتھا،حتى    التوفیق بین إبنھا المریض في المستلقي وبین إبنتھا الموجودة بالبیت 
أنھا أصبحت تعاني من الأرق و الصداع بشكل مستمر  كما جاء في قولھا "ما عدتش نرقد خلاه طول  
الوقت و أنا نخمم في وش سرالي و كیفاه تفرقت عائلتي و من كترت التخمام عادت عندي الشقیقة ،سطر  

 كبیر نحس راسي رح یطرشق". 

لمحور الثاني، لقد خص إستراتیجیات التكیف إذ أننا حاولنا من خلالھ، فھم الآلیات التي أما بالنسبة الى ا 
تستخدمھا الحالة لمواجھة مرض إبنھا  و كیفیة  تعاملھا مع الضغط الناتج عن ظروفھا بصف عامة. من 

الجدید    خلال ما جاء في أقوالھا، تبین أن الحالة (ص) تحاول جاھدة تقبل المرض و التكیف مع الوضع
لكي تستطیع أن تساعد ابنھا و تخفف عنھ آلامھ كما جاء في قولھا"كان لازم علیا نتعامل مع المرض تع  
ولدي باه نقدر نعاونو و علیھ لوجاع،لازم یلقى أمو قدامو لأنھ مزال صغیر و یحتاج الرعایة و الحنان"،  

القد الرغم من كل الأحوال، یجب علیھا ایجاد  بأن على  بھ فالأم تري  إبنھا و الإعتناء  رة على رعایة 
ومساعدتھ على تجاوز محنتھ، و طمأنتھ و البقاء الى جانبھ على الرغم من صعوبة ضروفھا . في الواقع،  
الأم ھي من تحتاج إلى من المساندة و یساعدة  و یطمأنینھ، و لمن یستمع الى شكواھا. فالطفل غیر واعي  

مستشفى على عكس الأم التي ترى أن وضعیة ابنھا ھي بخطورة مرضھ و لا یستوعب وجوده في ال
 بمتابة "موت على نار ھادئة". 

في   الكافیة   المساندة  و  اللازم  الدعم  منھ  تتلقى  ھل  بزوجھا،و  كیف ھي علاقتھا  لھا عن  عند سؤالنا 
المعركتھا ضد مرض إبنھا،كان ردھا "كانت علاقتي بیھ ملاحة ،بصح ملي عرف بالمرض تع أرسلان  

جابد روحو و ما یحكیش یاسر و دیما شارد، ولیت ما نبینلوش خلاه بلي أني مشني بیاه غیر باه  ولى  
نقص علیھ و نشجعو شویا " و علیھ فإن الأم في ھذه الحالة لا تتلقى الدعم و المساندة من زوجھا،بل ھي 

 من تحاول التخفیف عنھ بكبث آلامھا و قلقھا لمساعدتھ و تشجیعھ و زرع الأمل فیھ.
الحیاتھا الإجتماعیة  لنا أن  تبین  حسب اجابات الحالة(ص) في المحور الذي خص المستوى العلائقي، 
أصبحت بعد مرض ابنھا محدودة جدا و تكاد تنعدم بحیث لا تملك أصدقاء مقربین،لا تخرج للترفیھ عن  

حفلات العائلیة، و  نفسھا و لا تلتقي بأفراد أسرتھا و لا تخرج للتسوق و لا تحضر حتى المناسبات و ال 
أوضحت ذلك بقولھا "لا ما عندیش صحابت  و ما نحبش نخرج أنحوس و نروح للعراس وولدي مطیش  

 یعطیني قلبي".  impossibleمریض في حالة، 
كما لاحظنا بأن الأم عصبیة و لا تستطیع التحكم في إنفعالاتھا معظم الأوقات ،إضافة إلى أنھا تعاني من  

العالم  الأرق و الصداع الشد النفسي    Claude Bernardید، و ھو ما یؤكده  حیث قال بأن الضغط 
حیث قال بأن الفرد    Hens Selyeیسبب إختلال في توازن الجھاز العضوي،و ما أكده كذلك العالم  

كردة فعل للضغوط تظھر لدیھ مجموعة من الأعراض الفیزیولوجیة و النفسیة التي أطلق علیھا التناذر  
 العام للتكیف. 

فبسبب المسؤولیاتھا الكثیرة و عبئ مرض أبنھا، أصبحت الأم عصبیة جدا و لا تتحكم في إنفعالاتھا،ولكن   
و بالرغم من ذلك فھي تحاول بكل ما أوتیت من قوة التأقلم و التكیف مع ھذه الوضعیة الصعبة من خلال  

  LAZARUS ET FOLKMANتقییمھا للوضع و البحث عن الحلول الممكنة لھ، و ھو ما جاء عن  
 والذھنیة والسلوكیة الفكریة المجھودات حیث یرى أن "إستراتیجیات المواجھة ھي عبارة عن مجموع

المتطلبات الداخلیة و الخارجیة التي تھدد أو تتجاوز المصادر   تفھم  أو التقلیل أو التحكم  نحو الموجھة
 المباشرة  الضغوط ظروف لتغییر الفرد یبذلھا التي أنھا "المحاولات   Rutterالفردیة"، و یرى العالم  

 للضغط".   انفعالي تنظیم  وكذلك حل فعال للمشكل  وجود تتطلب فھي لھا. تقییمھ تغییر أو
 
 : تقدیم وتحلیل نتائج اختبار مؤشر ادراك الضغط النفسي-4-4

 جدول یوضح نتائج تطبیق إختبار مؤشر إدراك الضغط النفسي للحالة: 
 الدرجة  البنود 

 23 المباشرة
 66 غیر المباشرة

 89 المجموع
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 0.65=          30 - 89        =   30 –مجموع القیم الخام   مؤشر إدراك الضغط=

                                         90                            90 

 تحصلت الحالة على  السابق،  الجدول في مبین ھو كما النقاط  وجمع الضغط إدراك مقیاس تنقیط بعد 
یقدر    الضغط إدراك مؤشر على تحصلت الضغط إدراك مؤشر وبتطبیق معادلة ) نقطة،89مجموع (

). تدل ھذه الدرجة على مستوى مرتفع من الضغط النفسي. و یبدو ھذا من خلال إجابتھا  0.65ب(
 فھي " أبدا " ) بالرفض29،25،21،17،13،10،7،1المباشرة و المتمثلة في: ( على البنود غیر

 ،لیس بالحیویة  ملیئة وغیر بالھدوء تشعر ولا تحبھا بأشیاء تقوم  بأنھا تشعر ولا بالراحة تشعر لا
  نفسھا تمتع ولا لنفسھا الوقت لدیھا

المتمثلة في:( البنود على وأجابت و    14،16،15،20،19،18،  6،5،4،3،2،9،8،12،11المباشرة 
ما    وعادة  ، لدیھا متطلبات بوجود تشعر ما كثیرا أنھا حیث ) بالقبول  24،23،22،28،27،26،30

 تحمل علیھا وأن  خاصة بھا للقیام كثیرة أشیاء لدیھا بأن وترى الخلق، وضیقة سریعة الغضب تكون
 المریض بالمستشفى وكذا    طفلھا مسؤولیة

 زوجھا مشغول بعملھ و لا یحس بأنھ مجبر على الاھتمام بابنتھ في غیاب أمھا، لأن ابنتھا في المنزل
 الأمور إدارة  استطاعتھا عدم  من تخشى ما  بالتعب. عادة  وتشعركثیرا   والعزلة بالوحدة  تشعر ما وعادة 
 ستتراكم وبأن مشاكلھا تشعر بالتوتر ما كثیرا ) بأنھا15و  14البندین ( على حیث أجابت أھدافھا لبلوغ
  باش  الوقت  عندي مایكونش نخلیھا" قولھا بدلیل المسؤولیة و ثقل الحمل علیھا بسبب كثرة    تقوم بھا لأنھا
لا حبا فیھا.  إلزاما علیھا  بالأشیاء قامت تشعر بأنھا ما كثیرا العزیمة و   بفقدان تشعر أحیانا ،و"نحلھا
المسؤولیة و الإحساس   بعبء تحس لكنھا ، طفلھا و التكیف معھ مرض تقبل على مرغمة بأنھا  ترى فھي

ا  بالذنب و غیاب المساندة من طرف الزوج نتیجة إخفائھا حقیقة معاشھا النفسي عن زوجھا و أھلھا ظن
منھا أنھا إن أظھرت ضعفھا و باحت بآلامھا، ستحملھم عبئ أكبر، ھم في غنى عنھ لقولھا" ما نحب  

 نبینلھم والو لیفیھم یكفیھم،یما و بابا ناس كبار و مراض و راجلي ھو في ذاتو أنا لنشجع فیھ" 
 
 للحالة:   CISSنتائج اختبار مواجھة الوضعیات المرھقة  تحلیلتقدیم و  4-5
 

 جدول یوضح نتائج تطبیق إختبار الوضعیات المرھقة على الحالة  

 الدرجة  المحور
 80 المھمة أو حل المشكل 

 80 الإنفعال 
 اللھو الإجتماعي                   التجنب

 الحیرة  الشرود و                         
20 
22 

 
   المتمركزة  و المھمة حول المتمركزة  المواجھة أسلوبي على تعتمد  الحالة أن الجدول خلال من نلاحظ   

 إذ عالیة أي أنھا تعتمد علیھما كإستراتیجیات مواجھة رئیسیة و بصفة متساویة،  بدرجة الإنفعال    حول
 درجة وھي نقطة) 80 درجة متساویة   (  و محور الإنفعال على والمھمة العمل محور في تحصلت 

العمل و  إلى اللجوء من خلال آلیات وضعیاتھا الضاغطة و المجھدة، أساسا تواجھ فالحالة إذن  عالیة.
       السعي لإیجاد الحلول المناسبة إضافة إلى آلیة التنفیس الإنفعالي.

نقطة)   20نقطة) (  42كلیة تقدر ب(  درجة على تحصلت  التجنب بنوعیھ أن الحالة محور  في نجد  كما  
متوسطة،أي إستعمال  نقطة) في محور الحیرة و الشرود،وھي درجة  22في محور اللھو الإجتماعي و (

 تجنب أو التقلیل من إلى تسعى فھي بذلك الحالة لآلیة التجنب كإستراتیجیة مواجھة ھو إستعمال ثانوي،
 تحاول داخلیة و الخارجیة بكثیر. أي أنھاالتھدیدات التي یسببھا الموقف الضاغط الذي یفوق مواردھا ال

الموقف الضاغط و التغلب علیھ أي   المرھقة دلیل على نفاد طاقتھا في مواجھة الوضعیة لتفادي التجنب 
 عدم وجود الطاقة الكافیة للإستمرار في مواجھة مرض إبنھا الخطیر و الفتاك.  

 
 التحلیل العام للحالة: 4-6
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  الوضعیات  ومقیاس " لیفنستاین " النفسي الضغط ومقیاس موجھة النصف  العیادیة للمقابلة تطبیقنا  بعد
بسرطان الدم ،توصلنا   أرسال، المریض  الطفل أم  الدراسة (ص) أي  حالة على ل"أندلر و باركر"  المرھقة

إلى أن الحالة تعاني من ضغط نفسي مرتفع،حیث تحصلت في إختبار "مؤشر إدراك الضغط النفسي"  
) مما یدل على مستوى   0.65) نقطة و بمؤشر إدراك الضغط النفسي قدر ب (  89على درجة تقدر ب (

دوما متوترة و   مرتفع من الضغط النفسي، نتیجة الوضعیة التي تعیشھا الحالة بسبب مرض ابنھا. فھي
ھي في حالة مقاومة  و السعادة في الحیاة. ف و یشعرھا بالراحة غیر مرتاحة في حیاتھا ولا تفعل ما یسعدھا  

مستمرة بین مرض ابنھا و مسؤولیاتھا الأسریة و الزوجیة و حالتھا النفسیة في غیاب مساندة حقیقیة من 
) بجدة  2003خالد محمد الحبیش( طرف الزوج و المحیطینا بھا. تتوافق ھذه النتیجة مع التي توصل الیھا  

 الضغوط من عالي مستوى من ھن تعانینالمعاقین إذ توصل الى أن   الأطفال أمھات في دراستھ عن
 بالآباء.   مقارنة

تواجھ بمفردھا مرض    فإنھا وجدت نفسھا طرف الأھل، و لا من الزوج من  الدعم  تتلقى لا كون الحالة
)  2000كاشف (لھا ضغط نفسي كبیر، وھو ما أخلصت إلیھ دراسة   ابنھا و كل ما أجر عنھ مما سبب

عموما حیث أكدت على   المعاق الطفل أم  منھا تعاني التي الضغوط أنواع على ھدفت التعرف التي   بمصر
أو الإحتیاجات.    بالضغوط الإحساس من التخفیف في الأم  تتلقاھا التي الاجتماعیة المساندة  دور أھمیة

  بالضغط الإحساس تخفیف على تعمل الأسرة   خارج أو داخل  من كانت سواء الاجتماعیة فالمساندة 
 الأسرة  عزلة كلما زادت  بالضغوط الإحساس یزید حیث للإعاقة (المرض)، السلبیة التأثیرات من والتقلیل 

  نفسھا حول تقوقعت وكلما

أساسا، أسلوب   تستخدم  فھي النفسیة، الضغوط لمواجھة متنوعة أسالیب تستخدم  تبین كذلك أن الحالة(ص) 
بدرجة   العمل أو المھمة و المتمركزة حول الإنفعال كذلك بصفة متساویة و حول المتمركزة  المواجھة

الحالة تواجھ أعلى نقطة) وھي  80تقدر ب  (  أن  وضعیاتھا   درجة في الإختبار، و ھذا ما یدل على 
العمل و السعي لإیجاد الحلول المناسبة و ھي ما  إلى اللجوء آلیات من خلال الضاغطة و المجھدة أساسا

العالمان   یعرفھا  كما  الإقدامیة  بالإستراتیجیات  معرفیة    بأنھا"  Billings et Moosتسمى  محاولات 
ومحاولات سلوكیة لتغییر أسالیب تفكیر الفرد بالمشكلة، وذلك بھدف حل المشكلة بشكل مباشر" أي تقییم  

إلى جانب آلیة التنفیس  قف تقییما دقیقا قصد تحقیق إستجابة فعالة لتصدي المواقف الضاغطة.  الفرد للمو
الإنفعالي التي تلعب دورا أساسیا و متساویا مع إستراتیجیات العمل أو المھمة في إستجابات الحالة نحو  

 عن یصدر  طبیعي فعل رد  إلا الإنفعال ما ھوأن "  Canon " "  المواقف الضاغطة، إذ یرى كانون  
 بیئتھ وبین  بینھ التوافق  لكي یستطیع تحقیق  الفرد  طاقة تحویل  وظیفتھ ھي وان الطوارئ لمواجھة الفرد

 ." 
عن   والتفریغ والقلق  الغضب  و المقابلة أثناء البكاء الشدید خلال من الحالة لدى  الإنفعالي الجانب  یظھر 

 كما جاء في  بالراحة، تحس یجعلھا الذي الشيء الثرثرة)،طریق الحوار لمدة طویلة(تقریبا تصل إلى حد  
 أن وجد فیھا التي ذھنیا المعاقین الأطفال  أمھات لدى النفسي الضغط مستوى عن و ویلیام  أولي دراسة

 ".  الذات ولوم  والبكاء والشكوى التذمر أسالیب تستخدمن الأمھات من 23.5 %
وھي الآلیة التي   )نقطة 42 فیھ( سجلت الذي التجنب أسلوب إلى تلجأ الحالة أن نجد  ذلك إلى بالإضافة

المرتبة الثانیة و بشكل ثانوي   علیھ تعتمد المھمة و آلیة جانب إلى الحالة في   الإنفعال  آلیة العمل أو 
الضاغطة عند نفاذ مواردھا الداخلیة و الخارجیة و عدم قدرتھا على   الوضعیات بتحاشي تقوم  .فالأم  

المواجھة   اللقاءات  تحقیق  حضور  تتجنب  فھي  الوضعیات.  تلك  مع  التكیف  و  الفعالة 
لإبنھا الصحیة  الحالة  عن  سؤالھا  یتم  حسب  .العائلیة،المناسبات،الأعراس،أین  التجنب  فإستراتیجیة 

Bourgeois et Paulhan   إستراتیجیات غیر ناشطة 
 ، الإنكار...) تسمح للفرد بخفض الضغط الإنفعالي و تفادي مصدر الضغط. ( كالھروب

 
 مناقشة النتائج: -7

تطرقنا في الدراسة الراھنة الى موضوع طبیعة إستراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة لدى أم الطفل  
بمرض   إصابة ابنھاالنفسیة المنجرة عن  الضغوط    ي حاولنا معرفة كیف تواجھ الأم المریض بالسرطان أ

من إجراء    السرطان.  تم  ذلك،  إلى  الوصول  الأطفال أجل  طب  بعیادة  میدانیة   Cliniqueدراسة 
Pédiatrique Sainte Thérèse     معرفة  تمثل في  بعنابة.و قد تضمنت الدراسة  ھدف رئیسي
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بالسرطان المریض  الطفل  أم  منھ  تعاني  الذي  النفسي  الضغط  إدراك  إستراتیجیات    درجة  وطبیعة 
 .مواجھتھا لھ

للوصول   الحالةو  على  طبقنا  الھدف   ھذا  للیفنستاین إلى  النفسي  الضغط  إدراك  مؤشر    ،إختبار 
Levenstein إختبار التكیف مع الوضعیات المرھقة  وCISS  Endler&Parke ،  و تم التوصل

 إلى مایلي: 
) و الذي یدل على مستوى مرتفع من الضغط النفسي  0.65(  *سجلت الحالة مؤشرادراك الضغط یقدرب

  الأطفال  أمھات أن  الدراسة إلى   توصلت  : بحیث    ( 1986 )وسیس أنسي دراسةو ھو ما یتفق مع  
 .النفسیة الضغوط من مستوى عالي یظھرون الذھني بالتخلف المصابون

ال  على  قادرات  غیر  فھن  الإنھاك.  و  بالعجز  یشعرن  الأمھات  أن  إتجاه  حیث  مسؤولیاتھن  بین  توفیق 
عائلاتھن من جھة و الإھتمام  بأطفالھن الموجدین في المستشفى من جھة أخرى،إضافة إلى عدم تلقیھن  
الدعم النفسي و المساندة الاجتماعیة (من طرف الأھل و المحیط  بصفة عامة و من طرف الزوج  بصفة  

مة و المواجھة و التغلب على الوضعیة المرھقة و خاصة) اللازمة التي تسمح لھن بالاستمرار في المقاو
ضاغطة التي تواجھھن. حیث أن المواقف المرھقة تستنزف طاقتھن الداخلیة و الخارجیة و الدعم النفسي  

 و المساندة الإجتماعیة عبارة عن الوقود الذي یسمح لھن بتجدید طاقتھن و عدم استسلامھن لتلك المواقف.    
 ضغوط وجود حیث توصلت إلى   Hassal Rose&McDonal)  2005راسة (ھو ما أكدتھ نتائج دو

ً  المعاقین الأمھات الأطفال لدى عالیة  بمستوى یتمتعن اللاتي الأمھات أظھرت الدراسة بأن ،كما  عقلیا
 متدنیة.  لدیھن النفسیة الضغوط كانت الاجتماعي الدعم  من عال

متساویة    درجة  المرھقة  الوضعیات  اختبار  في  تقدر  *وسجلت  المھمة  العمل  و  الانفعال  محوري  في 
)  42) نقطة وھي درجة عالیة.و تحصلت على درجة كلیة لمحوري التجنب الاجتماعي تقدر ب (80ب(

ھتھا  مواجھة متنوعة مواجإستراتیجیات    الدراسة تستعملنقطة ،و بذلك یمكننا القول بان الحالة موضع  
تستعمل ،فھي  الضاغطة  التغلب ع  للمواقف  و  الضغوط  من شدة  للتخفیف  مختلفة  أسالیب  أو  لى  آلیات 

تكیف معھا. تتوافق ھذه النتیجة مع تلك التي توصلت إلیھا دراسة مصادر تلك الضغوط  في محاولتھا لل
)2014(Aurore  Slaviro    مختلفة   تكیف  استراتیجیات الخارجیین یستعملون الأطباء أنحیث بینت

 لھا في اطار أداء مھنھم. یتعرضون التي  النفسیة الضغوط لمواجھة
اتیجیات متنوع، وذلك  سترھذه النتائج أن درجة و ترتیب إستعمال الحالة للإ و یمكننا القول إنطلاقا من  

أي خصائصھا    للموقف الذي تواجھھ، إضافة الى سمات شخصیتھا،  إلى إدراك و تقییم و وعي الأم راجع  
 الأمھات حیث توصلت نتائجھا الى أن تقییم   )2008فیلیب (  Philippeھو ما تأكده دراسة  النفسیة و
 المشكلات  التكیف مع التكیف، و أن أسالیب  سوء  عن  ھنتقاری مرتفعا في كان الإعاقة،  مع التوتر لارتباط

 الأمھات.  وخبرة  بوعي القادمة لھا علاقة مباشرة 
 

 خاتمة: 

المریض   الطفل  أم  لدى  النفسیة  الضغوط  مواجھة  إستراتیجیات  بعنوان: طبیعة  الحالیة  دراستنا  جاءت 
المریض   الطفل  أم  منھ  تعاني  الذي  النفسي  الضغط  إدراك  درجة  معرفة  إلى  ھدفت  ،حیث  بالسرطان 

حملھ العلاقة بالسرطان و كیفیة مواجھتھا لھ،بإعتبار أن الأم ھي الشخص الأكثر تأثرا بمرض الطفل لما ت 
 أم/طفل من خصوصیة نفسیة و إجتماعیة . 

إدراك   معرفة درجة  دراستھ،  من خلال  حاولنا  و  الموضوع،  بھذا  إھتمامنا  جاء  الأساس  ذلك  و على 
الضغط النفسي الذي تعاني منھ الأم من جراء إصابة ابنھا بمرض خطیر و ممیت كالسرطان، إلى جانب  

ا لمواجھة ذلك الضغط النفسي و  نوع الإستراتیجیة التي تعتمدھا الأم  معرفة الإستراتیجیات التي تستعملھ
 أساسا. 

استعملناھا لجمع  التي  تمثلت الأدوات  و  الحالة  بتقنیة دراسة  العیادي  المنھج  إعتمدنا في دراستنا على 
النفسي   الضغط  إدراك  موجھة،إختبار  النصف  المقابلة  في  إختبار   للفنستاینالبیانات  مع    و  التكیف 
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تعیش حالة من الإنھاك و    أم الطفل المریض بالسرطان تعاني من درجة عالیة لإدراك الضغط النفسي، 
ند  ھذه الأخیرة إستراتیجیات مواجھة عدیدة و متنوعة ع  الشعور بالعجز إیزاء وضعیة طفلھا.وتستعمل

إلى   نسبة  یكون حصري  یكاد  بشكل  معین  مواجھة  لأسلوب  تلجأ  الضاغطة،حیث  للمواقف  مواجھتھا 
 مواردھا الداخلیة و الخارجیة كإدراكھا و تقییمھا للموقف ،نمط شخصیتھا و الدعم النفسي الذي تتلقاه. 
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