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Résumé 
La présente étude tend éclaircir le fléau de 
marginalisation  professionnelle dans le domaine 
administratif. Ce dernier qui reflète un abus 
d’autorité et des pouvoirs attribué au sein de la 
fonction publique, d’une part. Et qui affecte la 
qualité du parcours professionnel du fonctionnaire 
public à travers les diverses formes de pressions 
psychologiques exercées sur ce dernier, d’autre part, 
ce qui nuit, subséquemment à la gestion des biens 
financiers publics, constitue, en parallèle, l’une des 
premières causes d’abandon du poste de travail. 
On se demande dans cet article si le législateur 
algérien a traité ce phénomène ? Nous avons conclu 
que l'absence de textes juridiques protégeant les 
fonctionnaires de l'exclusion professionnelle  et la 
difficulté de le prouver car il s'agit d'un fait invisible, 
en ont fait une victime et incapable de recourir à la 
justice pour faire valoir son droit, ce qui a conduit à 
le phénomène s'amplifie au sein de diverses 
institutions publiques. 
Mots clés: Fonctionnaire public ; marginalisation 
professionnelle ; Biens publics ; Pressions 
psychologiques ; Parcours professionnelle. 

 

Abstract 
This study talk about the scourge of professional 
exclusion in the administrative field. The latter 
which reflects an abuse of authority and powers 
attributed within the civil service on one 
authority. And which affects the quality of the 
professional career of the public official through 
the various forms of psychological pressure 
exerted on the latter, which subsequently harms 
the administration of public financial assets, 
constitutes, at the same time, one of the first 
causes of abandonment of the workstation . 
We wonder if the Algerian legislator has dealt 
with this phenomenon? We concluded that the 
absence of legal texts protecting civil servants 
from professional exclusion and the difficulty of 
proving it because it is an invisible fact, made 
him a victim and unable to resort to justice to 
argue its law, which led to the phenomenon is 
amplifying within various public institutions. 
 
Keywords: Public servant  ; professional 
marginalization ; Public money ; psychological 
stressors ; career path.  
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  الوظیفي   التھمیش  ظاھرة تھدف ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على 
 وامتیازات   السلطة  استخدام  إساءة  جھة  من  تعكس   كونھا  الإداري،  الحقل  في

  للموظف  المھني  المسار   جودة  على   أخرى  جھة  من  وتؤثر   العامة،  الوظیفة 
  في   ذلك  یتسبب  مما  علیھ،  النفسیة  الضغوطات  ممارسة  خلال  من  العمومي

  المقال  ھذا   في  نتساءل  مھامھا.  عن  الإداریة  الكفاءات   وتخلي  العام  المال  إھدار
   الظاھرة؟ ھذه  عالج قد  الجزائري  المشرع كان إذا  ما حول 

الموظف    إلى   خلصنا تحمي  التي  القانونیة  النصوص  غیاب  أن 
جعلتھ    ،كونھ واقعة غیر مرئیة لالعمومي من التھمیش الوظیفي وصعوبة إثباتھ  

أدى ذلك إلى  على اللجوء إلى القضاء للمطالبة بحقھ، مما    وعاجزاضحیة لھ  
 . لعمومیة داخل مختلف المؤسسات ا  أكثر ة ستفحل مالظاھرة  أن أصبحت 
 

العمومي  :المفتاحیةالكلمات   الوظیفي  الموظف  التھمیش  المال    ؛  ؛ 
 ؛ المسار المھني.  ؛ الضغوطات النفسیة  العام
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 :مقدمة
الإداري   للرئیس  تخول  التي  الرئاسي،  التدرج  مبدأ  على  الإداریة  الوظیفة  ترتكز 
یتجاوز   قد  الرئیس  أن  غیر  العام،  المرفق  تسییر  حدود  في  مرؤوسیھ  على  سلطات 
تقتصر   لا  إذ  الموظف،  نفسیة  على  تؤثر  تصرفات  منھ  فتصدر  السلطات  تلك  حدود 

الإساءة من خلال طرق  عل تأتي  أن  یمكن  بل  فحسب،  الجسدیة  أو  اللفظیة  الإساءة  ى 
مساحتھ  إعطائھ  عدم  أو  عملھ،  من  والتقلیل  الموظف  تھمیش  في  تتمثل  مباشرة  غیر 
الكفایة من الحریة لتقدیم الأفضل، واعتباره كأنّھ غیر موجود أو كأنّ مھاراتھ ومواھبھ 

تھدف كل تلك التصرفات إلى إجبار الموظف للتنازل  غیر مرحّب بھا أو لا قیمة لھا. و
على   نفسیة  وضغوطات  تراكمات  المتواصل  التھمیش  ذلك  یولد  كما  منصبھ،  عن 
الموظف وشعوراً بعدم الراحة والانتماء إلى بیئة العمل، والذي یظھر ذلك على شكل 

ظیفة  آلام وأمراض عضویة، فیضطر الموظف في نھایة المطاف إما الاستغناء عن الو
التي یتقنھا بطلب نقلھ أو طلب الإحالة على الاستیداع إلى غایة تغیر الرئیس الإداري  
تكالیفھا   یتحمل  التي  المتكررة  المرضیة  العطل  إلى  باللجوء  أو  للتھمیش  الممارس 

 .صندوق الضمان الاجتماعي
ت  وعلیھ، فبما أن التھمیش الوظیفي ھو ظاھرة تعكس إساءة استخدام السلطة، وواجبا

والكفاءات   العام  المال  إھدار  في  تسبب  أنھا  عن  فضلاً  العامة،  الوظیفة  ومقتضیات 
الإداریة عبر ممارسة الضغوط النفسیة والإداریة على المرؤوسین، فإننا سنحاول من 
إذا   عما  ومتسائلین  الظاھرة،  لھذه  المفاھیمي  الإطار  إبراز  البحثیة  الورقة  ھذه  خلال 

الجھا صراحة في قانون الوظیف العمومي، وكیف لھا أن  كان المشرع الجزائري قد ع
 تؤثر على صحة الموظف وعلى مساره المھني؟

التحلیلي، قسمنا   والمنھج  الوصفي  المنھج  واعتمادا على  الإشكالیة،  وللإجابة عن ھذه 
 :الدراسة إلى مبحثین نعالج في

  .ريالمبحث الأول: مفھوم التھمیش الوظیفي وحكمھ في التشریع الجزائ -
  .وندرس في المبحث الثاني: أسباب وآثار التھمیش الوظیفي -
 

 المبحث الأول: مفھوم التھمیش الوظیفي، صوره وحكمھ في التشریع الجزائري 
سنحاول من خلال ھذا المبحث التطرق إلى مفھوم التھمیش الوظیفي كإحدى الظواھر  

الإداري المسؤول  وتجاوز  الإداریة  السلطة  تعسف  تجسد  (المطلب    التي  لسلطاتھ 
المشرع   لموقف  أیضا  ونتعرض  الثاني)  (المطلب  المتعددة  صوره  وبیان  الأول)، 
الحكومیة  القطاعات  داخل  بكثرة  متفشیة  أصبحت  التي  الظاھرة  ھذه  من  الجزائري 

  .) (المطلب الثالث
 

 المطلب الأول: مفھوم التھمیش الوظیفي 
وي انتشارا في الجزائر، إذ یمكن أن  یشكل التھمیش الوظیفي أكثر أنواع التحرش المعن

العمل،   في  والضغط  العدائي  السلوك  من  مختلفة  أشكال  على  المعنوي  التحرش  یقوم 
تحرشا   یعد  فھو  الإیذاء  أو  المضایقة  أو  والجسدي  العاطفي  الاستغلال  من  نوع  فأي 

  .معنویا
المعنوي   التحرش  تعسفي    "le harcèlement moral"وقد عرف  سلوك  كل  بأنھ: 

شأنھ   من  والذي  الكتابة  أو  الإیماءات  الأقوال،  المادیة،  الأفعال  طریق  عن  یظھر 
الإضرار بأشخاص وبكرامتھم وسالمتھم المعنویة والجسدیة وتعریض مناخ العمل أو  

 . )1(الوظیفة للخطر
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الدكتورة تعسفیة   "Marie France" عرفت  محاولة  "كل  بأنھ:  المعنوي  التحرش 
لفظ  سلوك  خلال  من  الأذى  تظھر  تلحق  والتي  كتابات،  أو  إشارات  أو  أفعال  أو  ي 

في  عملھ  منصب  ووضع  النفسي  أو  الجسدي  واندماجھ  الشخص  وكرامة  بشخصیة 
 .)2("خطورة وتدھور محیط العمل

  
حیث عرفتھ الوكالة الأوروبیة للأمن والصحة في العمل على أنھ: "سلوك غیر طبیعي  

الذي من شأنھ أن یولد خطرا على  مكرر وموجھ ضد موظف أو مجموعة موظفین و
أو   بھ  المتحرش  الشخص  أو إضعاف  احتقار  السلوك شكل  یأخذ ھذا  الأمن والصحة، 

 .)3("تھدیده والتعامل معھ بشكل غیر عادي
  

منذ   والاقتصادي  الاجتماعي  المجلس  "یعتبر تحرش  2001أفریل    11أكد  أنھ  ، على 
لمتكررة والتي من شانھا أن تؤدي إلى معنوي في العمل، كل أنواع المضایقة الخلافیة ا

تدھور الظروف الإنسانیة والمھنیة والعالقات في العمل، لحد أو ا لعدید من الضحایا،  
خطیر   تغییر  من  عنھ  یترتب  وبما  وكرامتھم،  م  حقوقھ  من  الانتقاص  إلى  یؤدي  بما 

 .)4(لحالتھم الصحیة وما قد یؤثر على مستقبلھم المھني
ي فلا یوجد لھ تعریفا فقھیا مضبوطا، وعلیھ سنحاول من خلال ما  أما التھمیش الوظیف 

وصوره   الثاني)،  (الفرع  وعناصره  خصائصھ  وبیان  الأول)  (الفرع  تعریفھ  یأتي 
 ). والأشخاص أو الموظفین الذین یتعرضون بكثرة إلیھ (الفرع الثالث

 
 الفرع الأول: تعریف التھمیش الوظیفي 

خاصة یمارس  عدائي  تعسفي  سلوك  الموظفین    ھو  ضد  المسؤولین  طرف  من 
ذلك   یؤثر  مما  المھنیة،  وقدراتھم  كفاءاتھم  ومن  شأنھم  من  التقلیل  بھدف  العمومیین، 
فیكونون  بأنفسھم،  وثقتھم  معنویاتھم  من  والحط  بشخصیتھم  والمساس  كرامتھم  على 

 .عرضة لأمراض نفسیة تدفعھم إلى التغیب المتكرر أو ترك المنصب
التھ معاني  بین  الإبعاد  ومن  بھ  یقصد  والذي  المؤسسي،  الوظیفي معنى الإقصاء  میش 

التھمیش، وھذا   العمل، أو  من  التجاھل، أو القضاء على الموظف كلیاً  العمل، أو  عن 
الإقصاء المؤسسي قد یؤدي ببعض الموظفین إلى الشعور بالإحباط والملل، أو الكبت،  

لمؤسسة وھو على رأس عملھ، وفي أو التقاعد البطيء المبكر في ھذه الوزارة أو تلك ا
 .مقتبل العمر وربیعھ في العمل فیقضي على مساره المھني بتقدیم استقالتھ مكرھا

أو   الرف  الموظف على  الوظیفي ھو مصطلح وضع  التھمیش  وأقرب اصطلاح على 
، فھي    la mise en placard doré "وضع الموظف (المھمش) في الخزانة الذھبیة

مسؤول المباشر لإذلال مرؤوسھ، وذلك بوضع ھذا الأخیر في مكتبھ  طریقة یستعملھا ال
تحت   یوضع  أنھ  غیر  مسؤولیاتھ،  كل  من  وتجریده  مھامھ  بممارسة  لھ  السماح  دون 
مكتب   طباعة،  آلة  مكیف،  حاسوب،  ھاتف،  من  لمنصبھ  الراحة  وسائل  كل  تصرفھ 

م ویتحدث  منھ  یتقرب  أو  یرافقھ  من  یمُنع عنھ  ولكن  داخل  ضخم......الخ،  عھ، سواء 
أھم  على  الاطلاع  علیھ  یمنع  كما  العمل.  أوقات  وخارج  خارجھا  حتى  أو  المؤسسة 
لا   وأیضا  وظیفتھ،  صلب  في  تدخل  كانت  ولو  المؤسسة  إلى  تصل  التي  المعلومات 
الموظف   عزل  بھدف  وھذا  بالإدارة،  متعلقة  ما  مسألة  في  برأیھ  یؤخذ  ولا  یستشار 

 . )5(یزید من معاناتھ ویسھل القضاء علیھ المھمش لیكون وحیدا، الشيء الذي
في  مختلفة  بأشكال  تحدث  قد  الأخیرة  ھذه  أنّ  في  المحسوبیة،  عن  التھمیش  ویختلف 
ویسند   غیرھم،  عن  موظفین  المسؤول  أو  العمل  صاحب  یفضّل  حیث  العمل،  أماكن 
 إلیھم المھام البارزة أو جدول عمل أفضل من زملائھم أو یمنحھم مكافآت وترقیات لا
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یستحقونھا. أما التھمیش فیقع حین یجري التعامل مع بعض الموظّفین كأنّھم لا مرئیین  
 .أو غیر موجودین أو كأنّ مھاراتھم ومواھبھم غیر مرحّب بھا أو لا قیمة لھا

 
 الفرع الثاني: خصائص وعناصر التھمیش الوظیفي 

 :التالیةیمتاز التھمیش الوظیفي عن غیره من صور التحرش المعنوي بالخصائص  
موظفیھ  - تعسفا على  الإداري  المسؤول  یمارسھ  ظاھر  مرئي وغیر  أنھ عنف غیر 

 .الأقل منھ درجة
اعتداءات سلبیة غیر عقلانیة وغیر منصفة ذات طبیعة نفسیة تمارس على فرد أو  -

  .مجموعة مستخدمین، ولا یمكن التنبؤ بھا
یع  - ولا  ظاھر  غیر  لأنھ  الوظیفي  التھمیش  إثبات  أن  صعوبة  أي  جسدیا،  عنفا  د 

وكرامتھ   نفسیتھ  على  تؤثر  التي  المضایقات  علیھ  یمارس  التھمیش  ضحیة  الموظف 
 .دون المساس بالجانب الجسدي لھ كالضرب مثلا 

ممارسة التھمیش الوظیفي لمدة طویلة من طرف شخص أو مجموعة أشخاص ضد   -
 .(شخص بعینھ (المستھدف

عرض الشخص المضایق للاعتداء المتكرر  تكرار المضایقات لمدة طویلة، حیث یت -
أشھر على الأقل، أما محكمة النقض الفرنسیة، فقد أوضحت أن المضایقة   6على مدى  

 . )6(الخلافیة یمكن أن تحدث خلال فترة زمنیة قصیرة نسبیا تقدر بمدة شھر
  

ومن خلال بیان خصائص التھمیش الوظیفي، تم استخلاص عناصره الثلاثة، المتمثلة 
  :في

 .عنصر التكرار: أي أن ممارسة سلوك التھمیش والمضایقات تكون بأفعال متكررة  •
 .عنصر دوام المضایقات والتھمیش لفترة زمنیة معینة •
 . )7(عنصر عدم المساس بالجانب الجسدي للموظف ضحیة التھمیش الوظیفي •
 

 الفرع الثالث: صور التھمیش الوظیفي والأشخاص المعرضون إلیھ 
التھ أشكال  یتخذ  عدة  المعنوي،  التحرش  صور  من  صورة  باعتباره  الوظیفي،  میش 

 ). وصور (أولا)، كما أنھ یمس فئة معینة من الموظفین (ثانیا
 :أولا: صور التھمیش الوظیفي 

وھي   واحدة  غایة  إلى  تھدف  جمیعھا  ولكن  متعددة،  صورا  الوظیفي  التھمیش  یتخذ 
بإرادتھ وظیفتھ  عن  الابتعاد  على  الموظف  اللجوء    إجبار  عناء  دون  الاستقالة،  بتقدیم 

 :إلى الإجراءات القانونیة، وتتمثل ھذه الصور في
  :التھمیش الوظیفي الاستراتیجي-1

یقصد بھ القیام بتصرفات ملحوظة في الھیئات الإداریة بھدف التخلص من الموظفین  
إلى   تؤدي  وأكبر  أكثر  ضغوطات  فرض  خلال  من  وقت،  أقرب  وفي  تكلفة  بأقل 

 :الموظف واستسلامھ لوضع استقالتھ، ومن بین ھذه التصرفات  إضعاف
توظیف أشخاص غیر مناسبین وأكفاء، فالموظفین الجیدین یرغبون في العمل مع  •

آخرین على نفس القدر من الكفاءة، وإذا حدث العكس فقد یؤدي ذلك إلى خلق أجواء  
  .سلبیة في العمل

مما یعد ذلك بمثابة إھانة للآخرین الذین  دعم وترقیة الأشخاص الذین لا یستحقون،   •
  .یكُدون في عملھم 

عدم تقدیر العمل الجید والاھتمام بھ بالشكل الكافي، فالكثیر من الرؤساء الإداریون   •
المعنویة الشحنة  شأن  من  ذوو  )8(  یقللون  الموظفین  خاصة  للموظفین،  تعطى  التي 

ال الادماج  طور  في  المتدربین  أو  المحددة  سلبي الكفاءات  وقع  لھ  یكون  مما  وظیفي، 
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على نفسیتھم فیولد لدیھم شعور بأنھم یعاقبون على عملھم الجید، لذلك فلا غرابة في 
 .استقالة الموظفین الجیدین

  :التھمیش الوظیفي المؤسساتي -2
على   الانتقام  مفھوم  ضمن  یدخل  أنھ  بسبب  للموظف  إیذاء  الأكثر  الصورة  ھذه  تعد 

بد  الموظف  بھ  قام  أو  تصرف  معینة،  أفعال  لردود  إبدائھ  أو  تمرده  على  عقابھ  افع 
لتذمره، أو مطالبتھ بزیادة الأجر أو العطلة أو التعویض عن ساعات العمل الإضافیة.  
أو بھدف التحایل على تنفیذ أحكام القوانین الوظیفیة لتصل من وراء ذلك إلى انتھاك  

 .حقوق الموظفین
 :منھا ویستعمل ھذا التھمیش أشكالا مختلفة

زیادة أعباء العمل والقیام بإرھاق الموظفین الجدد بالعمل بإسناد مھام لھم لا تلائم   •
 .كفاءاتھم أو رتبتھم المھنیة ومؤھلاتھم 

ضحیة    • الموظف  وضع  مع  بالتقصیر  والتحسیس  الكبیر  والنقد  المتزاید  الضغط 
المسؤولین الأقل  التھمیش تحت السلطة المباشرة لمسؤول یتم اختیاره مسبقا من ضمن  

  .كفاءة وأقل تأھیل لإذلالھ
ولتعذیبھ    • لكسره  وولایتھ،  منطقتھ  عن  بعیدا  عمل  مكان  إلى  الموظف  تحویل 

 .بساعات التنقل الطویلة واضطھاده لدفعھ إلى تقدیم الاستقالة
التي یعشقونھا، وغیاب كل شكل من أشكال   • الأشیاء  لممارسة  عدم منحھم ھامشا 

 .تحرش بھ وحرمانھ من كل أشكال النشاطالتواصل مع الم
علمھ   • ودون  غیابھ  في  مكتبھ  زیارة  خلال  من  التھمیش  ضحیة  الموظف  مراقبة 

ولا   العمل  أوقات  خارج  حتى  وحاسوبھ  الھاتفیة  مكالماتھ  ومراقبة  علیھ،  للتجسس 
 .یتوانى في تشویھ سمعتھ في كل مناسبة خاصة خلال اجتماعات العمل

 
 :التمییزي  التھمیش الوظیفي -3

الموظفین  بین  المعاملة  في  التمییز  یتم  عندما  التھمیش،  من  الصورة  ھذه  أمام    نكون 
انطلاقا من اعتبارات لا تتعلق بالكفاءة وإنما بالحالة الاجتماعیة والوضعیة العائلیة،  )9(

لمختلف   فتتعرض  أولادھا،  اتجاه  عائلیة  التزامات  لھا  التي  أو  الحامل  المرأة  كحالة 
ا من  أشكال  الصنف  لھذا  یتعرض  كما  المنصب،  ترك  إرغامھا على  لمضایقات قصد 

التھمیش الموظفین ذوي الاحتیاجات الخاصة الذین یشغلون مناصب إداریة وحتى ولو  
التھمیش. وغالبا أیضا ما   كانوا ذوو كفاءة وانضباط في العمل فوضعھم یجعلھم أمام 

 .ة تغیبھا نظرا لوضعیتھاتكون النساء الحوامل عرضة لھذه الصور، بسبب كثر 
 

 ثانیا: الأشخاص المعرضون للتھمیش الوظیفي ودوافع التكتم علیھ 
 

لمختلف أشكال  یتعرضون  أن ھناك فئات من الموظفین  لنا من خلال ما سبق  یتضح 
)، كما أن ھناك دوافع تجعلھم یتكتمون عن تعرضھم لھذا  1وصور التھمیش الوظیفي (

 ). 2التھمیش (
 رضون للتھمیش الوظیفي الأشخاص المع-1
 :أكثر الفئات التي تتعرض للتھمیش الوظیفي، ھم الفئات التالیة 
 .الموظفون من ذوي الاحتیاجات الخاصة •
 .الموظفون الجدد •
 ممثلو العمال •
 .الموظفون تحت التدریب والمتربصین •
 .الموظفون الذین یعانون أوضاع اجتماعیة سیئة •
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 .فات اللاتي لھن ارتباطات عائلیةالموظفات الحوامل والموظ •
 .الموظفون ذوو الكفاءات العالیة تفوق كفاءة رؤسائھم  •
 
 دوافع تكتم الموظف الضحیة عن التعرض للتھمیش الوظیفي -2

یلتزمون   الوظیفي  التھمیش  ضحیة  الموظفین  أن  المھني  الوسط  في  الملاحظ  إن 
یرجع إلى أسباب عوامل   الصمت، فھم مجبرون على الرضوخ لھ والتستر علیھ، وھذا

 :مادیة واجتماعیة تتمثل في
البطالة والأوضاع    • خوفھم من خسارة المنصب مصدر رزقھم، لاسیما أمام أزمة 

  .المعیشیة المزریة التي تعرفھا البلاد
بالإضافة إلى اعتبار التھمیش فضیحة لا یجب الإدلاء بھا لأنھا تمثل تھدیدا لسمعة  •

ا بالنسبة للمرأة التي قد یفھم من مضایقات رئیسھا بأنھ انتقاما وكرامة الموظف، لاسیم
منھ لعدم تلبیتھا لنزواتھ الجنسیة مثلا، فتلتزم الصمت وعدم البوح صیانة لسمعتھا أمام  

  . أھلھا والمجتمع
خوف الموظف من مواجھة الأحكام المسبقة سواء من طرف زملائھ أو المسؤولین   •

 .من اعتباره المخطئ
أن الموظف الضحیة مجبر على الصمت بسبب تعقد الإجراءات القانونیة، فمن    كما •

 .الصعب علیھ إثبات تعرضھ للتھمیش واسماع صوتھ
 

  المطلب الثاني: موقف المشرع الجزائري من التھمیش الوظیفي
في   وانتشارھما  الوظیفي  والتھمیش  المعنویة  التحرشات  أشكال  توسع  من  الرغم  على 

المھنی مستوى  الأوساط  على  أو  الإداریة  الھیئات  مستوى  على  سواء  الجزائریة،  ة 
ھذه   على  صراحة  ینص  لم  الجزائري  المشرع  أن  إلا  الخاصة،  والشركات  المعامل 

أو في قانون الوظیفة العمومیة، وإن كان ھناك    )10( الظاھرة سواء في تشریعات العمل
والموظف العامل  كرامة  حمایة  بضرورة  القانونین  في  كما   إشارة  الأول)،  (الفرع 

عاقب قانون العقوبات الجزائري أي إھانة ترتكب ضد الموظف العمومي أثناء قیامھ 
 ). بوظیفتھ (الفرع الثاني

 
 الفرع الأول: حفظ كرامة الموظف في الدستور 

 03-06وفي قانون الوظیف العمومي  
تقدیم في  المتمثل  لدورھا  أدائھا  في  الدولة  وسیلة  العمومي  الموظف  للخدمات  یعد  ھا 

العامة  المرافق  العامة وضمان سیر  المشروعات  إقامة  منھا، وفي  المطلوبة  العمومیة 
لذلك فقد أصبح من  الدولة،  الحیوي لجھاز  فالموظف یشكل العصب  بانتظام واطراد. 
اللازم حمایتھ من تعسف الإدارة والأفراد، وھذا حتى یكون مطمئن ویبذل كل ما في 

 ) 11(.أكمل وجھ طاقتھ لأداء مھامھ على

لسنة    الدستوري  التعدیل  نص  لحرمة  )12(  2020لذلك  الدولة  حمایة  وجوب  على 
المادة   نصت  حیث  الموظف)  فیھا  (بما  الانسان  "تضمن    39وكرامة  أن:  على  منھ 

  .الدولة عدم انتھاك حرمة الإنسان
یب،  یحظر أي عنف بدني أو معنوي، أو أي مساس بالكرامة. یعاقب القانون على التعذ

 ."وعلى المعاملات القاسیة، واللاإنسانیة أو المھینة، والاتجار بالبشر
من الدستور فقد نصت على وجوب حمایة الدولة للمـرأة من كل أشكـال    40أما المادة  

المھني  المجالین  وفي  العمومي  الفضاء  في  والظروف،  الأماكن  كل  في  العنـف 
  .والخاص
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للوظیف العام  الأساسي  القانون  المادة  ونص  في  العمومیة  على    30ة  "یجب  بأنھ:  منھ 
أو   قذف  أو  شتم  أو  إھانة  أو  تھـدیـد  مـن  لھ  یتعرض  قد  مما  الموظف  حمایة  الدولة 
اعتداء، من أي طبیعة كانت، أثناء ممارسة وظیفـتھ أو بمناسبتھا، ویجب علیھا ضمان  

 .تعویض لفائدتھ عن الضرر الذي قد یلحق بھ
ظروف محلّ الموظف للحصول على التعویض من مرتكب تلك  وتحلّ الدولة في ھذه ال

 .الأفعال
عن   القضاء  أمام  مباشرة  دعوى  برفع  القیام  حق  الغرض،  لنفس  الدولة،  تملك  كما 

 .)13("طریق التأسیس كطرف مدني أمام الجھة القضائیة المختصة 
المادة أن المشرع فرض الحمایة للموظف من أي اعتداء مھم ا یلاحظ من خلال ھذه 

كانت طبیعتھ مادي أو معنوي، ومكنھ من المطالبة بالتعویض عن الضرر الناتج عما  
أو  مؤسستھ  في  موظف  بصفتھ  تم  قد  الاعتداء  یكون  أن  بشرط  لكن  إلیھ،  تعرض 
أو  زملائھ  طرف  من  سواء  المعتدي،  شخصیة  عن  النظر  بغض  الوظیفة،  بمناسبة 

ة اثبات التھمیش أمام القضاء رؤسائھ أو حتى من طرف المواطنین، ولكن یبقى صعوب
  .المشكلة الأساسیة للموظف المتعرض لھ

 
 الفرع الثاني: الحمایة الجزائیة لكرامة الموظف العمومي 

 في ضوء قانون العقوبات 
مكرر من قانون العقوبات مسألة   144عالج المشرع العقابي الجزائري في نص المادة  

انة أو تعدي یحدث لھ أثناء تأدیة وظیفتھ  الحمایة الجزائیة للموظف العمومي من أي إھ
أو بمناسبتھا، معتبرا الإھانة الموجھة للموظف العمومي جنحة حیث جاء فیھا: "یعاقب  

دج أو    100.000دج إلى خمس    20.000بالحبس من شھرین إلى سنتین وبغرامھ من  
أو   بالقول أو الإشارة  العقوبتین كل من أھان..... موظفا.....  أو بإحدى ھاتین  التھدید 

بإرسال أو تسلیم أو أي شيء إلیھم أو بالكتابة أو الرسم غیر العلني أثناء تأدیة وظائفھم  
الواجب   الاحترام  أو  اعتبارھم  أو  بشرفھم  المساس  بقصد  وذلك  تأدیتھا،  بمناسبة  أو 
لسلطتھم"."..." ویجوز للقضاء في جمیع الحالات أن ینشر الحكم ویعلق بالشروط التي  

نفقة المحكوم علیھ دون أن تتجاوز ھذه المصاریف الحد الأقصى للغرامة  حددت على  
 .)14("المبینة أعلاه 

الإھانة  العقابي  المشرع  كیّف  فقد  العمومیة،  الخدمة  أعباء  بأداء  المكلفّ  المواطن  أما 
من قانون    440التي توجھ إلیھ أثناء تأدیتھ لتلك الأعباء أو بمناسبتھا حسب نص المادة  

شھرین    العقوبات، إلى  الأقل  على  أیام  عشرة  من  بالحبس  علیھا  یعاقب  مخالفة  بأنھا 
دج أو بإحدى ھاتین العقوبتین، فكل   16.000دج إلى    8.000على الأكثر وبغرامة من  

من أھان بالقول أو الإشارة أو التھدید أو الكتابة أو الرسم غیر العلني أو بإرسال أیة  
عباء خدمة عمومیة أثناء قیامھ بأعباء وظیفتھ أو أشیاء لنفس الغرض، مواطنا مكلفا بأ

  .بمناسبة قیامھ بھا، یعاقب بتلك العقوبات
 

  المبحث الثاني: أسباب وآثار التھمیش الوظیفي
وبین   الإداري  الحقل  في  الوظیفي  التھمیش  ظاھرة  لتفشي  أساسیة  أسباب  ھناك 

اسات سواء على صحة  الموظفین (المطلب الأول)، مما یترتب علیھ آثار سلبیة وانعك
الموظف ضحیة التھمیش وعلى مساره المھني أو على الھیئة الإداریة التي یعمل فیھا،  
وقد تمتد ھذه الآثار إلى خارج الھیئة بأن یؤثر وضع الموظف المھمش على التوازن  

  .)المالي لھیئة الضمان الاجتماعي (المطلب الثاني
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 لوظیفي وتفشیھ في الحقل الإداري المطلب الأول: أسباب ممارسة التھمیش ا
  :یمكن إرجاع أھم الأسباب في ممارسة التھمیش الوظیفي ضد الموظفین، في 
یزعج   • لا  العمومیة  والمؤسسات  الإدارات  في  الوظیفي  التھمیش  ممارسة  أن 

المسؤولین لأن أجر الموظف المھمش تدفعھ الدولة، وبالتالي فھو لا یؤثر على عجلة  
ء الخدمات، بل أن تأثیره ینصب على الموظف فقط بشعوره بعدم أھمیتھ الإنتاج أو أدا

وفقدان اھتمامھ بالعمل، وھذا یؤثر سلبا على صحتھ الجسدیة والنفسیة، وعلى علاقاتھ 
 .)15(مع باقي الموظفین

أو   • الأعلى  المدیر  كفاءة  تتعدى  قد  التي  كفاءتھ  بسبب  منھ  غیرة  الموظف  تھمیش 
خوفا من حصول الموظف المرؤوس على مكانھ الوظیفي أو   مسؤولھ المباشر، وذلك

 .تسلیط الضوء علیھ وسحب البساط عنھ بسبب إنجازاتھ التي یحققھا
استعمال بعض ضعاف النفوس من المسؤولین لسلطاتھم لأھداف غیر مشروعة تنم   •

الذي   الإدارة  رجل  في صورة  المدیر  أو  الرئیس  یظھر  قد  لذلك  والانتقام،  الكید  عن 
سعى من خلال قراره إلى تحقیق نفع شخصي یعود علیھ، أو یظھر في صورة قرار  ی

أو   الإقصاء  أو  التجمید  أو  بالتھمیش  إما  الموظفین.  بعض  من  الانتقام  بھدف  إداري 
تفویت درجات الترقیة علیھم دون مسوغٍ قانوني. فیستعمل الرئیس الإداري المسؤول  

المر الحالة سلطتھ للإیقاع ببعض  ؤوسین الذین لا یرغب في استمرار عملھم  في ھذه 
 .معھ لإشباع رغبتھ في الانتقام التي تتأجج في قلبھ

إلغاء الوظیفة، بدعوى إعادة تنظیم الإدارة أو   • لجوء مسؤولو بعض الإدارات إلى 
وفصلھ   معین  موظفٍ  من  الانتقام  أو  الموظفین  بعض  من  للتخلص  الوظائف،  ھیكلة 

وبذلك فإن إلغاء الوظیفة یعد قرارا مشوباً بعیب الانحراف    بغیر اتباع أحكام القانون.
 .في استعمال السلطة

 
  المطلب الثاني: آثار التھمیش الوظیفي

(الفرع   الموظف  صحة  على  تنعكس  قد  مختلفة،  آثارا  الوظیفي  التھمیش  عن  ینتج 
س أیضا  الأول) أو على مساره المھني (الفرع الثاني)، أو على المال العام، كما قد تنعك

 ). على التوازن المالي لصندوق التأمینات الاجتماعیة (الفرع الثالث
 

 الفرع الأول: آثار التھمیش الوظیفي على صحة الموظف النفسیة والجسدیة 
والتوترات   الضغوطات  وطأة  تحت  یومیا  الوظیفي  التھمیش  ضحیة  الموظف  یعیش 
ذلك   تزید  مما  الذي یصدر عن مسؤولھ الإداري  المضایقات والاحتقار  نتیجة  النفسیة 
والانھیار   العزلة  إلى حد  نفسیة تصل  إلى حدوث اضطرابات  بھ  فتؤدي  معاناتھ،  من 

انھ الثقة في نفسھ وفي الآخرین، وعدم  العصبي الاكتئاب المزمن، والجنون، بسبب فقد
النفسي  الدعم  غیاب  مع  سیما  لا  محیطھ.  مع  ومخاوفھ  مشاكلھ  مشاركة  على  قدرتھ 
تدمیر   إلى  یؤدي  التھمیش  بأن  المتخصصة  الدراسات  بعض  أشارت  وقد  والمعنوي، 
یتم   أن  من  والخوف  بالكوابیس  مليء  الضحیة  فلیل  الأرق،  من  بحالة  ویبدأ  الذات، 

العمل. فالضحیة لا یجد تفسیرا منطقیا لما یحدث لھ ویبدأ بالشك في قدراتھ   فصلھ من
من   اللازمة  المساندة  یجد  لم  إذا  خاصة  نفسھ  بلوم  یبدأ  الأحیان  بعض  وفي  وكفاءتھ 
قبل   طویلة  مرضیة  عطلة  بأخذ  بھ  المتحرش  یبدأ  عامة  بصورة  الأسري،  محیطھ 

ھ دون عمل فھو یواجھ ضغوطات التخلي النھائي عن منصب عملھ، وعندما یجد نفس
 ) 16(.المجتمع التي یمكن أن تؤدي بھ إلى الانتحار

التھمیش   الموظف ضحیة  منھا  یعاني  التي  النفسیة  المشاكل  أن  الدراسات  أثبتت  وقد 
والتي یقاومھا في صمت، قد تتحول إلى أمراض جسمانیة عضویة الأكثر شیوعا في 

  .، وأمراض القلب والشللمجتمعنا، مثل: ارتفاع ضغط الدم، السكري
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وحسب إحصائیات أطباء العمل فإن المخاطر النفسیة الاجتماعیة ومن ضمنھا التحرش  
مما رتبت   المؤسسات،  تزاید مستمر داخل  أشكالھ وصوره ھي في  المعنوي بمختلف 
البحث   أدائھم وإنتاجیتھم، لذا وجب  للعمال على  المھني  المسار  انعكاسات سلبیة على 

 .قیق الصحة النفسیة للعمال لتفادي ھذه السلبیاتعن كیفیة تح
 
 لفرع الثاني: آثار التھمیش الوظیفي على جودة المسار المھني للموظف العمومي ا

إلى   تتعداه  بل  فقط  للموظف  النفسي  الجانب  على  الوظیفي  التھمیش  آثار  تتوقف  لا 
للوضع نتیجة  أنھ  حیث  الوظیفي،  مساره  وعلى  للوظیفة  التنظیمي  النفسیة  الجانب  یة 

فإنھ یواجھ صعوبات عدیدة   التھمیش،  التي یعیشھا الموظف العمومي ضحیة  الصعبة 
في بیئة العمل، وھو ما یحدث شلخاً في العلاقات المؤسسیة بین الموظفین والمسؤولین  
في تلك المؤسسة، وتتأزم الأحوال وتنقلب الأمور وتتعقد المسائل، مما یؤثر سلباً على  

الموظف ھذا  الصعوبات    أداء  بین  ومن  المؤسسة،  بشكل خاص وبصورة عامة على 
 :التي یعاني منھا الموظف، نذكر

أنھ یعاني الكآبة وعدم الارتیاح مما یجعلھ غیر منضبط في الالتحاق بمكان عملھ،  -1
والولاء  الانتماء  درجة  یوم  بعد  یوماً  لدیھ  تقل  كما  العمل،  بأعباء  التزاما  وأقل 

  .المؤسسي
من   -2 یعاني  بالنشاطات  أنھ  واھتماما  إقبال  أقل  ویكون  العمل،  في  الدافعیة  فقدان 

 .الاجتماعیة للمؤسسة
وقتھا  -3 في  مھامھ  بإنجاز  مھتما  وغیر  مبالیا  غیر  الحالات  من  الكثیر  في  یكون 

  .المحدد، وأقل انضباطا ونشاطا، مما یؤثر ذلك على نوعیة الخدمة العمومیة
ال  أن  إلى  سبق  ما  خلال  من  نخلص  المسؤول وعلیھ،  یرتكبھ  الذي  الوظیفي  تھمیش 

الإداري ضد مرؤوسیھ یرتب مخالفات إداریة خطیرة، تشمل إساءة استخدام السلطة،  
ومقتضیات الوظیفة العامة، وتنعكس سلبا على المناخ التنظیمي للمؤسسة الذي یصبح  
  یسوده جو من عدم الثقة وعدم الأمان، وتنخفض فیھ الروح المعنویة، مما یؤثر على 

جودة الحیاة المھنیة التي تؤثر بدورھا على سمعة المؤسسة، وكنتیجة نھائیة یمكن أن  
نھائیا   الكفاءة الإداریة الجیدة  الموظف صاحب  تصل ھذه الآثار إلى درجة تخلي ھذا 

 .عن منصبھ، وبالتالي تكون المؤسسة الإداریة قد خسرت موردا بشریا مؤھلا
 

الوظی التھمیش  آثار  الثالث:  لھیئة  الفرع  المالي  التوازن  وعلى  العام  المال  على  في 
  الضمان الاجتماعي

آثارا وانعكاسات سلبیة على   آثار، فإن لظاھرة التھمیش الإداري  فضلاً عما سبق من 
 ). المال العام (أولا)، كما لھ تأثیر على التوازن المالي لھیئة الضمان الاجتماعي (ثانیا

 
 المال العام أولا: آثار التھمیش الوظیفي على   

مما لا شك فیھ فإن ظاھرة التھمیش الوظیفي یتسبب في إھدار المال العام، بسبب أن  
إلى   ذلك  یؤدي  مما  والمتسمرة  المتكررة  الغیابات  إلى  یلجأ  التھمیش  الموظف ضحیة 

  .التأثیر على الإنتاج كما وكیفا بالإضافة إلى التأثیر على استمراریة المرفق العام 
سة الإقصاء في العمل المؤسسي تھدم وتزعزع روح العمل الجماعي  وعلیھ، فإن سیا

أیاً كان  -والفریق الواحد، ویھدر بھ الجھد والوقت المال العام، بسبب أن ھذا الموظف  
یكون قد كلف ھذه المؤسسة أموالا من أجل تأھیلھ وتدریبھ وتطویره. ناھیك    -موقعھ

ب أو  عمل  دون  الموظف  یتقاضاھا  التي  الأجرة  مرضیةعن  عطلة  من  استفادة    سبب 
قد  )17( المرضیة  العطلة  فھذه  النفسیة،  لحالتھ  والمتابع  المعالج  الطبیب  لھ  یمنحھا  التي 
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أشھر خلال السنة، وقد تكون طویلة المدى تزید عن    6تكون قصیرة المدى لا تتجاوز  
  )18().أشھر إذا تعرض الموظف إلى مرض خطیر(كالجنون 6

أن حقھ  من  فھو  ویتقاضى   وبالتالي  كاملا،  راتبھ  الأولى  أشھر  ثلاثة  خلال  یتقاضى 
من   الاستفادة  بحق  الموظف  احتفاظ  مع  الباقیة  الأشھر  الثلاثة  خلال  المرتب  نصف 
التعویضات والمنح العائلیة، وعند انتھاء العطلة المرضیة فإذا كان الموظف لا یستطیع  

ستیداع أو على التقاعد وھذا  العودة إلى العمل، ففي ھذه الحالة یحال الموظف على الا
  )19(.حسب الشروط المنصوص علیھا في قانون المعاشات

 
  ثانیا: آثار التھمیش الوظیفي على التوازن المالي لھیئة الضمان الاجتماعي 

خلافا للقواعد العامة التي تقضي بأن المسؤول ھو الملتزم بالتعویض، إذا نشأ الضرر  
ال الخطأ  عن  أو  الشخصي  خطئھ  في  عن  التعویض  فإن  المستخدمة،  للإدارة  مرفقي 

المالیة   الذمة  المھنیة، ویقع على عاتق  المخاطر  یتم على أساس  العمل  إطار إصابات 
الغرض،   لھذا  أنشئت  عمومیة  ھیئة  في  ممثلة  اجتماعیة  أخطار  باعتبارھا  للمجتمع 

مبا  بصفة  المسؤولة  تعتبر  التي  الاجتماعي،  الضمان  ھیئة  الھیئة  ھذه  شرة  وتسمى 
وأصلیة اتجاه الضحیة، على أن یكون لھا حق الرجوع على المستخدم بما دفعتھ من 

 ) 20(.تعویضات

تعویض   على  المسؤول  ھو  الاجتماعي  للتأمینات  الوطني  الصندوق  كان  إذا  لكن 
الموظف الضحیة الذي تعرض للتھمیش، والذي قدم لھیئة الضمان الاجتماعي وصفة 

یعاني أمراضا نفسیتھ وجسمانیة تمنعھ من مواصلة    طبیة من طبیب محلف تثبت بأنھ
العمل بالمؤسسة، فإن ذلك سوف یؤثر على التوازن المالي للصندوق، كما یكون ملزما 
یشمل:  والذي  جزافیا  التعویض  ھذا  ویكون  الموظف،  حقوق  لذوي  بالتعویض 

التعوی  تتمثل  النقدیة.  والأداءات  والتعویضات  العینیة  والأداءات  ضات  التعویضات 
المریض. أما   التي یستلزمھا شفاء  المتعلقة بالعلاجات  العینیة في الأداءات  والأداءات 
التعویضات والأداءات النقدیة فتتمثل في الأداءات النقدیة تعویض الأجر، الریع ومنحة  

  .الوفاة، وریع الوفاة 
تیجة فالتعویض القانوني الذي یتحصل علیھ الضحیة من ھیئة الضمان الاجتماعي ھو ن

ضوابط   وفق  تقدیره  یتم  سلفا  محددا  التعویض  ھذا  أن  كما  المخاطر،  نظریة  تطبیق 
واجتماعیة   واقتصادیة  الضرر–قانونیة  وقوع  قبل  للمشرع    -أي  تعود  تقییمھ  وسلطة 

 .)21(وحده، مما لا یمكن معھ إخضاع ھذا التقدیر لسلطة القاضي الإداري
 
 :الخاتمة 

ال  لظاھرة  تطرقنا  خلال  من  في  نخلص  كثیرا  متفشیة  أصبحت  التي  الوظیفي  تھمیش 
المؤسسات والإدارات العمومیة، أنھا ظاھرة خطیرة لما لھا من انعكاسات على صحة  
تنفقھا   التي  العمومیة  الأموال  وعلى  جھة،  من  المھني  مساره  جودة  وعلى  الموظف 
بین   ومن  ثانیة.  جھة  من  مرضھ  بسبب  علیھ  الاجتماعي  الضمان  وصنادیق  الدولة 

 :النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة نذكر
طرف   - من  یمارس  الذي  النفسي  العنف  أنواع  من  نوع  ھو  الوظیفي  التھمیش  أن 

والانتقام   مرؤوسیھم  إذلال  أجل  من  متكررة،  تعسفیة  بأفعال  المباشرین  المسؤولین 
یدھم  منھم، مما یؤثر ذلك على كرامتھم، والمساس بكیانھم الإنساني وشخصیتھم، وتجر 

 .من ثقتھم بأنفسھم وتؤدي إلى تحطیم معنویاتھم، والتقلیل من كفاءاتھم وقدارتھم المھنیة
العمومیة  - المؤسسات  داخل  وانتشاره  وجوده  من  بالرغم  الوظیفي  التھمیش  أن 

والخاصة، إلا أن المشرع الجزائري لم یتطرق إلیھ ولم ینظمھ لا في قانون العمل ولا  
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العمو الوظیف  قانون  ضحیة  في  الموظف  تجعل  القانونیة  النصوص  فغیاب  مي. 
  .التھمیش غیر قادر على المطالبة بحقھ لعدم وجود نص قانوني یستند علیھ

سمح   - الوظیفي  التھمیش  من  الموظف  تحمي  التي  القانونیة  النصوص  غیاب  أن 
  .للمسؤولین بممارستھ بكل أشكالھ، دون وجود لعقاب رادع لھم 

ش الوظیفي لأنھ واقعة غیر مرئیة، لذلك فإن الموظف الضحیة  صعوبة إثبات التھمی -
فانھ  معنوي،  تحرش  أو  تھمیش  وجود  على  مستندا  مسؤولھ  ضد  شكوى  تقدیم  عند 
شھادة   ھو  الحالة  ھذه  في  الوحید  ودلیلھ  دلیل،  على  الحصول  بضرورة  یصطدم 

بشھاداتھم    الزملاء، لكن الأشكال الرئیسي یكمن في أن الزملاء لا یستطیعون الإدلاء
 .خوفا من انتقام المسؤولین منھم 

نفسھ   - الموظف  ما یجد  اثباتھ-كثیرا  الوظیفي وصعوبة  التھمیش  بأن   -بسبب  مكرھا 
والتحرش   التھمیش  على  ویصمت  یتكتم  أن  إما  فھو  صعبة،  مھنیة  وضعیة  یعیش 
المعنوي بمختلف صوره ویتعایش معھ على مضض، لخوفھ من فقدان منصب عملھ،  

لموظف ینھي مساره المھني إما بالاستقالة أو بالإحالة على الاستیداع أو بالعطل أو أن ا
الأسباب   أبرز  من  ھو  الوظیفي  التھمیش  ولعل  بھروبھ.  أو  الأمد  طویلة  المرضیة 
وعدم   إقصائھم  نتیجة  الجزائریة  الجامعات  منھا  تعاني  التي  الأدمغة  ھجرة  لظاھرة 

تھي الأمر بالموظف الكفء الذي یحب عملھ  منحھم فرصة إثبات كفاءاتھم، كما قد ین 
ویسعى إلى تطویره، إلى إصابتھ بالجنون أو أن تدفعھ الضغوطات النفسیة إلى وضع 

 .حد لحیاتھ بالاقدام على الانتحار
لمختلف   - یومیا  الجنسین  من  والعمال  الموظفین  من  الآلاف  تعرض  من  الرغم  على 

ف نقصا  ھناك  أن  إلا  المعنوي،  التحرش  والبحوث  أشكال  الدراسات  في  ادحا 
المھني   الوسط  في  تفشیھا  بأسباب  وتعرف  الظاھرة،  أھمیة  تبرز  التي  والإحصائیات 
الإعلام   وسائل  في  المنشورة  الصحافیة  المقالات  بعض  وجود  عدا  ما  الجزائري، 
المكتوبة، وبعض المداخلات التي تتم من طرف المختصین النفسانیین والاجتماعیین،  

  .ن والنقابیین الناشطین في المیدانوبعض الحقوقیی
 

 :على ضوء النتائج المتوصل إلیھا، یمكننا إیراد بعض التوصیات
باعتباره   - بھ  الدولة، فلابد من الاھتمام  الحیوي لجھاز  العصب  یعد  الموظف  أن  بما 

موردا بشریا ھاما للھیئات الإداریة، أفضل من الاھتمام بالموارد المادیة، إذ أن تمتع  
والعطل..  المو الترقیات  وكذا  وتعویضات  ومنح  راتب  من  المادیة  بحقوقھ  ظف 

لھ   بمعاملة حسنة من طرف رؤسائھ تحفظ  تكفي وحدھا دون أن یحظى  وغیرھا، لا 
دون   أریحیة  بكل  أكثر  العمل  على  وتحفزه  للمؤسسة،  وولاءه  ثقتھ  وتعزز  كرامتھ 

ر على صحتھ فتدفعھ  تعرضھ لضغوطات مادیة أو معنویة (نفسیة) تزعزع ثقتھ وتؤث
 .إلى انھاء مساره المھني وھو في أوج عطائھ

ضرورة إیجاد الحلول اللازمة للحد من انتشار التھمیش الوظیفي والتحرش المعنوي  -
بكافة صوره، والتقلیل من أثاره السلبیة على شخصیة الموظف وعلى مختلف جوانب  

 .برة في منصب عملھالعمل، والمحافظة على ابقاء الموظف المؤھل صاحب الخ 
ترفع  - شكوى  أو  تظلم  بتوجیھ  لھ  السماح  خلال  من  للموظف  واسعة  منح ضمانات 

من  ضده  الصادرة  المتكررة  التعسفیة  التصرفات  فیھا  یشتكي  درجة  الأعلى  للرئیس 
 .مسؤولھ المباشر، مع ضرورة تشكیل لجنة داخلیة تحقق في الأمر

ت - محایدة،  خارجیة  طعن  ھیئة  إنشاء  التشكیلة  ضرورة  حیث  من  العمل  مفتشیة  شبھ 
وطریقة العمل، تتولى النظر في الطعون ضد قرارات اللجنة المشكلة لذات الغرض،  

 .وذلك في حالة ما إذا لم تنصف ھذه الأخیرة الموظف ضحیة التھمیش الوظیفي
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من   - وتحد  الوظیفي  التھمیش  من  الموظف  تحمي  قانونیة  نصوص  سن  ضرورة 
العقوبات، لأن  ممارستھ بكل أشكالھ قانون  العمومیة أو في  قانون الوظیفة  ، سواء في 

الدعوى   رفع  في  حقھ  استعمال  على  قادرا  الموظف  تجعل  القانونیة  النصوص  وجود 
والمطالبة بالتعویض استنادا لھا، مع ضرورة النص على منحھ حریة اثبات التھمیش  

 .مرئي بكل طرق الاثبات المعروفة في التشریع طالما أنھ عنف غیر
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