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Résumé 
 
   Cette étude portait sur l'analyse des forces 
concurrentielles de Porter à la Greater Mills 
Corporation of the South - Umac-Biskra, où elle 
visait à connaître l'étendue de l'intérêt de 
l'institution à analyser son environnement 
concurrentiel. Le nombre de questionnaires 
valables pour l'analyse était de 30 à analyser à 
l'aide du programme statistique 19 spssv. 
 L'étude a conclu qu'il existe un intérêt de la part 
de l'institution à analyser ses forces 
concurrentielles, en particulier que son intérêt est 
plus évident chez les concurrents actuels. 
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Abstract 
 
The study examined the competitive strengths of 
Porter at the Greater Mills-South-Omach-Biskra 
Foundation. The aim of the study was to 
determine the extent of the organization's interest 
in analyzing its competitive environment. The 
questionnaire was used as a basic tool for data 
collection. It was distributed to the study 
community through a comprehensive survey of 
its 35 frames, The number of valid questionnaires 
was 30 analysis to be analyzed using the 19 spssv 
statistical program. 
 The study concluded that there is an interest of 
the institution in analyzing its competitive forces, 
especially that its interest is more evident in the 
current competitors. Therefore, this study 
recommended that the organization should be 
aware of all developments in its surrounding 
environment to achieve excellence and 
competitive advantage. 

Keywords:  Competitive Porter Strength, 
Competitiveness, Competitive Advantag. 
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تناولت ھذه الدراسة تحلیل القوى التنافسیة لبورتر بمؤسسة المطاحن الكبرى    
بتحلیل  -أوماش-للجنوب  المؤسسة  اھتمام  إلى معرفة مدى  بسكرة ،حیث ھدفت 

البی  لجمع  أساسیة  كأداة  الاستبانة  الاعتماد على  وتم  التنافسیة،  وقد  بیئتھا  انات 
  35وزعت على مجتمع الدراسة من خلال مسح شامل لإطاراتھا البالغ عددھم  

استبانة لیتم تحلیلھا باستخدام  30إطارا، وكان عدد الاستبانات الصالحة للتحلیل
 الإحصائي.  spssv 19برنامج 

القوى    بتحلیل  المؤسسة  طرف  من  م  اھتما  ھناك  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
خاص لھا  الحالیین.لذلك التنافسیة  المنافسین  في  أكثر  یتجلى  اھتمامھا  أن  ة 

لكل   المستمرة  ویقظتھا  المؤسسة  اطلاع  بضرورة  الدراسة  ھذه  أوصت 
 مستجدات بیئتھا المحیطة بھا لتحقیق التفوق والتمیز التنافسي.  
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 :مقدمة
الأسواق      انفتاح  من  الاقتصادیة  المؤسسات  محیط  یشھدھا  التي  التغیرات  عن  نتج 

الفعل،النوعیة،الإ رد  في  كالسرعة  لھا  متطلبات جدیدة  المنافسة وظھور  بداع  واشتداد 
السلوكیا وتغیر  المنافسة   توالخدمة  بحقیقة  الأخیرة  ھذه  للمؤسسة،وعي  الإستراتیجیة 

الجدد   المنافسین  من  العدید  ظھور  عن  فضلا  حدتھا  في  زیادة  وتلمس  القائمة 
تسییرھا  وأسالیب  وقدراتھا  لأوضاعھا  شاملة  مراجعة  إلى  دفعھا  لھا،ما  والمحتملین 

م على  للحفاظ  استثماراتھا  بقیة  لتفعیل  بین  التنافسي  موقعھا  تعني  التي  كانتھا 
 المؤسسات. 

ولان المؤسسة مطالبة باحتلال موقع متمیز في السوق وأسبقیة على المنافسین وفھم   
التھدیدات،فان   وتجنب  الفرص  من  الاستفادة  البیئة قصد  وبین  بینھا  الموجودة  العلاقة 

ھا من التكیف والتعایش معھا یعتبر دراسة البیئة التنافسیة وتحلیلھا بالطریقة التي تمكن
تمارس بھا المؤسسة نشاطھا وتفاعلھا مع مختلف   التي  الكیفیة  لفھم  المدخل الأساسي 
دخول  احتمال  ودراسة  المنافسة  حدة  في  تؤثر  التي  العوامل  بتحدید  البیئة  مكونات 

ب الأخذ  مع  مؤثرة،  تنافسیة  كقوة  البدیلة  بالمنتجات  والإلمام  الجدد  عین  المنافسین 
الاعتبار القوة التفاوضیة للموردین والزبائن بمعنى آخر دراسة وتشخیص مدى التغیر  
القوى   بتحلیل  بورتر  عنھ  عبر  والذي  والبعید  القریب  المؤسسة  محیط  في  الحاصل 

 التنافسیة.
 : شكالیة الدراسةإ-
المطاحن     بمؤسسة  لبورتر  التنافسیة  القوى  تحلیل  معرفة  إلى  الدراسة  ھاتھ  تسعى 
 تحاول الإجابة عن الأسئلة التالیة:   ثبسكرة ،حی-أوماش-لكبرى للجنوبا
 ما المقصود بالقوى التنافسیة لبورتر؟   -
 ماھي مكونات القوى التنافسیة لبورتر ؟-
-أوماش-ما مستوى تحلیل القوى التنافسیة لبورتر بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  -

 بسكرة؟
 لى توضیح جملة من النقاط منھا: تھدف ھذه الدراسة إأھداف الدراسة:-
-واقع تحلیل القوى التنافسیة لبورتر بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوبالتعرف على  -

 بسكرة. -أوماش
مستوى تحلیل  كل قوى من القوى التنافسیة لبورتر بمؤسسة المطاحن  التعرف على  -

 بسكرة. -أوماش-الكبرى للجنوب
لل- واختباره  افتراضي  نموذج  بناء  القوى  محاولة  تحلیل  تعكس  صورة  إلى  وصول 

 بسكرة؟-أوماش-التنافسیة لبورتر بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب
 :تقوم ھذه الدراسة على الفرضیات التالیة: فرضیات الدراسة-

 الفرضیة الرئیسیة: 
للجنوب  یوجدلا  الكبرى  المطاحن  بمؤسسة  لبورتر  التنافسیة  القوى  بتحلیل  -اھتمام 

 بسكرة. -أوماش
 ھذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة:  ضمن  وتندرج
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 اھتمام بتحلیل حدة المنافسة بین المنافسین المحتملین بمؤسسة المطاحن  یوجد  لا-
 بسكرة  -أوماش-الكبرى للجنوب

للجنوبیوجد  لا  - الكبرى  المطاحن  بمؤسسة  المحتملین  المنافسین  بتحلیل  -اھتمام 
 بسكرة. -أوماش

تھد یوجد  لا  - بتحلیل  للجنوباھتمام  الكبرى  المطاحن  بمؤسسة  البدیلة  المنتجات  -ید 
 بسكرة. -أوماش

-اھتمام بتحلیل القوة التفاوضیة الموردین بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوبیوجد  لا  -
 بسكرة. -أوماش

للجنوبیوجد  لا  - الكبرى  المطاحن  بمؤسسة  الزبائن  التفاوضیة  القوة  بتحلیل  -اھتمام 
 بسكرة. -أوماش

 الدراسة التالي:  جوأھدافھا أقترح نموذلى ضوء إشكالیة الدراسة نموذج الدراسة:ع
 . : النموذج المقترح للدراسة 1الشكل      

  
       
       

  
 
 
 
 
 
 

 المصدر:من إعداد الباحثة.
 
I-  قوى التنافس  : 

الذین     المنافسین  تواجھ  المؤسسات  تعد  لم  والتقلب  التطور  سریع  محیط  ظل  في 
نفس النشاط نشاطھا فحسب بل تعداه إلى قوى  أخرى لھا القدرة في التأثیر  یمارسون  

على مردودیة المؤسسة وبالتالي على مكانتھا التنافسیة، وھذا ما عبر عنھ بورتر بقوى  
 التنافس  والتي حصرھا في خمس قوى أساسیة وھي:

I  -1الحالیون في جمیع المؤسسات  المنافسون الحالیون المنافسون  العاملة في  :یتمثل 
ھذه   تنافس  والإمكانیات،حیث  الحجم  في  متقاربة  تكون  عادة  ما،والتي  صناعة 
متماثلة  أوخدمات  منتجات  لتقدیم  الموارد  على  للحصول  بینھا  فیما  المؤسسات 

إدریس،(للزبائن صبحي  محمد  وائل  حمدان،  بني  محمد  وتعد    )69،ص2007خالد 
ج لمدى  مھم   محدد  ما  صناعة  في  المنافسة  الصناعةكثافة  وربحیة  روبرت  (اذبیة 

 ) 156،ص  2008بیتس،

تحلیل القوى  

  

 المنافسون المحتملون  حدة المنافسة 

 الزبائن 

 الموردون

 المنتجات البدیلة 
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I  -2الذي یمكن أن تتعرض لھ المؤسسة على  :المنافسون المحتملون التھدید  لا یقتصر 
مؤسسات   دخول  إمكانیة  عن  الناتج  التھدید  لیشمل  یمتد  فقط،وإنما  الحالیین  المنافسین 

ات زیادة الطاقة  جدیدة منافسة إلى نفس الصناعة،وعادة یترتب عن دخول ھذه المؤسس
من  ملائم  وحجم  السوق  من  معینة  سوقیة  حصة  على  الحصول  في  والرغبة  الإنتاجیة 

وبالتالي القائمة  الموارد  للمؤسسات  تھدیدا  یمثلون  العارف،(فھم    ).90،ص   2001نادیة 
الحالیة  المنافسة  خلیة  في  تدخل  التي  المؤسسات  المحتملین  بالمنافسین  یقصد  ،وعلیھ 

الق  لدیھا  عزائم والتي  تثبیط  إلى  الحالیة  المؤسسات  لتسعى  المنافسة  تلك  على  درة 
 المنافسین من دخول السوق. 

الصناعة    دخول  سبیل  في  عوائق  وجود  على  یتوقف  المحتملین  المنافسین  تھدید  إن 
احتمال   تدرس  أن  المؤسسة  على  یجب  لذلك  الحالیة  المنافسة  من  المتوقع  الفعل  ورد 

المنافسین ومدى  أو تساعد على    دخول ھؤلاء  أو تسھیلات تحول دون  وجود عوائق 
الصناعة ماھر، (دخول  المنافسین  )151ص،2007أحمد  خطورة  درجة  أن  .بمعنى 

 المحتملین تتحدد من خلال تشكیلة حواجز الدخول التي یفرضھا القطاع ونوعیتھا.
I-3-:كن  ھي تلك المنتجات التي تقدمھا المؤسسات الأخرى والتي یم  المنتجات البدیلة

المؤسسة   منتجات  بھا  تقوم  التي  الكیفیة  أو  الطریقة  بنفس  الزبائن  احتیاجات  تلبي  أن 
بتكالیف   عادة  تتمیز  وإنھا  خاصة  الأخیرة  لھاتھ  التنافسي  للنجاح  تھدیدا  لتشكل 

ھاتھ   )Jean Marie Dureux et al, 2009, p345(أقل وقوة  أھمیة  وتزداد 
 نتجات الحالیة.المنتجات كلما اقتربت من سعر ووظائف الم 

I-4 :للموردین قوة تفاوضیة تعتمد على عدد من الخصائص وموقف السوق   الموردون
بالأعمال  ومقارنتھا  الصناعة  في  لمبیعاتھم  العلاقة  أھمیة  وكذا  معھ  یتعاملون  الذي 
الكلیة للمؤسسة،وتزداد القوة التفاوضیة ھنا كلما انخفض العرض أو كان السوق لیس  

مواد أولیة بدیلة منافسة للمواد التي یقدمونھا ھنا یساوم الموردون    جذابا أو عدم وجود
تناسبھم  التي  البیع  شروط  ویقترحون  الأسعار   Jean Pierre Helfer et ) على 

al,2000,p70). 
 I-5-للزبائن قوة تفاوضیة معینة حیث یساومون لتخفیض الأسعار أو زیادة    :الزبائن

بون في الحصول علیھا  وبجودة عالیة الأمر الذي  النطاق أو تكثیف الخدمات التي یرغ
لھا المحققة  الربحیة  من  ویقلل  المؤسسة  مھمة  من  المطلك  (یصعب  زكریا 

 . )105، ص2005الدوري،
II -    :تحلیل القوى التنافسیة 
II -1 :مفھوم تحلیل القوى التنافسیة 
القو  Michael Porterأسھم      نظریة  صاغ  حیث  كثیرا  التنافسیة  مجال  ى  في 

الاستراتیجي   التحلیل  اھتمام  مركز  التنافسي  المحیط  من  جاعلا  الخمس  التنافسیة 
البدیلة،قوة   المحتملة،المنتوجات  الحالیة،المنافسة  المنافسة  في  نموذجھ  ویتلخص 
الموردین،قوة الزبائن ومن ثم البحث عن أنجع السبل لمواجھتھا وإقامة الحواجز أمام  

 دخول منافسین جدد.  
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القوى التنافسیة إلى دراسة الوضعیات والتقاریر التي تربط المؤسسة مع كل   یشیر تحلیل
معھا المتعاملین  من  الغالبي،(واحد  منصور  إدریس وطاھر محسن  محمد   2011وائل 

 ). 50.،ص
مجموعة الأدوات التي تقیس شدة التنافسیة في   " یعرف تحلیل القوى التنافسیة على أنھ

صور بإعطاء  تسمح  حیث  معین  المنظمة  قطاع  تواجھھا  التي  القوى  مختلف  حول  ة 
علیھا الكبیر  التأثیر  لھا  أیھا  عن    والبحث 

"Stéphanie Dameron etPhilippe Very, 2018,p3. ) ( 
 

وفرز  تحلیل  في  المستخدمة  والأدوات  الوسائل  مجموعة  أنھ  على  أیضا  یعرف  كما 
الق عن  المتاحة  والمعلومات  البیانات  من  مھمة  مؤشرات  التنافسیة،فھذه  واستنتاج  وى 

والتھدیدات الفرص  جوانب  عن  مؤشرات  الإدارة  تعطي  والمعلومات  وائل  (  البیانات 
 ) 51،مرجع سابق،صمحمد إدریس وطاھر محسن منصور الغالبي 

للمحیط      تشخیص  عملیة  أنھا  على  التنافسیة  القوى  تحلیل  إلى  النظر  یمكن  إذن 
الفرص واستغلالھا لصالحھا و  التنافسي للمؤسسة ودراستھ بصورة مفصلة لاقتنا ص 

التعرف على التھدیدات والمخاطر التي تتربص بھا ومحاولة تجنبھا.وھذا ما یقود إلى 
و  حاضر  عن  عامة  صورة  إعطاء  في  تكمن  كبیرة  أھمیة  القوى  لتحلیل  أن  القول 
مستقبل المؤسسة الأمر الذي یساعدھا على وضع خطط وبدائل إستراتیجیة تأخذ بعین  

توقعات التغیرات البیئیة المحتملة ومدى إمكانیة تأثیرھا على أنشطة المؤسسة   الاعتبار
 وأھدافھا. 

II -  2  :أھداف تحلیل القوى التنافسیة 
الذي یمكن المؤسسة من معرفة مدى حصانة     بیئة المنافسة یعتبر المفتاح  إن تحلیل 

تمكنھا التي  التنافسیة  قابلیتھا  خلال  من  التنافسیة،وذلك  مواجھة   مكانتھا  من 
معلومات  على  الحصول  التنافس  لقوى  تحلیلھا  وراء  من  المؤسسة  التنافس،وتھدف 
نقاط   تنافسیة مستدامة،تحدید  تنافسي للحصول على میزة  وبیانات لاستخدامھا كسلاح 
قوة وضعف المؤسسة من جھة ومنافسیھا من جھة أخرى لتفھم استراتیجیات وخطط  

العو أھم  المنافسین،معرفة  التنافسیة  وأنشطة  الوضعیة  تعزیز  على  المساعدة  امل 
من الاستعداد، المواجھة، المنافسة    لوقیمتھا الإستراتیجیة وھو ما یضمن للمؤسسة ك

 ومن ثم الانفراد والتمیز عن المنافسین. 
II -3 :أسالیب تحلیل القوى التنافسیة 
نحو استغلال  إن عملیة تحلیل القوى التنافسیة تساعد المؤسسة على توجیھ جھودھا     

الفرص ومواجھة المخاطر وذلك بالاعتماد على أسالیب تحلیل متنوعة ومتعددة منھا  
دائم   أو  مؤقت  بشكل  وتفحص  ومراقبة  البیانات  جمع  من خلال  البیئي  المسح  أنظمة 
لتحلیل  المحیط  بمعطیات  بالتنبؤ  بالقیام  وذلك  التنبؤ  المؤسسة،أنظمة  بیئة  لمكونات 

باستخ التنافسیة  دلفي...الخ.إضافة القوى  وأسلوب  التقدیر  الزمنیة،أسلوب  السلاسل  دام 
تطورھا   واتجاھات  البیئیة  الأحداث  برقابة  المؤسسة  تقوم  حیث  البیئیة  الرقابة  إلى 

 استنادا إلى رؤیتھا وفلسفتھا.  
في   الأھم  الحلقة  تعتبر  التي  والتھدیدات  الفرص  استخراج  من  الأسالیب  ھذه  تمكن 

 تحلیل قوى التنافس.
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II -4 :ضرورة تحلیل القوى التنافسیة لإنجاح المؤسسة 
إن شیوع حالة المنافسة وانفتاح المحیط واستمراره في التطور وعدم قدرة المؤسسة     

معھ التأقلم  فیھ-على  البقاء  لفرصة  تضییعھا  للتنافسیة  -یعني  ومحددات  قیودا  ولدت 
ستراتیجي بحثا عن المیزة  فانتقل بذلك الاھتمام من المستوى العملي إلى المستوى الا 

البیئي   التحلیل  على  التركیز  من  انتقل  التحلیل  أن  بمعنى  لذلك  أمثل  كمعیار  التنافسیة 
 العام إلى التحلیل التنافسي. 

التقدم على منافسیھا قصد  وعلیھ فوجود المؤسسة في بیئة شدیدة التنافس فرض علیھا  
بانتھاج    ،تھ أطول فترة ممكنةوتطویره وإداماحتلال موقع تنافسي مستمر في السوق  

التكالیف   التنافسي سواء إستراتیجیة السیطرة على  استراتیجیات متنوعة وفق سلوكھا 
التي تضع المؤسسة كأقل المنتجین تكلفة من خلال الاستثمار الأمثل للموارد والإنتاج  

الإستراتیجیة   السوق، وتھتم ھذه  الرائدة في  بالأسعار  والبیع  بالعمل بمعاییر نموذجیة 
على تحقیق انجاز فعال لإجراءات وعملیات التشغیل بھدف تخفیض التكالیف بمستوى  

بأقل الأسعار منتجاتھا وخدماتھا  ببیع  لھا  مما یسمح  المنافسین الآخرین  سعد  (اقل من 
 ) .160، ص  2007غالب یاسین، 

طریق    أو بإستراتیجیة التمیز والتي تعتمد على تمییز المنتج الذي تقدمھ المؤسسة عن 
خدمات   الجودة،  أو  النوعیة،  التصمیم،  في  سواء  وفرید  متمیز  شيء  خلق 

الزبائن قبل  من  التجاریة  للعلامة  الولاء  یحقق  ما  وھو  نزار  (الزبائن...الخ،  كاظم 
 ) .163ص ،2004، الركابي

وحدود   مجالات  باختیار  المؤسسة  تقوم  التركیزحیث  إستراتیجیة  إلى  اللجوء  أو 
میزة تنافسیة أفضل وھي بذلك تعتمد على خدمة جزء من السوق لنشاطاتھا تحقق لھا  

 )p127)  Michael Porter, 1986,1986 ولیس كلھ
التنافسیة   القدرة  تعزیز  إلى  السعي  الضروري  من  أصبح  التنافس  حدة  لتزاید  نظرا 
المحتملین الذین یشكلون أكثر خطورة   بتحلیل قوى التنافس باستمرار بدءا بالمنافسین 

سابقی من  من  سیقدمونھ  ما  ناحیة  من  لا  عنھم  المعلومات  لغیاب  وذلك  (الحالیین)  ھم 
وتحدید   متابعتھم  یتوجب  سیتبنوھا،لذا  التي  الإستراتیجیة  حتى  ولا  أوخدمات  منتجات 
أي   وتحت  وقت  أي  في  للمواجھة  الاستعداد  أھبة  على  المؤسسة  ،لتكون  خصائصھم 

السبق المنافسین لتضییع الفرص    ظرف باستغلال ما یتاح لھا من فرص لتحقیق  قبل 
علیھم،لأن الفرصة الضائعة تمثل تھدیدا للمؤسسة.كما أن معرفة المنتجات البدیلة وما 
یمكن ان تشكلھ من تھدید احلالیا مباشرا،إضافة إلى القوة التفاوضیة التي یمتلكھا كل  

السوقیة    من الزبائن والموردین یعتبر المفتاح الذي یمكن المؤسسة من تحصین مكانتھا
 وتوسیعھا، وزیادة قابلیتھا التنافسیة.  

III -  : الطریقة والأدوات 
III  -1-  الدراسمجتمع جمیع  یتمثل    :ةوعینة  في  الدراسة  مؤسسة  مجتمع  إطارات 

إطارا تم توزیع الاستبانة   35بسكرة والبالغ عددھم  -أوماش-المطاحن الكبرى للجنوب
 حصھا وتحلیلھا.استبیان،لیتم ف 30 استرد  علیھم(مسح شامل)
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III -2-صدقھا و ثباتھا:   رأداة الدراسة، اختبا 
الدراسة-أ التنافسیة أداة  القوى  بتحلیل  الدراسة  :بھدف اختبار مدى اھتمام المؤسسة محل 

على   احتوت  الأولیة،حیث  البیانات  لجمع  رئیسیة  كأداة  الاستبانة  استخدام  عبارة  18تم 
 تغطي متغیر الدراسة وأبعاده. 

 .)1)(الجدول 0.965بلغ معامل صدق  الكلي لأداة الدراسة (  الدراسة: صدق أداة-ب
لقیاس مدى ثبات الأداة حیث بلغ   كرونباخ   ألفا   :تم استخدام اختبارثبات أداة الدراسة-ج   

الثبات الدراسة  الكلي  معامل  ثبات  0.932لأداة  معامل  لأغراض    جیدوھو  ومناسب 
 . باراتالع  انسجام البحث لأنھ یعكس بصورة واضحة 

 
 

   .وصدقھ الاستبیانمعامل ثبات   اختبار  :نتائج1الجدول 
عدد   

 العبارات
الثبات   معامل 

 الفاكرونباخ. 
 معامل الصدق. 

 0.888 0.790 4 المنافسون في الصناعة 
 0.895 0.802 3 المنافسون المحتملون

 0.893 0.798 3 المنتجات البدیلة
 0.900 0.810 4 الموردون 

 0.837 0.702 4 الزبائن
التنافسیة  القوى  تحلیل 

 لبورتر 
18 0.932 0.965 

 . spss.v.19برنامج  مخرجات على بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحثة     
   III -3- :خصائص مبحوثي الدراسة 

 الجدول الموالي التعرف على خصائص مبحوثي الدراسة.   سنحاول من خلال
 خصائص مبحوثي الدراسة.    : 2الجدول 
 النسبة المئویة  التكرار  فئات العمر المتغیر 
 %73.33 22 ذكر الجنس 

 %26.67 8 أنثى 
 %100 30 المجموع

 %16.67 5 سنة30أقل من  العمر
 %23.33 7 سنة 39الى 30من
 %40 12 سنة 49الى 40من
 %20 6 سنة فأكثر 50من

 %100 30 المجموع
المستوى  
 التعلیمي

 %30 9 تقني سامي
 %13.33 4 اللیسانس 
 %36.67 11 المھندس 
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علیا   دراسات 
 متخصصة 

6 20% 

 %100 30 المجموع
سنوات  
 الخبرة

 %16.67 5 سنوات 5أقل من 
 %23.33 7 سنوات 10الى 5من
 %26.67 8 سنة 15الى 11من 

 %33.33 10 سنة15أكثر من
 %100 30 المجموع
 .  spss.v.19برنامج مخرجات على  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحثة 

من نتائج التحلیل تبین أنھ بالنسبة لمتغیرالجنس كان غالبیة المبحوثین من الذكورحیث   
نسبتھم   بلغت    %73.33بلغت  الإناث  نسبة  حین  فان  %26.67في  متغیرالعمر  ،أما 

الذین تتراوح أعمارھم بین بلغت نسبتھم   49و  40الأفراد  وھي أعلى نسبة  %40سنة 
الأخرى،(ا بالنسب  بینمقارنة  أعمارھم  تتراوح  الذین  سنة  39و30لأفراد 

من  %16.67نسبةا،أم%23.33نسبتھم  اقل  ھم  الذین  الأفراد  سنة،أخیرا  30فمثلت 
 سنة فأكثر). 50یبلغون من العمر  %20الأفراد الذین كانت نسبتھم 

بحوزتھم   المبحوثین  غالبیة  أن  نجد  التحلیل  لنتائج  فوفقا  التعلیمي  المستوى  بینما 
جامع اللیسانسشھادات  شھادة  على  الحاصلین  نسبة  بلغت  ،ونسبة %13.33یة،حیث 

المھندس شھادة  على  نسبة %36.67الحاصلین  بلغت  إذ  سامي  تقني  شھادة  ،تلیھا 
علیھا الحاصلین  نسبتھ%30المبحوثین  ما  على  %20.لیبقى  حاصلین  المبحوثین  من 

 دراسات علیا. 
سنة وھو ما تبینھ  15تھم أكثر من  بالنسبة لسنوات الخبرة فان غالبیة أفراد العینة خبر

بین    %33.33النسبة خبرتھم  سنوات  الذین  الأفراد  حین  سنة    15و11في 
النسبة%26.67بلغت خبرتھم  %23.33،أما  سنوات  تتراوح  الذین  المبحوثین  تمثل 

الى  5من من    10سنوات  أقل  خبرتھم  الذین  الأفراد  الأخیر  قد  5سنوات.وفي  سنوات 
 .  %16.67كانت نسبتھم 

للجنوبمامست الكبرى  المطاحن  بمؤسسة  لبورتر  التنافسیة  القوى  تحلیل  -أوماش-وى 
 بسكرة؟

 للإجابة على ھذا التساؤل نستدل بالجدول التالي: 
ا 3الجدول   لإجابة :  النسبیة  والأھمیة  المعیاریة  والانحرافات  الحسابیة  لمتوسطات 

 وى التنافسیة .  المبحوثین عن فقرات استبانة الدراسة المتعلقة بمجالات تحلیل الق

 أبعاد تحلیل القوى التنافسیة
الوسط  

 الحسابي 
الانحراف  
 المعیاري 

 الترتیب 
مستوى  

 القبول
 مرتفع 1 0.642 3.851 المنافسون في الصناعة 

 مرتفع 5 0.907 3.493 المنافسون المحتملون 
 مرتفع 4 0.982 3.623 المنتجات البدیلة

 مرتفع 3 0.998 3.676 الموردون 
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 مرتفع 2 0.788 3.821 الزبائن 
التنافسیة  القوى  تحلیل 

 لبورتر 
 مرتفع - 0.654 3.692

 spss.v.19برنامج  مخرجات  على بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحثة 
المجتمعة   بأبعاده  التنافسیة  القوى  تحلیل  مستوى  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  من 

الحسابي متوسطھا  بلغ  حیث  مرتفع  الدراسة  محل  وانحرافھا 3.692بالمؤسسة 
حیث  0.654المعیاري   من  الأول  بالترتیب  الصناعة  في  المنافسون  بعد  جاء  .ولقد 

حسابي بمتوسط  النسبیة  معیاري  3.851الأھمیة  لمقیاس    0.642وانحراف  ووفقا 
ما  متوسطاتھ  تراوحت  حیث  مرتفعا  قبولا  یشكل  البعد  ھذا  فان  الدراسة 

ارة تنشط مؤسستنا في محیط شدید  ومعظم الإجابات تركزت حول عب 3.97و3.59بین
وانحراف  3.821المنافسة، أما في المرتبة الثانیة فقد حل بعد الزبائن بمتوسط حسابي

.في حین حل بعد  3.88و3.33وھو مرتفع لتراوح متوسطاتھ ما بین    0.788معیاري
حسابي   بمتوسط  الثالث  بالترتیب  جاء  وانحراف  3.676الموردین 

ا0.998معیاري لمقیاس  حیث  ووفقا  أیضا  مرتفع  قبول  یشكل  البعد  ھذا  فان  لدراسة 
 . 3.74و3.50تراوحت متوسطاتھ ما بین

إذا واصلنا ترتیب الأبعاد نجد أن بعد المنتجات البدیلة حل بالترتیب الرابع من حیث    
حسابي   بمتوسط  المعطاة  النسبیة  معیاري  3.623الأھمیة  أما   0.982وانحراف 

وانحراف    3.493لمنافسون المحتملین بمتوسط حسابيالمرتبة الخامسة فحل بھا بعد ا
 . 0.907معیاري

للجنوب     الكبرى  المطاحن  مؤسسة  أن  قولھ  یمكن  ما  بأنھا -أوماش-إذن  تدرك  بسكرة 
تحاول   جعلتھا  الحالیة  المنافسة   في  حدة  ھناك  وأن  التنافس  شدید  محیط  في  تتواجد 

ال  المنافسین  على  وحواجز یصعب  عوائق  وامتلاك  اختراقھا  التمیز  الصناعة  في  جدد 
لخفض تھدیدھم علیھا، ولعلى أھم عائق أمام المنافسین المحتملین ھو تطلب استثمارات  
محددین   وموردین  زبائن  تملك  المؤسسة  أن  ،كما  الصناعة  في  للدخول  مالیة ضخمة 
البدیلة  المنتجات  بأھمیة  المؤسسة  وعي  ننسى  أن  دون  معھم  تتعامل  لدیھا  ومعروفین 

علیھ ما نستشفھ مما أن المؤسسة تقوم  بتحلیل محیطھا المباشر لھا أي تحلیل  كتھدید.و
 القوى التنافسیة. 

IV -ومناقشتھا النتائج : 
 اختبار فرضیات الدراسة:  -1
 اختبار الفرضیة الرئیسیة: تتمثل الفرضیة الرئیسیة في:-أ

الكبرى  یوجد لا المطاحن  بمؤسسة  لبورتر  التنافسیة  القوى  بتحلیل  -للجنوب  اھتمام 
 بسكرة. -أوماش

استخدام   تم  الفرضیة  ھذه  الجدول   Tلاختبار  في  موضح  ھو  كما  وذلك  الواحد  للعینة 
 التالي:  
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 :نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة.  4الجدول       

 المتغیر 
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 Tقیمة  
 المحسوبة

الدلالة   مستوى 
 (المحسوب  

(sig 

مستوى  
الدلالة  

 معتمد ال
التنافسیة   القوى  تحلیل 

 لبورتر 
3.692 0.654 

5.815 
*0.000 0.05 

 . spss.v.19برنامج  مخرجات  على بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحثة 
 . α=05,0ذات دلالة إحصائیة عند المستوى*
الحسابي(  الوسط  قیمة  أن  یتضح  أعلاه  الجدول  وقیمة  3.692من   (T    المحسوبة

احتم5.815بلغت المعتمد( 0.000الیة(بقیمة  الدلالة  مستوى  من  اقل  وھي   (05,0=α  (
یوجد  انھ  على  تنص  التي  البدیلة  الفرضیة  ونقبل  الصفریة  الفرضیة  نرفض  وبالتاي 

للجنوب الكبرى  المطاحن  بمؤسسة  التنافسیة  القوى  بتحلیل  عند  -أوماش-اھتمام  بسكرة 
 ).  α= 05,0مستوى الدلالة(

 اختبار الفرضیات الفرعیة: -ب
 ول اختبار الفرضیات الفرعیة التالیة والنتائج موضحة في الجدول التالي: سنحا

اھتمام بتحلیل حدة المنافسة بین المنافسین المحتملین بمؤسسة المطاحن الكبرى  یوجد  لا
 بسكرة . -أوماش-للجنوب

-أوماش-اھتمام بتحلیل المنافسین المحتملین بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوبیوجد  لا
 بسكرة. 

للجنوبجد  یولا الكبرى  المطاحن  بمؤسسة  البدیلة  المنتجات  تھدید  بتحلیل  -اھتمام 
 بسكرة. -أوماش

للجنوبیوجد  لا الكبرى  المطاحن  بمؤسسة  الموردین  التفاوضیة  القوة  بتحلیل  -اھتمام 
 بسكرة. -أوماش

للجنوبیوجد  لا الكبرى  المطاحن  بمؤسسة  الزبائن  التفاوضیة  القوة  بتحلیل  -اھتمام 
 بسكرة. -أوماش
   :نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة.5الجدول 

 المتغیر 
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 Tقیمة  
 المحسوبة

الدلالة   مستوى 
 (المحسوب  

(sig 

مستوى  
الدلالة  
 المعتمد 

في   المنافسون 
 الصناعة 

3.851 0.642 
6.446 

0.000 0.05 

 0.05 0.000 2.978 0.907   3.493 المنافسون المحتملون
 0.05 0.000 3.480 0.982 3.623 تجات البدیلةالمن

 0.05 0.000 3.710 0.998 3.676 الموردون 
 0.05 0.000 5.741 0.788 3.821 الزبائن



 بسكرة  -المؤسسة دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  لإنجاحتحلیل القوى التنافسیة لبورتر 
 

 175 

 spss.v.19برنامج  مخرجات  على بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحثة 
 

حد    من  بكل  اھتمام  وجود  لنا  یتضح  أعلاه  الجدول  في  الواردة  النتائج  خلال  ة  من 
المنافسة،المنافسون المحتملون،المنتجات البدیلة،الموردون، والزبائن بمؤسسة المطاحن  

للجنوب الدلالة-أوماش-الكبرى  مستوى  عند  قیم     α=05,0بسكرة  لأن    Tوذلك 
) التوالي  على  بلغت  وبقیم   )5.741،3.710،3.480،2.978،6.446المحسوبة 

التوالي( على  بلغت  اقل  )0.000،0.000،0.000،0.000،0.000احتمالیة  وھي 
المعتمد  الدلالة  مستوى  الفرعیة  α= 05,0( من  الصفریة  الفرضیة  نرفض  ).وعلیھ 

 الفرضیة البدیلة الفرعیة لھا.   ل،الثالثة ،الرابعة والخامسة ونقبةالأولى،الثانی

V -الخاتمة: 

علیھا       فرض  والتقلب  التطور  دائم  محیط  في  المؤسسة  وجود   الجید الفھم إن 
التأثیر  أعمالھا بیئة في الحاصلة للتغیرات ذات  القوى  كل  عن  قرب  عن  ،والتعرف 

المباشر علیھا وھذا مایتجلى في تحلیل قوى التنافس التي تمكن المؤسسة من اقتناص  
التھدیدا وتجنب  محیطھا  في  الموجودة  بھا.وعلیھ    ت الفرص  تتربص  التي  والمخاطر 

اھت مدى  لمعرفة  بھا  قمنا  التي  الدراسة  خلال  الكبرى  ومن  المطاحن  مؤسسة  مام 
 منھا: النتائج بسكرة بتحلیل القوى التنافسیة توصلنا إلى مجموعة من -أوماش-للجنوب

إن مستوى تحلیل القوى التنافسیة بالمؤسسة محل الدراسة جاءت مرتفعة وفقا لمقیاس  -
مجتمعة( التنافسیة  القوى  تحلیل  لأبعاد  الحسابي  الوسط  بلغ  حیث  )   3.692الدراسة 

 ). 0.654حراف معیاري(وبان
التنافسیة  - القوى  بتحلیل  اھتمام  وجود  إلى  الرئیسیة  الفرضیة  اختبار  نتائج  أشارت 

 ). α=05,0بسكرة عند مستوى الدلالة(-أوماش-بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب
حدة   - من  بكل  اھتمام  وجود  إلى  الفرعیة  الفرضیات  اختبار  نتائج  أشارت 

المحتملین،ا المطاحن  المنافسة،المنافسین  بمؤسسة  والزبائن  البدیلة،الموردین  لمنتجات 
 ). α= 05,0بسكرة عند مستوى الدلالة(-أوماش-الكبرى للجنوب

 التالیة:   الاقتراحاتعلى ضوء ما سبق یمكننا تقدیم 
على المؤسسة أن تكون على یقظة دائمة لكل ما یحدث في بیئة أعمالھا من تغیرات -

 وتحاول تشخیصھا للاستفادة منھا
للزبائن والموردین وما یمكن أن تحققھ لھا من  ا- التفاوضیة  القوة  بعین الاعتبار  لأخذ 

 اختلاف عن المنافسین.           
 ضرورة الاھتمام أكثر بالمنتجات البدیلة وما یمكن أن تحققھ من تھدید مباشر لھا.  -
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