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Résumé 

Cette étude a examiné la formation des stagiaires 
universitaires et sa relation avec les normes de qualité 
du programme universitaires à travers l'analyse 
d'entretiens semi-directifs avec un nombre des 
enseignants choisis au hasard à l'institut d'activités 
physiques et sportives comme outil de recherche à 
analyser. Les résultats montrent que le stagiaire 
enseignant universitaire s'appuie sur la formation 
académique et professionnelle, la disponibilité de 
formations scientifiques, le développement et 
l'amélioration de la science, l'encouragement de la 
créativité pédagogique. La prise de conscience des 
normes de qualité chez les enseignants permet à 
l'enseignant stagiaire universitaire de renouveler ses 
cours pour répondre aux besoins des étudiants grâce à 
l'utilisation des technologies Internet.  

Mots clés: université; l'université algérienne; 
programme d'enseignement; normes de qualité; 
enseignant stagiaire. 

Abstract 

This study investigated the training of university 
trainee and its relationship with the quality 
standards of the university curriculum and program 
via the analysis of semi-directive interviews to a 
randomly selected number of teachers at the 
institute of physical and sports activities as a tool 
of research to be analyzed.  The results show that 
the university teacher trainee rely on the academic 
and  professional training, the availability of 
scientific and objective training, the development 
and the improvement of science, the 
encouragement of pedagogical creativity. The 
awareness of quality standards among teachers 
allows the university trainee teacher to renew his 
lessons to meet the students’ needs through the use 
of the internet technologies.  

Keywords: university  ; the Algerian university  ; 
teaching curriculum  ; quality standards  ; teacher 
trainee. 
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قتھ بمعاییر  ھدفت ھذه الدراسة الى ابراز واقع تكوین الأستاذ الجامعي المتدرب وعلا
توجیھیة   النصف  المقابلات  محتوى  تحلیل  خلال  من  وذلك  التدریسیة،  البرامج  جودة 
لغرض البحث على مستوى معھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة بجامعة  
وعلاقتھ   المتدرب  الجامعي  الأستاذ  تكوین  علاقة  بإبراز  قمنا  مھري،  الحمید  عبد 

الت البرامج  جودة  المتدرب  بمعاییر  الأستاذ  تكوین  انھ  الي  توصلنا  اننا  بحث  دریسیة 
المراجع   الكافي ،جودة  العلمي  التدریب  التكوین الاكادیمي والمھني، وفرة  یعتمد على 
الإبداعي   النشاط  وتعزیر  المعلومات،  وتطویر  العلمي  التجدید  المستعملة،  العلمیة 

 والابتكاري .  
انھ ھناك عدة معاییر لجودة برامج   الجامعي كتنویع  كما  التدریس یعد الأستاذ  وطرق 

النظري والتطبیقي   بین  بالواقع وتكامل  الطالب  المعلومات والقدرة على ربط  مصادر 
كذلك ملاءمة البرامج لاحتیاجات الطالب وسوق العمل كذلك المرونة للتجدید والتغییر  

بحیث   التدریس  طرق  جودة  معاییر  الى  بالنسبة  وكذلك  التطور.  یستوجب  لمواكبة 
الفعالة،   المشاركة  على  الطالب  حث  الدروس،  مراجعة  بصري،  اتصال  وجود 

ا بالإضافة  الصوت  مستوى  تنویع  الكترونیة،  وسائل  الأھداف  واستخدام  تحدید  لى 
 . ومصطلحات الدرس

الأستاذ  ؛  برامج التدریس  ؛  الجزائریة    الجامعة؛  الجامعة    :المفتاحیةالكلمات  
 تعلیم جودة ال؛ الجامعي المتدرب 

mailto:Amar.zedam@univ-constantine2.dz
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I. اشكالیة /مقدمة 
، فیعرف قطاع وجودة مخرجات الجامعةتعتبر جودة التعلیم العالي من ركائز نجاح  

العالي التطو  الجزائري   التعلیم  مع  تتماشى  مستمرة  العالم  إصلاحات  یعرفھ  الذي  ر 
تواجھھ التي  وال  بدورھا  التيو  والصعوبات  التقدم،  الى  الى  تدفعھ  بإستمرار  عمل 

في   من  الالارتقاء  الجامعة  تقدمھ  الذي  جھةمستوى  من  تكوینیة  وتحسین  برامج   ،
والمعرفي العلمي  التطور  لمواكبة  الجامعة  أخرى  مخرجات  جھة  ولأجل  من  ھذا  ، 

على   الجامعة  عملت  نظام  الھدف  موسم    LMDتحدیث  منذ  تطبیقھ  في  بدأ  الذي 
أسالیب    2004/2005 وتحدیث  التعلیمیة  العملیة  تطویر  الى  ھدف  الأخیر  وھذا 

 .  التدریس
الأساسیة لجودة    المعاییر  یعد منبدوره  الذي  ذ الجامعي  الأستا  التدریس یعتمد على

الجامعي الطلبة  التعلیم  مع  ومتواصل  مباشر  تفاعل  في  فالأستاذ  الذین  ،  ھم  الجامعیین 
مختلفة مجلات  في  التكوین  التكوین  بصدد  علیھ  یستوجب  مما  المستمر  .  والتطویر 

التعلیمیةلتمك الحصص  تسیر  من  الجید  وإنجان  الدراسي ،  المقرر  وز  یصال  إ، 
كبة التطور ومتغیرات  لمواستمرار  إ لطلبة التي تكون متجددة ومنقحة بلى اإالمعلومات  
،  النظریات الجدید منھا والقدیمو والتقنیات  المعلومات    عنلبحث  دائم ا  تجدهالمجتمع. ف 

ذة  ن یتصف بالعدید من الصفات سواء في تعاملھ الأسات أجامعي  نھ على الأستاذ الأكما  
 ن یتصف بالتوازن النفسي ویعمل أن ینضبط في وقتھ وأو الطلبة على حد سواء فعلیھ  أ

الإ قدرات  تطویر  والعرضعلى  یست  .لقاء  ما  تكوین  وھذا  الى  یخضع  أن  علیھ  وجب 
ومن ھنا    مستمر لمواكبة التطور العلمي المعرفي والعمل على تحسین كفاءاتھ الخاصة.
المتدرب وعلاقتھا الجامعي  واقع تكوین الأستاذ  التالي ما ھو  التساؤل  بمعاییر    نطرح 

 . ؟ جودة البرامج التدریسیة
 فرضیة الدراسة:  -2
 الفرضیة العامة:  -2-1

 . جودة البرامج التدریسیة فيمعاییر  ن الأستاذ الجامعي المتدربتكوییساھم  
 الفرضیة الجزئیة:  -2-2
 تكوین الأستاذ الجامعي المتدرب في جودة العملیة التعلمیة.یساھم   -
 یساھم تكوین الأستاذ الجامعي المتدرب في جودة طرق التعلیمیة. -
 : ھداف الدراسةأ -3

 :لىإ نھدف من خلال ھذه الدراسة 
 .المستخدمة في الجامعة الجزائریة  عرف على معاییر الجودة الت -
 .  جامعي المتدربالتعرف على واقع تكوین الأستاذ ال -
 للبرامج التدریبیة. التعرف على استجابة الأستاذ الجامعي المكون  -
 أھمیة البحث:  -4

وعلاقتھا   المتدرب  الجامعي  الأستاذ  تكوین  واقع  معرفة  في  البحث  أھمیة  تكمل 
 .اییر جودة البرامج التدریسیةبمع

 : مصطلحات البحث -5
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 : الجامعة الجزائریة-5-1
حیث تأسست عام    ،الجامعات في الوطن العربي  قدم أ تعتبر الجامعة الجزائریة من  

  :حیث كانت تحتوي على اربعة كلیات  ،1962الاستقلال    ىوبقیت وحیدة حت  1877
وا الحقوق  كلیة  الانسانیة،  والعلوم  الآداب  الفیزیائیة،  كلیة  العلوم  كلیة  الاداریة،  لعلوم 

 . كلیة الطلب والصیدلة
،  من معھد الحقوق كمحام   1920ي عام  وقد تخرج منھا اول طالب جامعي جزائر

فرنسیة  و كجامعة  انشئت  الجامعة  ھذه  فان  الامر  حقیقة  ابناء  في  خدمة  اجل  من 
   1المستوطنین. 

   :تكوین الأستاذ-5-2
مداخلا  من  تعلیمي  نظام  لیصبح ھو  الأستاذ  الطالب  تكوین  إلى  تسعى  أھداف    تھ: 

فيأ ھي  ستاذا  أربعة  مكونات  على  تحتوي  تدریسیة  وخطة  العامة  :المستقبل   الثقافة 
ویضم كل منھا عددا من    ،والتخصص الأكادیمي والتخصص المھني والتربیة العملیة
 .المواد الدراسیة بمناھج محددة وملائمة لتأھیل الطالب المعلم

ع لتحقیق  ومن  المستخدمة  التقویم  وأسالیب  والطرائق  التقنیات  النظام:  ھذا  ملیات 
ھیئة   أعضاء  یوظفھا  والتي  النظام،  لمؤسسةأھداف  الإداریین  بإشراف    التدریس 

أحد   في  الخدمة  یبدأ  الذي  المتمرن  المعلم  فھي  النظام  ھذا  مخرجات  أما  الإعداد. 
ھ یكون  وقد  لھ.  اعد  ما  حسب  التعلیمیة  مثل:  المراحل  واحدة  مؤسسة  في  الإعداد  ذا 

الكلیات المتخصصة أو المعاھد، وقد یكون ھذا الإعداد في مؤسستین تعلیمیتین عندما  
یتخرج الطالب من أحد الكلیات الجامعیة لیلتحق بعد ذلك بكلیة التربیة من اجل التأھیل  

   2التربوي.
 : برامج التدریس-5-3

على   وضعت  الحدیث  العصر  في  التدریس  على  طرق  مبنیة  دقیقة  عملیة  أسس 
التقنیات   مستخدمة  التلمیذ  نمو  ومراحل  النفس  علم  الى  تستند  تعلیمیة  ووسائل  مناھج 
تعلیمیة   المؤسسات  إمكانیات  مع  تتناسب  التي  التربویة  الأھداف  على  مؤكدة  الحدیثة 
وضع   الى  العلماء  ببعض  دفعت  أھمیة  التدریس  لطرق  جعل  ما  وھذا  البلاد  وقوانین 

   3.مدرس وتقوده الى أداء مھمة بنجاحدرسیھ متطورة تسھل عمل الطرق ت
 : الجودة التعلیم-5-4

بالتعلیم العالي ( بالمملكة المتحدة الذي ینص    ) QAAتعریف وكالة ضمان الجودة 
قبل  أعلى   من  المستخدمة  والمعاییر  والمواد  الأنظمة  جمیع  لوصف  أسلوب  ن جودة: 

عل للحفاظ  التعلیم  ومعاھد  والجودالجامعات  المعاییر  مستوى  ویتضمن  ى  وتحسینھا،  ة 
   4.ذلك التدریس، وكیفیة تعلم الطلاب، والمنح الدراسیة والبحوث

 : مبادئ تنظیم جودة التعلیم -5-5
المختص المؤسسات والاقسام  لمساعدة  مبادئ  التعلیم  ھناك سبعة  تنظیم جودة  في  ة 

 :بھا وھي
 . طار المخرجاتإتعریف الجودة في   -
 .على ما یجب فعلھ التركیز -
 . عتماد القرارات على الحقائقا -
 . التجانس التعلیمي -
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 . لتدریب ھو الطریق الأمثل للتعلیم ا -
 .العمل الجامعي والتعاوني -
   5. لم التحسین المستمر لأولویات التعلیم والتع  -
 :  معاییر جودة التعلیم -5-6

التع جودة  معاییر  وھتقسم  أساسیة  معاییر  ثلاثة  الي  ھیئة  لیم  عضو  جودة  ي: 
 .التدریس؛ جودة الطالب وجودة البرامج التعلیمیة

 : جودة عضو ھیئة التدریس -5-6-1
فمھما   التعلیمیة،  العملیة  نجاح  في  أھمیتھ  حیث  من  الأول  المركز  المدرس  یعد 

فإنھ الجودة  من  التعلیمیة  البرامج  منھا  بلغت  المرجوة  الفائدة  تحقق  لا  ینفذھا    ذاإا  لم 
اك ومؤھلونأساتذة  التدریس  فاء  ھیئة  عضو  أداء  جودة  تحقیق  ویتوقف  توافر  .  على 

 : جملة من المواصفات فیھ، تتمثل في
 . التوازن النفسي .1
 .  لمھاراتالمواصفات وا  .2
 . قدرات الالقاء والعرض .3
 .ھضم المعلومات ونقل الاحاسیس .4
 . القیاس والتقییم  .5

 :  جودة الطالب -5-6-2
ال ایعتبر  العملیة  عناصر  اھم  الخدمةلتعلمیةطالب  یتلقى  الذي  العمیل  ھو  بل   ، 

 :  من توافر عدة متطلبات نذكر منھا ، لابدالتعلیمیة. ولتحقیق جودة الطالب
 مناسبة عدد الطلبة لعضو ھیئة التدریس.  -1
 .توافر الخدمات التي تقدم للطالب -2
 .فنیة تسھل انخراطھم في سوق العملاكتساب الطلبة مھارات  -3
 . ة الطلبة واستعدادھم للتعلم دافعیتعزیز  -4
 . اتخاذ القرارات المتعلقة بشؤونھم زیادة مشاركة الطلبة في  -5
التقی -6 عملیة  للطالبشمولیة  والتقویم  لجمیع  یم  الاعتبار  بعین  بالأخذ  وھذا   ،

الا المتنوعة دون  العقلیة  والقدرات  الشخصیة  المعرفیة  الجوانب  الجوانب  قتصار على 
 . فقط

 . طالب بالمكتبةتعزیز صلة ال -7
 .رسالة الجامعة وبرامجھا ومرافقھاتعریف الطلبة ب -8
 :  جودة البرامج التعلیمیة -5-6-3

، تأتي في مقدمتھا نتاجیا یعتمد على مجموعة متطلباتتعد العملیة التعلیمیة نظاما ا
الع التعلیم  مؤسسة  تعتمدھا  ضروریة  تعلیمیة  خطة  تعتبر  التي  التعلیمیة  الي  البرامج 

المؤھلینللحص الخرجین  على  البول  تتصف  ان  ولابد  بالخصائص  .  التعلیمیة  رامج 
 :  التالیة
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 .، سوق العمل والمجتمعملاءمتھا لاحتیاجات الطالب  -1
 .قدرتھا على ربط الطالب بواقعھ -2
 .ارتباط برسالة الجامعة -3
المصاح -4 المستحدثات  لمسایرة  والتجدد  وتطورات المرونة  المعرفي  للتغیر  بة 

 . لعصرا
 . دیھ القدرة على التحلیل والتفكیرملائمتھا لمتطلبات اعداد خریج ل -5
 . علیم والتعلم تنوعھا من حیث مصادر الت -6
 . تكامل الجانبین النظري والتطبیقي -7
 : طرق التدریس الجامعي -5-6-4

موقف   تنفیذ  لكیفیة  الشاملة  الأنشطة  من  مجموعة  على  الجامعي  التدریس  یعد 
كثر ملاءمة للظروف أ، لتكون  بادئ محددة تتصف بقدر من المرونةلم  التدریس طبقا

التعلیمیة على  الم المواقف  المعلم والمتعلم أتغیرة في  بفعالیة لتحقیق    ن یشارك كل من 
المسطرة  الطلبة  الأھداف  فھم  مدى  في  الجامعي  للتدریس  الأساسي  المبدأ  ویتمثل   .

وم للمعلومات  الطلبة  ومدى  قدرتھللمعلومات  حیاتھمدى  في  توظیفھا  على  ولیس  م   ،
بعد ذلكحفظھ نسیانھا  ثم  الجامعي نستعرض ا واسترجاعھا  التدریس  ولتحقیق جودة   .

 :اتباعھا من قبل عضو ھیئة التدریسبعض المتطلبات الواجب  
تحدید اھداف كل مقرر دراسي ومراجعھ ومفرداتھ وطرق تقییمھ في اول لقاء  -1

 .موسم الجامعيالطلبة في بدایة ال للأستاذ مع
من  -2 یتمكن  حتى  المراجع  على  الاطلاع  من خلال  للمحاضرة  الجید  التحظیر 

 . جذابة ومشوقة للطلبة عرضھا بطریقة
الحضور الى مكان القاء المحاضرة في الوقت المحدد حتى لا یستنتج الطلبة   -3

 .  الحق في التأخر عن المحاضرة أیضابان لھم  
للم -4 العامة  الأفكار  لتثبیت  مراجعة  المحاضرة  بدایة  عند  السابق  الیوم  حاضرة 

 معلوماتھا في اذھان الطلبة وربط المحاضرة الجدیدة بالسابقة لھا. 
كثر  أقاعة الدراسة، فالطلبة یتعلمون    تشجیع الطلبة على المشاركة الفاعلة في -5

 من الدروس التي یشاركون فیھا.
 . استخدام المساعدات البصریة -6
؛ فثبوت الصوت على وتیرة واحدة ولفترة طویلة ممل  الصوت   تنویع مستوى -7

 للطلبة.
موضوع  -8 الى  انتباھھم  وشد  طالب  لكل  بالعین  الاتصال  على  المحافظة 

 . ة واشعارھم بأن الأستاذ مھتم بھم المحاضر 
   6.تصحیحھا مما یزید من ثقة الطلبة وتوضیح كیفیة وضع الاختبارات وطرق -9
 الدراسات السابقة:  -6
التعلیم  ھ جودة  موضوع  الى  تطرقت  التي  السابقة  الدراسات  من  العدید  ناك 

المسطرة لھا  دراسة الموضوع من جوانب مختلفة  الجامعي، حیث تم   حسب الأھداف 
ووجھات نظر أصحابھا، سوف نستعرض بعض الدراسات التي تم الاستفادة منھا مع 

 الإشارة الى بعض التفاصیلھا: 
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تطبیق نظام ضمان الجودة في مؤسسات  بعنوان    ) 2014(صلیحة رقاد  دراسة   -1
ومعوقاتھ   آفاقھ  الجزائریة:  العالي  التعلیم  –التعلیم  بمؤسسات  میدانیة  دراسة 

دراسة معوقات وآفاق تطبیق نظام  والتي ھدفت الى    العالي للشرق الجزائري،
الجزائریة،   العالي  التعلیم  مؤسسات  في  الجودة  في ضمان  عینتھا  وتمثلت 

ضما في  مسؤولي  الجودة  الجزائري،  ن  للشرق  العالي  التعلیم  مؤسسات 
أدا  البیات  والمقابلة    الإستمارة   تيواستخدمت  نتائجھا  لجمع  ابرز  من  وكان 

العالي   التعلیم  مؤسسات  تواجھ  وخارجیة  داخلیة  تحدیات  المؤسسات  تواجھ 
لتطبیق نظام ضمان الجودة بھا، كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود جملة من  

بینھا  المعو من  أمور  بعدة  والمتعلقة  الجودة  نظام  تطبیق  من  تحد  التي  قات 
قرارات الوزارة والجانب الإداري والتنظیمي على مستوى المؤسسة والجانب  

كشفت   كما  بتطبیقھ،  المعنیة  من  السلوكي للأطراف  الدراسة عن وجود جملة 
ة، مما  عوامل النجاح ذات أھمیة متفاوتة من وجھة نظر مسؤولي ضمان الجود 

یتعین على صانعي القرار الأخذ بھا لأنجح تطبیق نظام الجودة في مؤسسات  
 7التعلیم العالي الجزائریة.

2- ) ھارون  أسماء  ترقیة 2010دراسة  في  الجامعي  التكوین  "دور  بعنوان   ،(
"  -LMDتحلیل نقدي لسیاسة التعلیم العالي في الجزائر نظام  –المعرفة العلمیة  

الى معرفة  ھدفت  ظل    والتي  في  الجامعي  التكوین  یساھم  أن  یمكن  حد  أي 
، تمت الدراسة على  في ترقیة المعرفة العلمیة LMDالإصلاحات الجدیدة نظام 

قالمة   جامعة  الطلبة  45ماي    08مستوى  من  مجموعة  عینتھا  وتمثلت   ،
الطلبة   نسبة  فكانت  الأساتذة    250والأساتذة  ونسبة  وطالبة  أستاذا    66طالبا 

إستخد الاستمارة،  وأستاذة،  الملاحظة،  مثل  البیانات  لجمع  أدوات  عدة  مت 
أبر   من  وكان  بالعینة،  المسح  المنھج  وفق  وذلك  المعلومات،  جمع  مصادر 
ان   الى  توصلت  الطلبة  إتجاھات  دراسة  ناحیة  من  أولا  الي  قسمت  نتائجھا 

النظام    في  التغییر  یتقبلوا  لم  التعلیمي    LMDالطلبة  واقعھم  بسبب  وذلك 
الجدید  ومشكلاتھ النظام  معاییر  من  الاستفادة  دون  حلت  التي  التكوینیة  م 

ناحیة   من  ثانیا  العلمیة،  المعرفة  قیمة  رفع  طریق  عن  نجاحھ  في  والمشاركة 
إتفاقھم على  بینھم ھي  نقطة مشتركة  الى  الأساتذة توصلت  دراسة الاتجاھات 

نظام   ن  LMDأن  تغییرا  یحدث  أن  شأنھ  من  نظام  ھو  الحقیقیة  وعیا  بمبادئھ 
الجزائریة   الجامعة  واقع  مع  تكییفھ  بشرط  التكوینیة،  الوظیفة  في  وجذریا 
لن   وھذا  البعید،  المدى  على  التنمویة  ومتطلباتھ  المحلي  المجتمع  واحتیاجات 
مختلف   بین  التنسیق  على  تعمل  مختصة  ھیئات  وجود  إطار  في  إلا  یتحقق 

أخرى جھة  من  العمل  وسوق  الجامعات  وبین  جھة  من  لتزویده    الجامعات 
بمعاییر   المعرفة  تنمیة مستدامة أساسھا  لتحقیق  اللازمة  والكفاءات  بالإطارات 

 8جودة دولیة.
نادیة،  دراسة   -3 الأستاذ  بعنوا  ،)2018(مدودي  لدى  التدریس  مھارات  ن 

الجامعي، التكوین  فعالیة  في  ودورھا  ھدفت    الجامعي  تحلیلیا  مالا  كان  والذي 
الى   الوصول  الى  ا فیھ  الجامعي في ضمن دور مھارات  لدى الأستاذ  لتدریس 

الى   فیھ  فتطرقت  التكوین،  التدریس  فعالیة  مھارات  الجامعي،  التدریس 
الجامعي، مھارات الأستاذ الجامعي وعلاقاتھا بفعالیة التكوین، توصلت الى أن  
ومدى   الجامعي_  _الأستاذ  بالتدریس  القائم  بالأساس  تقوم  الجامعي  التكوین 

تدر  لمھارات  العملیة  اكتسابھ  تطور  في  أساسیة  ركیزة  ھو  فالاستاذ  یسیة 
الجامعة، في  مجال    التكوینیة  في  العالم  یشھده  الذي  الھائل  التطور  مع  خاصة 

المتخلف   ومتطورة،  جدیدة  وأسالیب  طرقا  أنتج  والذي  والمعرفة  المعلومات 
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فقط،   للمعلومة  وناقلا  ملقنا  یعتبر  كلاسیكي،  تقلیدي  جامعي  مكون  ھو  عنھا 
 وانعدام التفاعل والحیویة. ملل والركود حاضراتھ ودروسھ بالتتسم م
في        مھما  عاملا  یعد  الذي  الذات  بتطویر  التدریسیة  المھارات  وتكون 

بتكوینھ   یساھم  عالیة،  كفاءات  ذو  جیل  وتكون  متطور،  أكادیمي  أداء  ضمان 
مھارات   الجید  التكوین  یمنحھ  كما  وطنھ،  وتقدم  مجتمعھ  تنمیة  في  الجامعي 

 9عالیة للمنافسة والدخول في سوق العمل تحت ما یسمى بمخرجات الجامعة.

II.  :أدوات الدراسة 
 : منھج الدراسة -1

طریقة   باستعمال  الوصفي  المنھج  الباحث  استعمل  فقد  البحث  طبیعة  مع  توافقا 
ال الحالة مستعینا  البحث وقدراسة  بتحلیل المضمون    ناممقابلة النصف موجھة لغرض 

 ا. للمقابلات كما وكیف
 : حالات البحث -2

 .لات بحث التوسع في دراسة الموضوعقمنا باختیار ثلاث حا
 : أدوات البحث -3

إستعمال البحث المق  تم  لغرض  التوجیھیة  النصف  العمل  ابلة  ھذا  وتحلیل    في 
 مضمونھا كما وكیفا، فیما یلي عرض لمحاور المقابلة. 

 : صف التوجیھیة لغرض البحثمحاور المقابلة الن 
 .علومات عامةالمحور الأول: م

 .لثاني: معاییر جودة تعلیم مختلفةالمحور ا 
 . : تكوین الأستاذ الجامعي المتدربالمحور الثالث

 . ابع: معاییر جودة برامج التدریس المحور الر
 . المحور الخامس: معاییر جودة طرق التدریس 

 .ودة تكوین الجامعي: صعوبات ج المحور السادس
 حدود الدراسة:  -4

 یة: الحدود المكان  -4-1
الدراسة   بجامعة تمت  والریاضیة  البدنیة  النشاطات  وتقنیات  علوم  معھد  مستوى  على 

 .2قسنطینة  عبد الحمید مھري،
 الحدود الزمانیة:  -4-2

 . 2019 ماي 1و 2019مارس  15تمت الدراسة في الفترة الممتدة بین 
III. ومناقشتھالنتائج ا : 

 :عرض خصائص حالات الدراسة -1
 عینة الدراسة. یمثل خصائص :  01جدول رقم  

 معلومات عامة حول حالات الدراسة  الخصائص  
 ع  م س الاسم 
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 44 38 35 العمر  

 ذكر ذكر ذكر الجنس  

 مساعد ب  مساعد ب  مساعد ب  الوظیفة أستاذ  

 عرض نتائج تحلیل المضمون: -2
بعد ان تم تحلیل مضمون كل مقابلة على حدى تم جمع نتائج تحلیل مضمون المقابلتین  

الجدو المقابلة في  من نص  المستخرجة  الوحدات  تبویب  مرحلة  الذي یوضح  التالي  ل 
 .ھذه الفئات ضمن ابعادھا الرئیسیةضمن فئات وحساب تواترھا مع تجمیع 

ابعاد  02جدول رقم   المقابلة تحت فئات مندرجة ضمن  : یتضمن تبویب وحدات نص 
 مع تواترھا ونسبھا المئویة.

اتر  تو الحالات   الفئات (ف)  الابعاد  

الفئات  

 (ك)

النسبة  

المئویة  

 للفئات % 
 ع م س 

معاییر 

جودة  

التعلیم  

 العالي  

 % 13,95 6 1 2 3 جودة تقییم الاداء 

 % 37,20 16 5 6 5 جودة الإدارة التعلیمیة  

 % 9,30 4 1 0 3 جودة المحیط الجامعي 

 % 16,27 7 2 3 2 جودة التمویل الجامعي 

 % 23,25 10 3 4 3 معاییر أخرى  

 % 10,26       34ك=                                                   5ف=مج       

تكوین 

الأستاذ  

 الجامعي 

 % 13,55 16 7 6 3 ، المھني  الاكادیميتكوین 

المراجع العلمیة    جودة 

 المستعملة 

9 8 8 25 21,18 % 

 % 20,33 24 9 8 7 وفرة التدریب العلمي  

 % 22,03 26 9 8 9 مي وتطویره  التجدید العل

 % 9,32 11 6 2 3 النشاط الإبداعي والابتكاري  

 % 13,55 16 4 7 5 تطویر قدرات الالقاء والعرض 

 %  28,16   118ك=                                                    6ف= مج       

معاییر 

جودة  

 % 15,38 12 3 6 3 تكامل بین النظري والتطبیقي 

 % 26,92 21 6 8 7 تنویع مصادر المعلومات 
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برامج  

 التدریس  

 % 12,82 10 5 2 3 قدرة على ربط الطالب بالواقع 

الطالب  احتیاجات  مع  ملاءمتھا 

 وسوق العمل 

2 1 0 3 3,84 % 

المرونة للتجدید والتغیر لمواكبة 

 التطور  

3 7 6 16 20,51 % 

 % 18,61      78ك=                                                  5ف= مج       

معاییر 

جودة طرق  

 التدریس  

الاتصال  على  المحافظة 

 البصري  

7 9 8 24 29,62 % 

 % 12,34 10 3 4 3 مراجعة الدرس السابق  

المشاركة  على  الطالب  تشجیع 

 الفعالة  

5 6 7 18 22,22 % 

 % 8,64 7 2 3 2 استخدام وسائل الكترونیة 

 % 9,87 8 2 3 3 وى الصوت  تنویع مست

العامة  الأھداف  تحدید 

 ومصطلحات الدرس 

3 5 6 14 17,28 % 

 % 19,33      81ك=                                                    6ف= مج      

صعوبات  

جودة  

تكوین 

الأستاذ  

 الجامعي 

 % 16,16 16 5 6 5 مدة التكوین  

 % 14,14 14 6 5 3 أسلوب التكوین  

 % 18,18 18 5 6 7 محتوى التكوین  

شخصیة  الى  تعود  صعوبات 

 وقدرات الأستاذ  

8 9 8 25 25,25 % 

 % 26,26 26 9 8 9 قدرات الالقاء والعرض  

 %  23,62       99ك=                                                   5ف= مج      

 :تحلیل الجدول -3
الذي یمثل تبویب    ،02لموضح في الجدول رقم  مقابلات اتبعا لتحلیل مضمون ال

ومحتوى   الدراسة  لأبعاد  تبعا  مشكلة  فئات  تحت  عباراتھا  او  المقابلات  نص  وحدات 
تشكیل   نلاحظ  رئیسیة  27المقابلة  ابعاد  خمسة  على  موزعة  تكوین  فئة  بعد  ظھر   .

بنسبة قدرت ب كبعد مسیطر  الجامعي  فئة  28,16الأستاذ  فئات بسیادة    % یضم ستة 
بنسبة قدرت با العلمي وتطویره  العلمیة  22,03لتجدید  المراجع  فئة جودة  تلیھ  ثم   %

ب قدرت  بنسبة  قدرت  21,18المستعملة  بنسبة  العلمي  التدریب  وفرة  فئة  تلیھ  ثم   %
تطویر قدرات الالقاء والعرض  لمھني و  ، ا الاكادیمي% ثم تلیھ فئتي تكوین  20,33ب

قدرت ب ال 13,55بنسبة  فئة  الاخیر  وفي  قدرت  %  بنسبة  والابتكاري  الإبداعي  نشاط 
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 %. 9,32ب
قدرت ب  بنسبة  الجامعي  الأستاذ  تكوین  بعد صعوبات جودة  %    23,62ویلیھ 

% ثم تلیھ 26,26یضم خمسة فئات بسیادة فئة قدرات الالقاء والعرض بنسبة قدرت ب
% ثم تلیھ فئة 25,25فئة صعوبات تعود الى شخصیة وقدرات الأستاذ بنسبة قدرت ب

بمحت قدرت  بنسبة  التكوین  قدرت  18,18وى  بنسبة  التكوین  أسلوب  یلیھ  ثم   %
 %. 16,16% وفي الأخیر مدة التكوین بنسبة قدرت ب14,14ب

یضم ستة فئات  %19,33طرق التدریس بنسبة قدرت ب  ویلیھ بعد معاییر جودة 
ب قدرت  بنسبة  البصري  الاتصال  على  المحافظة  فئة  فئة 29,62بسیادة  تلیھ  ثم   %

ا بتشجیع  قدرت  بنسبة  الفعالة  المشاركة  على  تحدید  22,22لطالب  فئة  تلیھ  ثم   %
ب قدرت  بنسبة  الدرس  ومصطلحات  العامة  مراجعة 17,28الأھداف  فئة  تلیھ  ثم   %

ب قدرت  بنسبة  السابق  بنسبة  12,34الدرس  الصوت  مستوى  تنویع  فئة  تلیھ  ثم   %
 %. 8,64فئة استخدام وسائل الكترونیة بنسبة قدرت ب% وفي الأخیر 9,87قدرت ب

ب  قدرت  بنسبة  التدریس  برامج  جودة  معاییر  بعد  ستة  18,61ویلیھ  یضم   %
ب قدرت  بنسبة  المعلومات  مصادر  تنویع  فئة  بسیادة  فئة 26,92فئات  یلیھ  ثم   %

بنسبة قدرت ب التطور  لمواكبة  والتغیر  للتجدید  تكامل  20,51المرونة  فئة  تلیھ  ثم   %
بنسبة قدرت بب والتطبیقي  النظري  الطالب  15,38ین  قدرة على ربط  فئة  تلیھ  ثم   %

ب قدرت  بنسبة  الطالب  12,82بالواقع  احتیاجات  مع  ملاءمتھا  فئة  الأخیر  وفي   %
 %. 3,84وسوق العمل بنسبة قدرت ب 

ب قدرت  بنسبة  العالي  التعلیم  جودة  معاییر  بعد  الاخیر  یضم  10,26وفي   %
فئة بسیادة  فئات  قدرت ب  خمسة  بنسبة  التعلیمیة  الإدارة  فئة  37,20جودة  تلیھ  ثم   %

ب قدرت  بنسبة  أخرى  بنسبة 23,25معاییر  الجامعي  التمویل  جودة  فئة  تلیھ  ثم   %
% وفي الأخیر  13,95% ثم تلیھ فئة جودة تقییم الاداء بنسبة قدرت ب16,27قدرت ب 

 . %9,30فئة جودة المحیط الجامعي بنسبة قدرت ب 
 الدراسة:   ةعلى ضوء فرضیمناقشة النتائج   -4

سفرت نتائج تحلیل مضمون المقابلات النصف موجھة لغرض البحث بظھور أ
لتكوین الأستاذ الجامعي المكون وإبراز   انھ توجد عدة معاییر  ابعاد رئیسیة تتمثل في 
علاقتھا بمعاییر جودة البرامج التدریسیة والتي تتضمن عدة معاییر منھا ما لھ علاقة 

منھا ما لھ علاقة بأسلوب القاء الدروس  ھا ما لھ علاقة بمحتوى البرامج وبالأستاذ ومن
فعال  لیكون  التأھیل  بصدد  ھو  الذي  الجامعي  للطالب  متمیز  تكوین  كلھ لضمان  وھذا 

 .ستوجب تكوینھ تكوینا جادا وفعالااجتماعیا وھذا ما ی 
تعزیز    فيكذلك لجودة الإدارة التعلمیة أھمیة كبیرة وذلك لأنھا ھي من تساھم  

تساھم كذلك في السھر على مراقبة جودة التعلیم الجامعي فھي جودة البرامج التعلیمیة و
و  الأساتذة  مختلف  بتكوین  تقوم  علیھا من  یستوجب  ما  وھذا  سواء  حد  على  الطلبة 

والم الدائم  وذالتطویر  والتكوین  البرامج  لمحتوى  وتقدم    لك ستمر  تطور  مع  تماشیا 
مباني، وسائل، كتب) في توفیر الجو  جودة المحیط الجامعي (ذلك تساھم  . كالمجتمعات

إعطا على  التدریسیة  الھیئة  وأعضاء  للطلبة  الفكریة  الملائم  الانتاجات  من  المزید  ء 
في و الجامعیة  المكتبات  محتوى  تجدید  تساھم  بحیث  وتطویرھا  والمھنیة  المعرفیة 

الأخی فھذه  البرامج  محتوى  وتحسین  المعلومات  مصادر  من تطویر  كل  تساعد  رة 
العلمي المستمر والطالب والأ  الرقي  للتعلیم  ستاذ في  الوسائل الضروریة  توفیر  تساھم 

 .ي من خلال توفیر الجو المناسب لھعلى تشجیع البحث العلم
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وجودة   الجامعي  الطالب  في جودة  المتمثلة  العالي  التعلیم  لجودة  أخرى  معاییر 
أ تقل  لا  التي  التدریس  وطرق  وبرامج  فصلھیئة  عما  لتعلیم  ھمیة  معاییر جودة  من  نا 

 .  العالي
لجودة التمویل الجامعي دور فعال في تعزیز جودة البرامج التعلیمیة فتعم العدید  
من الجامعات الغربیة على إیجاد مصادر مختلفة لتمویل البحث العلمي وذلك لتشجیعھ  

الصدد قالت غریبي    ة وفي ھذاوھذا على غرار ما تحتویھ الجامعات الجزائریة والعربی
" صباح الجامعیة  :  خدماتھا  تسویق  مستوى  انخفاض  من  العربیة  الجامعات  تعاني 

الج یفقد  مما  وغیرھا  التطبیقیة  والأبحاث  الاستشارات  تقدیم  حیث  من  امعات للمجتمع 
الذاتي للتمویل  ھاما  تقدم  مصدرا  المثال  سبیل  على  الامریكیة  المتحدة  الولایات  ففي   .

فدرال   40 أ   4یة  مؤسسة  لدعم  تقریبا  دولار  في  بلایین  البحث  من  أنشطة    350كثر 
في  ؛ ونتیجة لھذا الاستثمار الضخم تمكنت ھذه الجامعات من تحقیق سبق التقدم  جامعة

، وتمكن الامریكیون من حصد جوائز نوبل في العلوم  مجال البحث في مختلف المیادین
ثلثي التجدیدات التكنولوجیة    1973  –  1953والتكنولوجیا وانجز الباحثون ما بین عام  

   10.الأساسیة
تقییم الأداء في تشجیع الطلبة على بذل مجھودات وكذلك تعطیھم    یساھم جودة 

لتقیم  أفرصة   مختلف  أسالیب  على  الاعتماد  خلال  من  وذلك  الدراسي  تحصیل  مثل 
: عبد المحسن عبد الباقي البستاني  مستوى الطالب الجامعي وفي ھذا الصدد قال احمد

الابتكار لاسیما  یر قدرات الدارسین على الابداع و "وضع برامج جدیدة تساعد في تطو
وأضافت الى ذلك غریبي صباح: "تتنوع   11".قضایا التنمیة ومتطلباتھا  تلك التي تخدم 

تحریریة ولقیاس التمكن من المعرفة ومن  ) شفھیة وأسالیب التقویم (موضوعیة او ذاتیة
  12".ي حل المشكلات ات تطبیق المعرفة فإمكان

یعتمد تكوین الأستاذ الجامعي على عدة معاییر مختلفة من بینھا التجدید العلمي 
ومحت مضمون  في  یجدد  ان  الأستاذ  وفعلى  للطلبة  محاضرات  من  یقدمھ  ما  من وى 

وتقنیة  أسماء ھارون  معلومات نظریة  قالت  الصدد  ھذا  كذلك  : "وفي  یتمتع  أن  وعلیھ 
و المستمرة  البحث  المطالعة بروح  العلمیة عن طریق  وكفاءاتھ  قدراتھ  تطویر  محاولة 

أو   یدرسھا  التي  المادة  محتوى  یخص  ما  سواء  الإصدارات  أحدث  على  والاطلاع 
والمھتمین بنفس المجال    طریقة تقدیمھا من خلال الاحتكاك والتعامل مع باقي الأساتذة 

  13."العلمي
المراجع العلمیة ذات الجودة    كما انھ علیھ الاھتمام وبذل جھود في البحث عن

فھناك مستمر  تطور  في  العلم  ان  الى  نظرا  المعلومات  والتطویر  دراسات    العالیة 
باستمرار ومتطورة  دمتجددة  معاش  قالت  الصدد  ھذا  وفي  بعین  "  : لیلة.  یأخذ  أن 

نظّام   وفق  للتكوین  العام  الھدف  لشغل   LMDالاعتبار،  عمال  وتخریج  إعداد  وھو 
متطلبات  مواقع عمل؛ محاو المتلائمة مع  العصري أي  الطابع  الدروس ذات  انتقاء  لة 

النظریة   المعارف  الكم والكیف وربط كل  التوازن بین  التغیرّ المستمر؛ محاولة إعداد 
التط التي     14بیقي."بالمجال  العلمیة  المراجع  جودة   ": زورقان  لیلى  ذلك  الى  مضیفة 

ح من  الدراسیة  الوحدات  اكتساب  في  بھا  فیھا،  یستعان  الواردة  المعلومات  دقة  یث: 
النظریات   والحدیث في  القدیم  بین  الحقائق، وربطھا  وخبرات معدیھا، واشتمالھا على 

  15والتطبیقات ونحوه."
كن من التطویر  لھ لیتمن توفر التدریب الكافي والمستمر  كما انھ على الجامعة ا

ة وفي  المھارات العملیعلمیة وتجدید كفاءاتھ وقدراتھ التكوین لازم لالمستمر لقدراتھ و
" لیلى:  زرقان  قالت  الصدد  التطبیق  ھذا  على  والممارسة  العملي  التدریب  وفرة  مدى 

  16لمؤسسات التعلیمیة."للخبرات النظریة التي یتم دراستھا أو اكتسابھا في البرامج وا
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بمختلف   المتدرب  الجامي  الأستاذ  بتزوید  یھتم  الذي  والمھني  الاكادیمي  تكوین 
طھ   معلومات التي تسمح لھ بالتكوین المتخصص في المجال وفي ھذا الصدد قال خالدال

"   :الأحمد تكوین الأستاذ  أھدافیعد  تعلیمي من مداخلاتھ:  تكوین    ھو نظام  إلى  تسعى 
 الطالب الأستاذ لیصبح استاذا في المستقبل وخطة تدریسیة تحتوي على مكونات أربعة 

الأ  :ھي والتخصص  العامة  ویضم  الثقافة  العملیة  والتربیة  المھني  والتخصص  كادیمي 
المعلم  الطالب  لتأھیل  وملائمة  محددة  بمناھج  الدراسیة  المواد  من  عددا  منھا    17."كل 

إیصال  في  أھمیة  من  لھا  لما  والعرض  الالقاء  قدرات  تطویر  بخصوص  الامر  كذلك 
یعتمد  سریع و  بالمعلومات للطلبة بطرق سلیمة وفعالة یستطیع إیصال المعلومات أسلو

ینبغي  "   :وفي ھذا الصدد قالت مدودي نادیة  .ذلك على وسائل مساعدة تسھل عملھ  في
على أساتذة الجامعة أن یكونوا على درجة عالیة من الوعي في تفاعلھم مع الطلبة وأن  
حیث   للتعلم،  دافعیتھم  من  تزید  بأسالیب  معھم  التواصل  في  خاصة  مھارات  یمتلكوا 

الأس  یكون  أن  على:ینبغي  قادرًا  على    تاذ  تقوم  الطلبة  مع  إیجابیة  علاقات  (تطویر 
الحمیمیة والاحترام المتبادل، الاعتراف بمشاعر الطلبة وتشجیعھم على التفكیر، ابداء  
والتكلم   قوي  صوت  وامتلاك  الانفعال  عند  الاتزان  على  الحفاظ  بالطلبة،  الاھتمام 

  18ة واضحة لتوجیھ الطلبة)."بوضوح والتنویع في أسالیب الإلقاء، واستخدام لغ
ان   معاییركما  الجامعي دور جودة  لھ    للأستاذ  التدریس وذلك لان  دور  برامج 

ي وفي ھذا الصدد  من اھم ھذه المعاییر جودة الأستاذ الجامعفعال في العملیة التعلیمیة و
اتجاھا"  :قالت صلیحة رقاد التدریس على عدة  ھیئة  اتجاه  وتكون جودة  ت فمن حیث 

تقییم، ارشاد، توجیھالطلب البحوث والرسائل والة من تدریس،  دراسات  ، اشراف على 
من اتجاه مؤسسة التعلیم العالي من خلال المشاركة في وضع و.  واعداد المواد التعلیمیة

الاجتم في  أیضا  والمشاركة  والخطط  المختلفةالسیاسات  والنشاطات  واللجان  .  اعات 
والبحوث التي من شأنھا ان تساعده على حل    وكذلك اتجاه مجتمعھ كإجراء الدراسات 

بالمجتمع  العالي  التعلیم  المؤسسة  علاقة  وتدعیم  المجتمع  منھا  یعاني  التي  المشكلات 
في  والمشاركة  مھنیا  ذاتھ  تطویر  وراء  السعي  خلال  من  نفسھ  اتجاه  كذلك  المحلي. 

   19".ت والدورات التدریبیة وورش العملالندوات والمؤتمرات وتنظیم الزیارا
كما ان لجودة المناھج التعلیمیة العنصر الأساسي في جودة التعلیم العالي بحث  

الأخیر  ھذه  لطلبةان  التكوین  جودة  بضمان  تسمح  و  :ة  وعمقھا  مرونتھا "شمولھا 
لم والمعرفیةواستیعابھا  العلمیة  التحدیات  تطویرھاختلف  ومدى  مع   ،  یتناسب  بما 

العامة تكوین، واسھالمتغیرات  المتكاملة   امھا في  ان  الشخصیة  الذي من شأنھ  ، الامر 
الطلبة من خلال   التلقین ومثیرة لأفكار وعقول  تماما عن  بعیدة  تدریسھا  یجعل طرق 

  20.قیة لتلك البرامج وطرق تدریسھا"الممارسات التطبی
والمرونة  بالواقع  الطالب  بقدرتھا على ربط  تتصف  ان  التعلیمیة  البرامج  فعلى 

لمواكبة   وتكامل والتجدید  والتعلم  التعلیم  المعلومات  مصادر  وتنویع  والتغییر  التطور 
والتطبیق النظري  صباحبین  غریبي  قالت  الصدد  ھذا  وفي  المجتمع    :ي  "تزوید 

عالة  التي تساھم مساھمة فلبھا عملیة التنمیة وباحتیاجاتھ من مھارات وقدرات التي تتط
و العلمیة  المعرفة  تطویر  المجتمفي  في  احمد  م  21ع".التكنولوجیة  خالد  من  كل  اقال  ا 

، لیلي العساف " اتسام التعلیم العالي في الوطن العربي بصفة عامة بالتقلید  الصرایرة 
عل  التركیز  و  المعرفة  بتقدیم  تنحصر  كانت  ان وظیفتھ  الاقسام  اذ  في  التخصصات  ى 

   22.لعلمي و عدم توافر الدعم الكافي"تدني مستوى البحث االنظریة و
مباشرة  ویستلزم جو لھا علاقة  التي  التدریس  في طرق  العالي جودة  التعلیم  دة 

: یعبر التدریس الجامعي ة رقاد انھبجودة الأستاذ الجامعي في ھذا الصدد قالت صلیح
محد  لمبادئ  طبقا  التدریس  موقف  تنفیذ  لكیفیة  الشاملة  الأنشطة  من  مجموعة  دة  على 
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ف المتغیرة في المواقف التعلیمیة  كثر ملاءمة للظروأتتصف بقدر من المرونة، لتكون  
بین   المسطرة." ومن  لتحقیق الأھداف  بفعالیة  والمتعلم  المعلم  ان یشارك كل من  على 

اف الدرس ومراجعتھ  : تحدید اھدیستلزم توفرھا في طرق التدریس ھيالمعاییر التي  
السابق، مراوتعین مفرداتھ  العامة للدرس  الأفكار  المشارتش   ، جعة  كة  جیع الطلبة على 

الصوت   استخدام   ،الفعالة مستوى  تنویع  الكترونیة،  الاتصال  ،وسائل  على   المحافظة 
   23البصري.

یواجھ الأستاذ الجامعي المكون العدید من الصعوبات التي تعرقل تكوین الأستاذ  
لھ  ما  فیھا  البحث  لغرض  موجھة  النصف  المقابلات  في  استجابات  وحسب  الجامعي 

كذلك ما لھ علاقة بشخصیة  طویر قدرات الالقاء والعرض وي كتعلاقة بالأستاذ الجامع
ن  وقدرات الأستاذ الجامعي ومن جھة أخرى ھناك صعوبات لھا علاقة بنوعیة التكوی

 . من حیث مدتھ وأسلوب التكوین ومحتواه 
IV. خاتمة : 

ن لتكوین الأستاذ الجامعي دور فعال في ضمان جودة أ  جد تحلیلھ ن مما سبق عرضھ و
ك العالي  البرامج  التعلیم  بمعاییر جودة  مباشرة  لھ علاقة  الجامعي  الأستاذ  ان  كما  ذلك 

الجامعي   للأستاذ  ومستمر  وجاد  فعلى  تكوین  یستلزم  لذلك  جودة  التدریسیة  لضمان 
، یعتمد تكوین الأستاذ الجامعي على عدة معاییر منھا ملھ علاقة  تكوین الطالب الجامعي

علا ملھ  وھناك  والمھني  الاكادیمي  المستعملة  بالتكوین  العلمیة  المراجع  جودة  من  قة 
لمواكب المعلومات  تطویر  في  لھ علاقة  من  تطویر  وھناك  وكذلك  العلمیة  التطورات  ة 

من    كذلك والعرض  الالقاء  قدرات  سلیمة  أتطویر  بطریقة  المعلومات  ایصال  جل 
 وسریعة ھذا كلھ  لضمان جودة التعلیم العالي . 
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