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لا تزال الظواھر تنظیمیة ذات البعد الثقافي تسیطر على التنظیر الإداري لما لھا من دلالات  
سل وتنمیط  وممارساتھمتوجیھ  الأفراد  الھویة  ك  وكات  وخطابات  والولاء  الالتزام  مقولات 

 التنظیمیة كمستوى متقدم لھا.   
دراسة    البحثیة  كظاھرة    إمبریقیة  الورقة  الوظیفي  التمكین  بین  العلاقة  في  البحث  تحاول 

  مجتمع دراسةتنظیمیة حدیثة و تعزیز ھویة التنظیمیة كبعد ثقافي، اتخذت من ملبنة الحضنة  
.   الحصر الشامل الممثلة لإطاراتھا العاملة، والذین تم مسحھم بطریقة    169لھا، بمفرداتھ ال ـ

  المنھج الوصفي التحلیليبین المتغیرات فقد اعتمدت  ولان الدراسة تھدف إلى تشخیص العلاقة  
 بنداً.     38المتضمنة لـ استمارة الاستبیانبأداتھ الوحیدة 

و بالاعتماد على المقاییس والأسالیب الإحصائیة المعروفة تمت المعالجة الإحصائیة للبیانات  
صائیة للإجابات،  ؛ معالجة الخصائص السوسیومھنیة، فالطبیعة الإح ثلاث مراحل المستلة على  

الخروج   إلى  انتھت  والتي  الفرضیات،  العلاقة ومناقشة  اختبار    أھمھا؛  بنتائج وتوصیاتثم 
تعمل الإدارة على رفع مستویات الالتزام والولاء لدى  /أبعاد التمكین الوظیفي ظاھرة وجلیة 

ف  /عاملیھا الملبنة وتظھر  إدارة  بھا  تقوم  التنظیمیة عملیة مستمرة  الھویة  ي سلوكات  تعزیز 
 الأفراد وممارساتھم. 

 .المؤسسة ؛ الھویة التنظیمیة تعزیز  ؛التمكین الوظیفي الكلمات المفتاحیة:

Abstract Organizational phenomena with a cultural 
dimension still dominate administrative theorizing because of 
their implications for directing and stereotyping the behavior 
and practices of individuals. Such as commitment and loyalty 
talk and organizational identity talk as an advanced level for 
this. 
   The research paper is an empirical study that attempts to 
investigate the relationship between empowerment at work as 
a modern organizational phenomenon and strengthening 
organizational identity as a cultural dimension. 
She took HODNA's Dairy as her research community, with 
their 169 units representing her frameworks, which were 
studied by the full inventory method. And because the study 
aims to diagnose the relationship between the variables, we 
adopted the descriptive and analytical method, with its only 
tool questionnaire form containing 38 items. And depending 
on the known statistical measures and methods, the statistical 
processing of the data obtained took place in three stages: 
Addressing the socio-professional characteristics, the 
statistical nature of the responses, then testing the relationship 
and discussing the hypotheses, which resulted in results and 
recommendations, the most important of which are; The 
dimensions of professional empowerment are evident / the 
administration strives to raise the levels of commitment and 
loyalty of its workers / the strengthening of the organizational 
identity is an ongoing process led by the dairy administration 
and appears in the behavior and practices of individuals. 

Keywords: professional empowerment; Strengthen the 
organizational identity; enterprise. 
 

Résumé: Les phénomènes organisationnels à dimension 
culturelle dominent encore la théorisation administrative en 
raison de leurs implications pour diriger et stéréotyper les 
comportements et pratiques des individus. Telle que les paroles 
d'engagement et de loyauté et des discours d'identité 
organisationnelle en tant que niveau avancé pour cela. 
   Le papier de recherche est une étude empirique qui tente 
d'étudier la relation entre l'empowerment au travail en tant que 
phénomène organisationnel moderne et le renforcement de 
l'identité organisationnelle en tant que dimension culturelle. 
Elle a pris de laiterie de HODNA comme sa communauté de 
recherche, avec leurs unités de 169 représentant ses cadres de 
travail, qui ont été étudiés par la méthode de l'inventaire complet. 
Et parce que l'étude vise à diagnostiquer la relation entre les 
variables, On a adopte la méthode descriptive et analytique, avec 
son seul outille formulaire de questionnaire contenant 38 items. 
Et en fonction des mesures et méthodes statistiques connues, le 
traitement statistique des datas obtenues s'est déroulé en trois 
étapes: Aborder les caractéristiques socioprofessionnelles, la 
nature statistique des réponses, puis tester la relation et discuter 
des hypothèses, ce qui a abouti à des résultats et des 
recommandations, dont les plus importantes sont; Les 
dimensions de l'empowerment professionnelle sont évidentes / 
l'administration s'efforce d'élever les niveaux d'engagement et de 
loyauté de ses travailleurs / le renforcement de l'identité 
organisationnelle est un processus continu mené par 
l'administration de laiterie et apparaît dans le comportement et les 
pratiques des individus. 

Mots clés: empowerment professionnelle; Renforcer 
l'identité organisationnelle; Entreprise. 
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I  – مقدمة 

ارتسمت   تغیرات  الثقافیة  والعولمة  التكنولوجي  التطور  جمیع واكب  في  معالمھا 
المنظمة   على  نوامیسھا  أرست  كما  والثقافیة،  والاجتماعیة  الاقتصادیة  الحیاة  جوانب 

  انعكستي  ت، والالھویة التنظیمیة المعنیة بھذا التطور الذي أسھم في إدخال مفاھیم جدیدة ك
في أداء وجودة العامل المورد الأساس للمنظمة، إذ یعُد الموظف أو العامل أساس نجاحھا 
من خلال العمل الذي یؤدیھ ومقدار الجھد الذي یبذلھ باعتباره القادر الوحید على إدارة  

 الموارد الأخرى بالمنظمة.  
والمتقاطعة   غیر أن وجود الفرد العامل ضمن العدید من الحِیَز الاجتماعیة المتنوعة

في تعاطیھ مع أدواره المختلفة  النمطیة في السلوك والممارسات  فرض علیھ نوعاً من  ی
أن حیث  الحیز،  تلك  للأفراد    داخل  التنظیمیة  ھویتھا  إكساب  على  التنظیم  إدارة  قدرة 

السلوكات تلك  توجیھ  في  تتحكم  یجعلھا  لدیھا  أھداف   العاملین  یخدم  بما  فیھا  والتحكم 
 ق أعلى درجات المردودیة والإنتاجیة. التنظیم ویحق

المحددات     من  العدید  ھناك  أن  للمنظمات  الحدیث  التنظیر  إلینا  ویفرد 
السوسیوتنظیمیة المؤثرة والمتحكمة في تعزیز الھویة التنظیمیة المرجوة والتي تمثل فیھا  

 عملیات التمكین الوظیفي أھم مصادرھا.
البح    تحاول  میداني  طابع  ذات  كعملیة الدراسة  الوظیفي  التمكین  بین  العلاقة  في  ث 

  ، التحفیز الذاتي،  الشعور بأھمیة العملموجھة نحو الأفراد داخل التنظیم بمصوغاتھا؛  
الفریق  بروح  العمل  ،الالتزام  ممارسة  في  والاستقلالیة  الھویة  الحریة  ...وتعزیز 

 التنظیمیة. 
ھجي لھا، والإطار النظري  قسُمت الدراسة إلى جانبین؛ جانب نظري عالج الإطار المن

للمتغیراتّ، في حین اضطلع الجانب المیداني بالمعالجة الإحصائیة للبیانات المستلة من 
 میدان الدراسة.

ولان الدراسة تبحث في تشخیص العلاقة فلقد تم إتباع المنھج الوصفي التحلیلي ذو   
ا وخارجیا والتي انتھت إلى  الطابع الكمي بأداتھ الوحیدة استمارة الاستبیان المحكمة داخلی

فقرات    05السوسیومھنیة العامة، و تفقرات؛ فقرة تتعلق بالبیانا  06بندا مقسمة إلى    38
 تمثیل أبعاد الدراسة الخمس.  

بما أن مجتمع البحث محدود جغرافیا ومفرداتھ قلیلة مع القدرة على انجاز الدراسة فقد    
والممثلة لإطارات   169اتھ البالغ عددھا تم استخدام أسلوب الحصر الشامل لجمیع مفرد

بالمسی  الحضنة  المعاینة    -الجزائر–ة  لملبنة  أسلوب  إلى  اللجوء  إلى  الحاجة  دون 
 الإحصائیة. 

الإحصائي   البرنامج  باعتماد  والتفریغ  والترمیز  التبویب  عملیات   SPSSوبعد 
VERSION24  البیانا معالجة  تمت  مرحلة   03من خلال    تفقد  مترابطة؛  مراحل 

الإحصائي   البرنامج  باستخدام  الدراسة  لمفردات  السوسیومھنیة  الخصائص  معالجة 
microsoftexcel    ثم المعالجة الإحصائیة لإجابات المبحوثین بالاعتماد على مقاییس ،

القیم،   وتطرف  الإجابات  تجانس  مدى  لمعرفة  الحسابي)  المركزیة(المتوسط  النزعة 
الرتبي  وأ اعتماد مقیاس الارتباط  الدراسة ومناقشتھا من خلال  اختبار فرضیات  خیرا 

نتائج   من  والاختلاف  بالتشابھ  ومطابقتھا  المتغیرات  بین  العلاقات  لمعالجة  سبیرمان 
) التي تم اختیارھا بناء على تقاربھا من متغیرات دراستنا.  06الدراسات السابقة الست (

العلمي ھدفت الدراسة إلى الوصول إلى مجموعة من النتائج    وككل الدراسات ذات الطابع
 والتوصیات . 
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II-   :الجانب النظري للدراسة 
II-  1- للدراسة:  منھجيالإطار ال 
II-  1-1-   :إشكالیة موضوع البحث 
یقتضي التطور الذي تشھده التنظیمات الحدیثة ظھور العدید من المفاھیم والمصطلحات   

لتك   المتضمن  العام  الاجتماعي  التغیر  وانعكاسات  الإداریة  بالتعقیدات  المرتبطة 
إلیھ   تتوجھ  الذي  العام  المنحى  إلى  المفاھیم  تلك  الحدیث عن  التنظیمات، حیث یسوقنا 

ءات التقلیدیة والكلاسیكیة للمجتمع في حد ذاتھ، والتي تمتد  التغیرات المفصلیة في البنا
تلك   على  مفتوحة  اجتماعیة  كأنساق  كافة  التنظیمات  إلى  متكاملة  نمطیة  صورة  في 

 البناءات والنظم الاجتماعیة. 
السیاق التحلیلي للفعل الاجتماعي الذي یعتمدھم الكثیر من منظري الفكر الحدیث  ولان     

الظواھر الاجتماعیة وفك التعقیدات    وتفسیر مختلف ي الأنسب لفھم  أضحى المدرج العلم
المعرفیة المرتبطة بالمعادلة(البناء/ الفعل)، وساھم بجزء غیر یسیر في تفكیك وتحلیل  

 السلوكات والممارسات ذات الطابع الثقافي كالھویة مثلا. 
حسب رأي محمد العربي ولد خلیفة نتاج سیرورة تاریخیة دائمة    Identitéان الھویة     

التشكیل تتعرض باستمرار للھدم وإعادة البناء فھي مجھود مستمر لغرض التمایز وإثبات  
مركبة   كوحدة  الشخصیة  علیھا  تقوم  التي  النواة  نجدھا  كما  والخصوصیة،  الذات 

واقع وكنتیجة للعلاقات والأحكام  ودینامیكیة فھي تتكون من تجارب الفرد واحتكاكاتھ بال
المختلفة". بھ في مراحل حیاتھ  المحیطین  الأشخاص  یتلقاھا من  التي  (ولد  والتقدیرات 

 .) 293، صفحة 2003خلیفة، 
من      كل  دیبارویرى   .R سانسولیوورونو   Claude Dubar كلود 

SainSaulieuالعلاقة  ب اجتماعي مؤسسا على  بناء  الھویة ھي  الاجتماعیة سواء  أن 
كانت ھذه العلاقة مؤسساتیة أو بنیویة أو إنسانیة، فھما یتفقان على أن الھویة لیست في  
والتفاعلات   بالفرد  الخاصة  الداخلیة  والتبادلات  للتفاعلات  تلخیصا  إلا  المطاف  نھایة 

 التي تتم بین الأفراد والمؤسسات التي یتفاعل معھا الفرد".  والتبادلات الخارجیة
تحولت الجماعة إلى منظمة وتحول الأفراد إلى فاعلین  وتزامنا مع ظھور التنظیمات     

وتحولت الھویة الاجتماعیة إلى ھویة تنظیمیة التي تعبر عن ھویتھم، وفي ھذا الصدد  
رأي   التنظیمیة    سانسولیو جاء  الھویة  لتشكل  مجالا  العمل  فضاء  یعتبر  الذي 

الرباط    إضافة،والاجتماعیة". تدعم  تنظیمیة  لثقافة  منتجة  للتنشئة  مؤسسة  اعتباره  إلى 
 . ) 128 ،صفحة2019ھارون نورة،(  الاجتماعي وتعزز الانتماء الھویاتي لأفرادھا.

الھویة التنظیمیة بصفة عامة لھا خاصیة الھدم وإعادة البناء والتعزیز والاستمراریة،     
خاصیة لھا آلیات وأسالیب تختلف من فھي مجھود مستمر لغرض التمایز، وأن ھذه ال 

منظمة إلى أخرى تعمل على تطویرھا من خلال عدید الأسالیب والبرامج الحدیثة التي  
 تتبناھا والتي من منھا  عملیة تمكین العاملین. 

قوة التصرف واتخاذ القرارات    یقصد بالتمكین الوظیفي إطلاق حریة الموظف بمنحھ    
الإد في  الفعلیة  والرقابة".والمشاركة  المسؤولیة  وتحمل  المشكلات  وحل  ویعتبر    ارة 

بأبعاده؛ التحفیز الذاتي، الالتزام بروح الفریق، الحریة والاستقلالیة في  التمكین الوظیفي  
أحد ھذه الأسالیب التي تلجأ إلیھا المنظمات تمكنھا من تفعیل ھذه القوى  ممارسة العمل  

وانطلاقا من ھذا الفھم      .)11، صفحة  2003(أفندي،  الكامنة والقدرات لدى الموظفین،
المعرفي فان للھویة التنظیمیة أھمیة كبیرة ومراتب متقدمة داخل التنظیمات، لما لھا من  
دور كبیر في دینامیكیة العلاقات الاجتماعیة للفاعلین داخلھا وخارجھا تعمل على تقویة 

 أداء المؤسسة.
تعمل على تعزیز ھویة  لما سبق فان المؤسسة الجزائریة كغیرھا  وكإسقاط تجردي     

العاملین لدیھا من خلال تاریخھا وفلسفتھا وأنماط اتصالاتھا ونظم العمل وإجراءاتھا،  
كآلیات   القرارات وتدریب  اتخاذ  والمشاركة في  السلطة  القیادة وتفویض  في  وعملیتھا 
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د  لتمكین الأفراد وظیفیا قصد التحكم في متطلباتھم والعمل على التحفیز الذاتي الذي یحش 
الاستفھام   لطرح  یشرع  الذي  الأمر  التنظیمي.  الحس  وتدعیم  الفریق  بروح  الالتزام 
المعرفي التالي: ھل توجد علاقة بین التمكین الوظیفي وتعزیز الھویة التنظیمیة لدى فئة 

 ؟- الجزائر– الإطارات بلمبنة الحضنة بالمسیلة 
 یتفرع عن السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة الآتیة :  
بین    ھل  -1 علاقة  العمل  ھناك  بأھمیة  فئة الشعور  لدى  التنظیمیة  الھویة  وتعزیز 

 ؟- الجزائر– الإطارات بلمبنة الحضنة بالمسیلة 
بین    -2 ھناك علاقة  الذاتي  ھل  الإطارات  التحفیز  فئة  لدى  التنظیمیة  الھویة  وتعزیز 

 ؟- الجزائر– بلمبنة الحضنة بالمسیلة 
بین    -3 علاقة  ھناك  الفریقھل  بروح  فئة    الالتزام  لدى  التنظیمیة  الھویة  وتعزیز 

 ؟- الجزائر– الإطارات بلمبنة الحضنة بالمسیلة 
وتعزیز الھویة التنظیمیة     الحریة والاستقلالیة في ممارسة العملھل ھناك علاقة بین    -4

 ؟-الجزائر–لدى فئة الإطارات بلمبنة الحضنة بالمسیلة 
 

II-  1- 2-  :فرضیات الدراسة 
توجد علاقة بین التمكین الوظیفي وتعزیز الھویة التنظیمیة لدى فئة الفرضیة الرئیسیة: -أ

 - الجزائر– الإطارات بلمبنة الحضنة بالمسیلة 
 الفرضیات الفرعیة :   -ب
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الشعور بأھمیة العمل وتعزیز الھویة التنظیمیة   -1

 - الجزائر–لدى فئة الإطارات بلمبنة الحضنة بالمسیلة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحفیز الذاتي وتعزیز الھویة التنظیمیة لدى فئة    -2

 - الجزائر– الإطارات بلمبنة الحضنة بالمسیلة 
وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الالتزام بروح الفریق وتعزیز الھویة التنظیمیة  ت -3

 - الجزائر–لدى فئة الإطارات بلمبنة الحضنة بالمسیلة 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحریة والاستقلالیة في ممارسة العمل  وتعزیز  -4

 - الجزائر–  الھویة التنظیمیة لدى فئة الإطارات بلمبنة الحضنة بالمسیلة

 
 

II-  1- 3-   :أھمیة الدراسة 
من الدراسات القلیلة محلیا التي حاولت البحث في موضوع   في أنھاتكمن أھمیة الدراسة  

التمكین الوظیفي من جھة، ومعالجة الھویة داخل المؤسسة الجزائریة وما ینعكس عنھا  
من أوجھ باتولوجیة تنظیمیة من جھة ثانیة من خلال ربط مؤشرات التمكین الوظیفي  
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ممارسات التنظیمیة لدى الأفراد  بأبعاد تعزیز الھویة التنظیمیة، ومنھ فھم السلوكات وال
 العاملین.  

 
II-  1-4-   :أھداف الدراسة 

الھویة    تھدف الدراسة أساساً إلى الكشف عن العلاقة القائمة بین التمكین الوظیفي و تعزیز
، وھذا الھدف الرئیسي لا یمنع  -الجزائر -التنظیمیة لدى إطارات ملبنة الحضنة بالمسیلة

 الباحث من محاولات تحقیق أھداف فرعیة نوجزھا في: 
العاملین  الشعور بأھمیة العمل  استظھار العلاقة بین  -1 لدى  التنظیمیة  الھویة  وتعزیز 

 الجزائریین. 
تأثیر  -2 عن  الكشف  الذاتي  محاولة  العاملین  التحفیز  لدى  التنظیمیة  الھویة  بتعزیز 

 الجزائریین.  
وتعزیز الھویة التنظیمیة لدى العاملین    الالتزام بروح الفریقسبر غور العلاقة بین    -3

 الجزائریین. 
وتعزیز الھویة التنظیمیة     الحریة والاستقلالیة في ممارسة العملمعالجة العلاقة بین    -4

 جزائریین. بالإضافة الى أھداف أخرى عامة كـ:لدى العاملین ال 
 محاولة رصد واقع ھویة العامل وسط تنظیمي یعتمد على تمكین العاملین.  -5
محاولة معرفة ما إذا كانت المؤسسات التي تبنى إستراتیجیة تمكین العاملین تسمح    -6

 التقلیدیة والانفتاح.بتعزیز الھویة التنظیمیة والمحافظة على الروابط الاتحادیة مع الثقافة  
المؤسسة    -7 في  العاملین  لدى  التنظیمیة  والھویة  التمكین  من  كل  مستوى  معرفة 

 الجزائریة. 
II-  1-5- :الدراسات السابقة 
غسان(-1 الرحمان  عبد  الصدیقي  في  2018دراسة  وأثرھا  الوظیفي  تمكین  أبعاد   :(

 القطاع المصرفي تحسین الھویة التنظیمیة من وجھة نظرة العاملین في 
): التمكین الوظیفي وعلاقتھ بالالتزام التنظیمي  2011دراسة محمد بن سعید العمري(  -2

 لدى القیادات الأكادیمیة في جامعة الملك.
): تمكین العاملین وعلاقتھ بجودة الحیاة الوظیفیة في  2016دراسة ساخي بوبكر(  -3

 لولایة وھران. ضوء الثقة التنظیمیة لدى  أفراد الحمایة  المرتبة
): العلاقة بین التمكین الإداري وإبداع العاملین  2009دراسة جواد محسن راضى(  -4

 على عینة من موظفي كلیة الاقتصاد بجامعة القادسیة بالعراق.
): دور الخادمة في تحقیق  2009دراسة عبد الفتاح ومحمود سید على أبو یوسف (  -5

 لتعلم قبل الجامعي بمصر من وجھة نظر المعلمین التماثل مع الھویة التنظیمیة بمدارس ا
): التعرف على أسالیب إدارة الإنطباع على  2018دراسة سوزان فؤاد السید بكر(  -6

 الإداریین في جامعة الأزھر. الھویة التنظیمیة بین العاملین
والتفسیر      بالتحلیل  حصیفة  منھجیة  معالجة  السابقة  الدراسات  معالجة  تتم  وسوف 

 والتطرق إلى أوجھ التشابھ والاختلاف والاھم من ذلك أوجھ الاستفادة منھا. 
II-  2- :الإطار النظري للدراسة 
II-  2-1-    :التمكین الوظیفي في أتون المعالم الضبطیة للعلوم الاجتماعیة 

 من الفعل "مكن" ، والتمكین من الشيء الإقدار علیھ = الإعانة علیھ.     لغةالتمكین  
على انھ عملیة إعطاء الأفراد سلطة أوسع في ممارسة الرقابة وتحمل    اصطلاحاویعرف  

،  2003(أفندي،  عھم على اتخاذ القراراتالمسؤولیة في استخدام قدرتھم، من خلال تشجی
والتمكین ھو منھج إدارة الأفراد یسمح لأعضاء الفریق بأن یمارسوا صنع  )12صفحة  

. والتمكین  ) 12، صفحة  2003(أفندي،  القرار، فیما یتعلق بشؤونھم الیومیة في عملھم 
أیضا صنع  ولكنھ  القرار،  وضع  لصلاحیات  العاملین  تفویض  فقط  یعني  لا  الوظیفي 

 . )216، صفحة 2008(البشایشة، الأھداف والسماح للعاملین بالمشاركة.
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أن التمكین لیس بالصفة الذاتیة التي (Spreitzer, 1995, p. 444)سبرایتزیرى فیما     
المواقف كل  على  تعمیمھا  العارمة وعلی،  یمكن  الرقابة  من  الفرد  یحرر  فالتمكین  ھ 

عن   المسؤولیة  تحمل  في  الحریة  ویعطیھ  المحددة،  والسیاسات  الجامدة  والتعلیمات 
 .التصرفات والأعمال التي یقوم بھا

II-  2- 2  –الأدبیات الفكریة المعالجة لموضوع التمكین : 
 بوصفھ فلسفة منظمة جدیدة:  التمكین -أ 

إذا كان التمكین فلسفة منظمة جدیدة فإن لكل منظمة فلسفة تعتمد على قیمتھا وقناعتھا 
ومواقفھا التي تتضمن مجموعة من السیاسات والإجراءات التي تتبناھا لتحقیق غایاتھا،  

عقد  (Cumminghan.I & al, 1996)كومنغانوأشار   بكونھا  المنظمة  فلسفة  الى 
ء الأعضاء على كیفیة العمل جمیعا لإنجاز الغابات  ضمن بین أعضاء المنظمة بحكم ھؤلا

المنظمة تعتمد فلسفتین الأولى فلسفة المحافظة على الموارد لضمان    أنكما     ،ةالمنظمی
 ,Duvall, 1999)النجاح المنظمي، والثانیة تكامل الموارد لضمان النجاح المنظمي

p. 205) . 
 بوصفھ إیدیولوجیة إداریة:  التمكین -ب

الذین   الإداریون  یعتنقھا  التي  والمعتقدات  الأفكار  مجموعة  ھي  الإداریة  الإیدیولوجیة 
المنظمات الاقتصادیة والسلطة في  وھذه (Collins, 1995, p. 25)یمارسون الإدارة 

وط الأفكار التي یضعھا الأفراد الفاعلون في المنظمة یتوقع أن تتغیر وتتكیف تبعا لضغ
إقرار قیم    باتجاه في بیئة العمل كما أنھا قادرة على تغییر واقع المنظمة تنظیما وإداریا  

 وسلوكیات إداریة جدیدة تخدم الأھداف بشكل أفضل. 
 التمكین بوصفھ لإستراتیجیة إداریة:  -جـ

بوصفھ    نیكسون  وصف العاملین،    إستراتجیة التمكین  الأفراد  لحث  تستخدم  إداریة 
وتشجیعھم بما فیھم المدراء لغرض توفیر مھارتھم الخاصة وخبراتھم على نحو أفضل،  
وذلك عن طریق منحھم المزید من القوة والحریة في التصرف لأداء أعمالھم، إلى جانب  

ھداف المنظمة  الأخرى لیكونوا قادرین على العمل بفاعلیة خدمة لأ والامتیازاتالموارد  
 . (Nixon, 1994, p. 10)وغایاتھا

 
II-  2-3- مداخل التمكین: دراسة سوسیوتحلیلیة ل 
أو ما یسمي بالمدخل الكلى، ویركز فیھ على الممارسات التي   التمكین الھیكلي:  مدخل  -أ

ومنح القوة من المستویات العلیا في التنظیم إلى العاملین    تعمل على تفویض الصلاحیات ،
قیام   كیفیة  المدخل على  التمكین. ویركز ھذا  تساعد على  والتي  الدنیا،  المستویات  في 
متطلبات التمكین الھیكلي والتي تشمل (القیادة الممكنة، العملیات الممكنة، الثقافة الممكنة،  

 قوة لدى الأفراد، وإزالة الضعف في بیئة العمل.والمعرفة،وفرق العمل ) على تعزیز ال 
أو مدخل جزئي ویركز فیھ على الحالة النفسیة للفرد التي مدخل التمكین النفسي:  -ب

یمكن تقدیرھا من خلال عدد من المدارك التي تعكس مواقف الفرد نحو المھام التي یقوم  
التأثیر)وھذا التمكین یظھر  بھا في عملھ والتي تشمل(المعنى ، الكفاءة ، الاستقلالیة ،  

للتمكین  بمنظمتھم ، وھو مكمل  یمتلكھا الأفراد لأدوارھم، وعلاقتھم  فردیة  كمعتقدات 
 .)2013واخرون ناصر محمد سعود ، جراداتالھیكلي(

  أن المدخل العملیاتي  فیلتھاوسو  توماس: یرى كل من  المدخل العملیاتي للتمكین   -جـ
للتمكین یھتم بدرجة التغیر الحاصلة في مستوى إدراك العاملین للعمل، والذي یؤثر على 

 .  )Toumas and veltrhouse.1990(دافعیتھم نحو العمل بجد في المنظمة
أوضح   یبرز  2006Mathieu et Gilsonجیلسون و  ماثیووقد  المدخل  ھذا  أن 

ن،وماینتج عنھا من تمكین  ی التمكین في العلاقة بین المتطلبات الھیكلیة أو الإداریة للتمك
 )2013واخرون ناصر محمد سعود ، جراداتنفسي للعاملین ( 
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II-  2-4  – ذات الصلة بموضوع الدراسة:أبعاد التمكین الوظیفي 
ویقصد بھ كفاءة الفرد في العمل ، فإذا كان العامل ینظر إلى عملھ على   أھمیة العمل :  -أ

انھ مھم وذو قیمة ،وإذا كان مھتما بما یعمل فإن ذلك یؤدي إلى خلق معنى لعملھ و یعزز 
 )244ص: 2006شة و الھیتي ،ح الحراالتمكین الوظیفي لدیھ (

الذاتیة ،    الفرد یثق بقدرتھوھي إحساس بالكفاءة، أي أن    الذاتي:(الكفاءة):   التحفیز  -ب
عملھ  لإنجاز  اللازمة  والمھارة   ، القدرة  بإمتلاك  الفرد  شعور  مدى  الكفاءة  وتعكس 
وفاعلیة    ، بجدارة  لھ  الموكلة  المھام  إنجاز  على  بقدرتھ  ثقتھ  إلى  بالإضافة 

 ). Spreitzen et al 1997المطلوبة(
العمل  -جـ معا وبشكل   :  فرق  یعملوا  أن  بأنھ في وحداتھم یمكن  العاملین  وھو شعور 

جماعي في حل مشاكل العمل وأن أفكارھم یتم احترامھا وتؤخذ على محمل الجد، وھذا  
)،  ویعتمد تطویر روح فرق العمل 2005:25یتطلب مستوى عالي من الثقة(التغییر، 

و التشجیع والدعم لأعضاء الفریق    في المنظمة على توفر قائد قادر على تقدیم التوجیھات
 ). Spreitzens et al,1997للتغلب على أي صعوبات قد تواجھھم أثناء العمل(

وھي إحساس بحریة التصرف والإرادة، أي مدى    مجال حریة التصرف(الاستقلالیة):  -د
امتلاك الفرد حریة الاختیار، والتصرف والاستقلالیة في صنع معاییر السلوك، وفقا لما 

  ). Spreitzens et al :1997اه مناسبا في العمل(یر
II-  2-  5-    موضوع التنظیمیةمقاربة  اجتماع    الھویة  لعلم  الفكریة  المدارج  ضمن 

 : التنظیم 
 مفھوم الھویة: المدلول السوسیولوجي ل -أ
ینظر علماء الاجتماع إلى الھویة بصفة عامة على أنھا "أشكال   الھویة الاجتماعیة:  -

انتماء الفرد للجماعة أو فئة اجتماعیة، وھذا بالنظر إلى مستوى اندماجھ في ھذه الجماعة 
)  "FRAYSSE B. 2000 (.    "رونوویعرفھا دیباروسانسولیو  بناء كلود  الھویة  أن   "

كانت ھذه العلاقات مؤسساتیة أو بنیویة   اجتماعیا مؤسسا على العلاقات الاجتماعیة سواء
أو إنسانیة، ویضیفان بقولھما بأن الھویة لیست في نھایة المطاف إلا تلخیصا للتفاعلات  
والتبادلات الداخلیة الخاصة بالفرد والتفاعلات والتبادلات الخارجیة التي تتم بین الأفراد  

 والمؤسسات التي یتفاعل معھا الفرد. 
 ة: الھویة التنظیمی -

التي یتم إدراكھا عن طریق    AUSTأوست یعرف    للمنظمة  بأنھا الشخصیة الممیزة 
) بالخارج  المنظمة  اتصالات  التي تظھر في  المنتشرة  ).  Aust,P.T. 2004 :515القیم 

الى التنظیمیة  الھویة  بھ وما    ویشیر مصطلح  یفكرون  المنظمة وما  أفراد  بھ  ما یشعر 
یحملونھ من اتجاھات ورؤى مشتركة تجاه منظمتھم ، قیما وفلسفة وھیاكل تنظیمیة ونمط 
والمؤثرات   العوامل  من  العدید  طریق  عن  تشكل  والتي  عمل 

)"httpl :drben.comlarlaticles locate-991 ( 
یعزز      مما  وإنجازاتھم  لمساھماتھم  المنظمة  بتقدیر  الأفراد  بأنھا" شعور  تعرف  كما 

شعورھم بإحترام الذات والفخر والانتماء للمنظمة والشعور بالتوحد والاندماج معھا ،  
أھدافھا   لتحقیق  الجھد  لبذل  استعدادا  أكثر    Blader stevent L.R Tyler)مما یجعلھم 

2009:p445)  التماثل والفخر والاحترام وفقا  وبناء أبعادھا ھي  على ھذا التعریف فإن 
 (Blader  . stevent L.R Tyler 2009:p445)لمقیاسھ

بالنسبة إلى الفرد تعني الھویة الشعور بالوجود ككائن متماسك ومتمیز كما ھو بالنسبة   -
المؤسسة    للأخرین أما بالنسبة للمؤسسة فتعرف بأنھا نظام من الخصائص المطورة من

من  نظام  عن  عبارة  فالھویة  ومنسقة.  ثابتة  خاصة  صورة  او  تمثیل  تعطیھا  التي 
 ). 212: 2017، قرطبيعبد الله ال المطور بواسطة المؤسسة(  الخصائص

والجغرافیة      والدینیة  والثقافیة  الاجتماعیة  الخصائص  مجموعة  ھي  المؤسسة  ھویة 
الإنتاجیة التي تراكمت لدى المؤسسة منذ  والتكنولوجیة والعلمیة والبشریة  والقیادیة و

 )132:  2018/2019ھارون نورة ،إنشائھا والتي تمیزھا عن غیرھا من المؤسسات.(
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التنظیمیة:    -ب الھویة  أساسیة  أبعاد  أبعاد  ثلاث    تعریفب  حس ھناك 
 ,)ھي:2009Bladen et al(بلادن

ویقصد بھ الدرجة التي یشعر عندھا الفرد بالتوحد والترابط مع المنظمة بحیث  التماثل:    -
تصبح أھدافھا أھدافھ، ومكانتھا مكانتھ، وما تحققھ من نجاح أو فشل یمثل في حد ذاتھ 

 (Mael,fred A.and blake E. Ashforth. 2001:pp196)نجاحا أو فشلا بالنسبة لھ.(
الشعور بالإنتماء للمنظمة مما یولد شعورا بالفخر والإعتزاز لدى    الفخر(الإعتزاز):  -

 ) 2015دھمش  واخرون، الفرد في ضوء الرؤیة الإیجابیة للآخرین( 
ویقصد    البعض،  بعكس ھذا البعد وجھات نظر أعضاء المنظمة نحو بعضھم   الاحترام :  -

قیمة لھم  كأعضاء  قبولھم  ومدى  المنظمة  في  لوضعھم  الأفراد  تقییم  جماعة   بھ  في 
 (Blader stevent L.R Tyler 2009:p445)العمل(الزملاء ،الرؤساء،والمرؤوسین) .

 تصنیف الھویة التنظیمیة: -جـ 
یكون شعور الأطراف المعنیون بالھویة التنظیمیة ضئیلا  الھویة التنظیمیة الضعیفة:    -

كلھا   المنظمات  على  ممیزة  السمات  تكون  الجوھریة  السمات  تتوافر  یؤثر  قد  إذ 
.Voss,Z.G.,Cable,D.M.,and Voss,G.B.(2006)( 
ظیمیة القویة عند وجود  نیشعر الأطراف المعنیون بالھویة الت  الھویة التنظیمیة القویة: -

وھریة التي تمیزھا عن غیر من المؤسسات ، مع مرور زمن طویل على السمات الج
 تلك السمات. 

II-  2-6-  في الفكر المحلي المؤسسة اتي لموضوع مفھومالسیاق ال : 
 تطور مفھوم المؤسسة في الأنظمة الاقتصادیة  وفي الجزائر: -5

 والاجتماعي للمجتمع .    تعد المؤسسة اللبنة الأساسیة في  تحریك النشاط الإقتصادي
فھي تعبر عن علاقة إجتماعیة ، لأن العملیة الإنتاجیة ضمنھا تتم ضمن مجموعة من  

 العناصر تتم ضمن مجموعة من العناصر البشریة. 
الاجتماع   ،فعالم  المؤسسة  تعریف  یختلف  الاھتمامات  و  الاختصاصات  لتعدد  ونظرا 

والمختص المؤسسة،  داخل  أثرھا  و  العلاقات  حیث    یدرس  من  یدرسھا  التسویق  في 
موقعھا في السوق وكذا المحاسب یھتم بحركة الأموال داخل وخارجھا وتحدید مصادرھا 
،والقانوني یدرسھا من حیث شرعیتھا وسن القوانین التي توافق تواجدھا ، وعلیھ فإن  

 التعاریف تختلف حسب معاییر العاملین علیھا. 
 التعریف الفقھي للمؤسسة: -ب
وقد عرفت المؤسسة تعاریف مختلفة وفق الأنظمة والاتجاھات ، یصعب حصرھا مع    

كل أنواعھا وفروعھا وأھدافھا وذلك بسبب التطور المستمر الذي شھدتھ المؤسسة في  
 أشكالھا القانونیة أو علاقاتھا منذ ظھورھا.

الدارسین لھا في النظام  كما أن الاتجاھات والإیدیولوجیات المختلفة أدى إلى اختلاف  
 الاشتراكي عن نظرة الرأسمالیین لھا. 

العناصر  M.Truchyفبالنسبة      وتنسق  فیھا  تجمع  التي  الوحدة  ھي  المؤسسة  إن 
الرأسمالیة تكون  فالمؤسسة  لماركس  بالنسبة  أما  للنشاط الاقتصادي،  والمادیة  البشریة 

العمال یعملون في نفس الوقت   المال  متمثلة في عدد كبیر من  تحت إدارة نفس راس 
 ونفس المكان من أجل إنتاج نفس النوع من السلع. 

فیعرفھا على أنھا "شكل إنتاج بواسطة وضمن نفس الذمة   François Perouxأما     
تدمج أسعار مختلف عوامل الإنتاج المقدمة من طرف أعوان متمیزین عن مالك المؤسسة  

الحصول   من أجل  للسوق  أو خدمات  بیع  بین  بھدف  الفرق  ینتج عن  نقدي  على دخل 
سلسلتین من الأسعار". ویقدم أیضا "أن المؤسسة ھي منظمة تجمع أشخاصا ذوي كفاءات  
متنوعة تستعمل رؤوس الأموال وقدرات من أجل إنتاج سلعة یمكن أن تباع بسعر أعلى  

 من التكلفة". 
مستقل مالیا   أنھا (أي المؤسسة) تعني "كل شكل تنظیم إقتصاديM.Lebrtonویعرفھا 

 والذي یقترح نفسھ لإنتاج سلع أو خدمات للسوق". 
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إنتاجیة رغم      أنھا اعتبرت المؤسسة وحدة  التعاریف  إلا أنھ یعاب على مختلف ھذه 
إمكانیة تعدد ھذه الوحدات وأن العنصر البشري مھم فیھا، كما أنھا ركزت كثیرا على  

تماما المؤسسة وحدة إنتاجیة    ھدف الحصول على دخل من وراء ذلك ، وھو ما یوافق
رغم إمكانیة تعدد ھذه الوحدات وأن العنصر البشري مھم فیھا كما أنھا ركزت كثیرا  
على ھدف الحصول على دخل من وراء ذلك ، وھو ما یوافق تماما المؤسسة الرأسمالیة  

ئل فقط، إذ نجد أن المؤسسة التعاونیة والحرفیة أنھ لایوجد فیھا تمییز بین مالكي وسا
مختلف عوامل   یقدمون  الذین  ھم  المؤسسة  مالكي  أن  أي  المؤسسة،  الإنتاج وصاحب 
ھذه   داخل  توجد  التي  العلاقات  نوع  توضح  تحدد ولا  لا  أنھا  إلى  بالإضافة   ، الإنتاج 

 المؤسسات رغم اختلافھا وتعدد وحداتھا. 
ت الحالي،  كما وردت تعاریف أخرى للمؤسسة تتمیز بحداثتھا واتساع استعمالھا في الوق

ظھرت وتطورت مع التطور الذي عرفتھ نظریة المؤسسة وكذلك التطور في نظریات  
 الإدارة والتسییر. 
)منظمة لأنھا تجمع العناصر المكونة لھذه الأخیرة  P.DeBruyne(    لھذا فقد اعتبرھا

، یقدم الأطراف مشاركتھم لھا (أي المؤسسة)حتى تتمكن من البقاء والاستمراریة من  
 لاقة مباشرة بھا وبمختلف عوامل الإنتاج. خلال ع

وقد ساھمت مدرسة العلاقات الإنسانیة إلى حد بعید في تفسیر سلوك العمال وعلاقاتھم  
 بالمؤسسة إلى تحلیلات نفسیة في فھم تلك السلوكات بین المجموعات والحوافز. 

یھا العامل  على اعتبار العلاقات الاجتماعیة في العمل حافزا، یبحث ف   Likertولقد أكد
من   تحسین  والمشاركة  للمساھمة  اجتماعیة  حاجات  تلبیة  مقابل  تعقیدا  أكثر  مھام  عن 

 اندفاعھ في العمل.
كما یؤكد"جارنیو" على أن المؤسسة نظام اجتماعي. وللعمل على توحید ھدف المؤسسة  
یجب أن تتم فیھا مفاوضات واشتراك في القرار في إطار نقاشات داخلیة أو خارجیة،  

كذا تصبح المؤسسة في إطار تسییرھا لعلاقات إنسانیة معقدة تصبح تسیر اتفاقیات  وھ
 في مفاوضات تأخذ الجانب العقلاني والمعاییر التقنیة كمعطیات بسیطة. 

القرار    لاتخاذ  كمركز  المؤسسة  مختلف    أما  في  قرارات  باتخاذ  المؤسسة  فیھا  تقوم 
وبناء على   مستویاتھا.  مختلف  وفي  استقلالیة  الأنشطة  تعني  المؤسسة  فاستقلالیة  ذلك 

ما یفرضھ  بالمقارنة مع  تعتبر نسبیة،  إلا أن ھذه الاستقلالیة  والمسؤولیة علیھ  القرار 
المحیط علیھا، خاصة النظام الاقتصادي الذي یسود فیھ والتنظیمات المختلفة للمجتمع.  

الح یحدد  الذي  بالقانون  یرتبط  المؤسسة  في  القرار  جانب  أن  والحقوق كما  ركات 
 والواجبات والنشاط الذي یقوم بھ العمال.

فالمؤسسة في قانون العمل تعتبر خلیة اجتماعیة تتمیز وتنفرد بنشاط ممیز تحت سلطة     
البشري  -واحدة  العنصر  وھي:  رئیسیین  بعنصرین  تتمیز  المؤسسة  أن  یتضح  وھذا 

 والعنصر الاقتصادي. 
الاقتصادیة والاجتماعیة، فھي عامل اقتصادي    فبالنظر إلى المؤسسة من وجھة النظرة    

للحیاة الاقتصادیة فھي مجموعة   Organisationإذ باعتبارھا تنظیم    -یعتبر أساسیا 
من العمال تخضع لمسیر واحد أو لمجموعة مسیرین في إطار منظم لتشبھ مركز للتنسیق  

 والتنظیم من أجل تحقیق أھدافھا.
شأوتتطور وتنتھي لأنھا تمتلك الثروات تضمن ،فھي تن  Systémeوباعتبارھا نظاما  

التي   والخارجیة  الداخلیة  الضغوطات  مختلف  ومواجھة  نشاطھا  وإستمراریة  سیرھا 
 تتعرض لھا. 

)Théorie institutioneelle et communautaire  تحلیل على  )تؤسسھا 
فھي   المؤسسة،  داخل  وتضامن  الجماعیة  العلاقات  على  المبنى  اجتماعي 

)Communauté de travail  مشترك نفع  لتحقیق  بنظام  مجھزة  طبیعة  ذات   (
 ). 2للجماعة(
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وباعتبارھا شكلا اقتصادیا وتقنیا وقانونیا واجتماعیا لتنظیم العمل المشترك فیھا، یمكننا  
تعریفھا بأنھا كل تنظیم مستقل مالیا في إطار قانوني اجتماعي معین ھدفھ دمج عوامل  

ة ضمن شروط ملائمة ، فھي تتمتع بشخصیة اعتباریة  الإنتاج بغرض تحقیق نتیجة معین
 ) 32-31(رشید وضاح ،مستقلة واستقلال مالي.

 مفھوم المؤسسة في التشریع الجزائري:  -جـ 
إلى طریقتین      المشرع  فقد عمد  المؤسسة،  مفھوم  الجزائر وفي سبیل تحدید  أما في 

، والقانون  88/01دیة رقم  أساسیتین في ذلك بموجب القانون التوجیھي العمومیة الاقتصا
رقم   الاقتصادیة  العمومیة  المؤسسات  على  المطبقة  الخاصة  للقواعد    88/04المحدد 

،    75/59المعدلة للأمر   التجاري  القانون  القانون رقم المتضمن  إلى    01- 88تعرض 
  المتعلق برؤوس الأموال التجاریة التابعة للدولة،و   25-95التعدیل بمقتضى الأمر رقم  

المتعلق بتنظیم المؤسسات العمومیة الاقتصادیة وتسییرھا    04- 01قم  ربمقتضى الأمر  
وذلك من أجل إبراز العناصر الذاتیة  )،1996(الدستور الجزائري لسنة  وخوصصتھا،

المكونة لتلك المؤسسة ، بالإضافة إلى معیار التحكم ومراقبة رأس المال ، وھو ما یمكن 
أما الطریقة الثانیة ، فتعتمد أساسا على طریقة التمییز بینھا   تسمیتھ بالتعریف الإیجابي ،

وبین الھیئات والمؤسسات الأخرى وھو ما یمكن تسمیتھ بالتعریف السلبي ، لأنھ یخرجھا  
 من دائرة غیرھا من المؤسسات الأخرى التي تخضع بدورھا لقوانین خاصة بھا. 

 
III-  المیداني للدراسة: الجانب 
III-   1 -   انطلاقاً من طبیعة و أھداف ھذه الدراسة فقد تم إتباع المنھج الوصفي  :  المنھج

 . التحلیلي
III-   2-   :نظرا لطبیعة الموضوع وظروفھ فقد اقتصر الباحث على  أداة جمع البیانات
 بنداً مقسمة بالشكل التالي:   38التي اشتملت على   استمارة استبیانأداة  

 ) من إعداد الباحث یبین شكل الاستمارة01الجدول (
 

III-   3-  :ومفرداتھ البحث  ھو    مجتمعمجتمع  الحضنة  البحث  بلمبنة  الإطارات  فئة 
إجراء  -الجزائر–بالمسیلة   تم  فقد  مفرداتھ،  جمیع  على حصر  للقدرة  ونظراً  المسح  ، 

 ) إطار عامل. 188لكامل المفردات والمقدر عددھم بـ(  الشامل
III-  4-   :الأسالیب والمقاییس الإحصائیة 
III-   4-1-  :الإحصائیة علم    منالأسالیب  یتضمنھا  التي  الأسالیب  من  العدید  بین 

على  نعتمد  أن  ارتأینا  للظواھر،  الوصفیة  المعالجة  إطار  في  تندرج  والتي  الإحصاءـ 
 الأسالیب الإحصائیة التالیة: 

 التفصیل  العدد  البنود  محتوى المحور المحور
 المحور
 الأول

 
 البیانات 

 الشخصیة  
 

  الجنس 
04 

02 
 04 السن 

 03 المستوى التعلیمي 
 03 الأقدمیة في العمل 

 رالمحو
 الثاني 

 
 بیانات  

 التمكین الوظیفي 

  الشعور بأھمیة العمل
20 

05 
 05 التحفیز الذاتي للعامل

 الحریة والاستقلالیة في
 ممارسة العمل 

05 

 05  الالتزام بروح الفریق 
 بیانات   المحور الثالث 

 الھویة التنظیمیة 
 14 14 تعزیز الھویة التنظیمیة
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 SPSS VERSION24البرنامج الإحصائي   -
 Microsoft Office Excel 2007البرنامج الإحصائي  -

III-  4 -2 –  ئیة: المقاییس الإحصا 
: الذي یساعدنا في فھم القیمة التي تتجمع حولھا قیم  Meanالمتوسط الحسابي   -5

 مجموعة ومنھا الحكم على بقیة قیم المجموعة.
الارتباط    -ب مقاییس  العلاقات(  ھي ):  CorrelationMeasuresمقاییس 

من حیث؛ وجودھا،   متغیرین  بین  العلاقة  معالجة  من  تمكنا  التي  و المقاییس  اتجاھھا 
مقیاس المستخدمة  المقاییس  بین  ومن  سبیرمان    حدتھا،  الرتبي  الارتباط  معامل 

Spearman’s rank correlation coefficient

 ) حیث لا توجد أي علاقة. 0) كعلاقة كاملة موجبة، و(1وھو محصور بین (
 

III-5-    المعالجة الإحصائیة للبیاناتStatistical processing of data : 
في خطوة لاحقة لخطوة جمع البیانات یعمد الباحث إلى تفریغ ھذه البیانات ومعالجتھا     

فھم   خلال  من  وذلك  الدراسة،  موضوع  بجوانب  الإلمام  من  تمكنھ  معالجة  إحصائیاً، 
من   والأھم  المبحوثین،  لإجابات  العام  بین  السیاق  والترابط  العلاقات  صور  ذلك  كل 

 متغیرات الظاھرة (جوھر الدراسة).   
 تتم المعالجة الإحصائیة لموضوع البحث من خلال ثلاث مراحل رئیسیة:

 مھنیة لمفردات الدراسة.-المرحلة الأولى: معالجة الخصائص السوسیو -)1
 المرحلة الثانیة: الطبیعة الإحصائیة لإجابات المبحوثین.  -)2
 المرحلة الثالثة: مناقشة فرضیات الدراسة. -)3

III-5-1 - مھنیة لعینة الدراسة-الخصائص السوسیو : 
 توزیع أفراد العینة حسب جنس المبحوث:  -5

 
 یمثلان توزیع المبحوثین حسب الجنس  )02(والشكل )02(الجدول

 
 : توزیع أفراد العینة حسب سن المبحوث -ب

 
 یمثلان توزیع المبحوثین حسب السن  )03( والشكل )03(الجدول
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 توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي للمبحوث:  -جـ 

 
 یمثلان توزیع المبحوثین حسب المستوى التعلیمي )04( والشكل )04( الجدول

 
 توزیع أفراد العینة حسب أقدمیة المبحوث في العمل:  –د 

 
 یمثلان توزیع المبحوثین حسب الأقدمیة  )05( والشكل )05(الجدول

 
III-5-2-:الطبیعة الإحصائیة لإجابات المبحوثین 

ــطات   ــوف نقبل المتوســ ــائیة الدقیقة لإجابات المبحوثین ســ من اجل المعالجة الإحصــ
 الجدول التالي:المرجحة المعروضة في 

 ق بشدةلاأوا المستوى
Strongly 

Disagree 

 لا أوافق
 disagree 

 محاید
neutral 

 أوافق
agree 

 أوافق بشدة
Strongly 

agree 
الـمـتـوســـــط  

 المرجح
إلى   01من 

1.79 
  1.80من   
 2.59إلى   

   2.6من  
 3.39إلى

  3.4من  
 4.19إلى 

إلى     4.20من  
05 

 المتوسطات المرجحة لتقدیر إجابات المبحوثین ) یمثل 06الجدول (
 

المفھوم      المنطق  من  نوع  عن  الاستبیان  استمارات  في  المحصلة  النتائج  تعتبر 
سوسیولوجیاً من قبل الباحث، حیث نلاحظ حالة من التقارب الكبیر بین متوسطات الأبعاد  

التابع(تعزی المتغیر  أو  الوظیفي)  (التمكین  المستقل  للمتغیر  التنظیمیة)  سواء  الھویة  ز 
قیم   إلیھا  الحسابي أشارت  بالأبعاد؛    Xالمتوسط  بأھمیة  المتعلقة  الشعور 

للعامل)،  4.010(العمل الذاتي  ممارسة  )،  3.848(التحفیز  في  والاستقلالیة  الحریة 
 ). 3.896( تعزیز الھویة التنظیمیة)،  4.011( الالتزام بروح الفریق)، 3.940(العمل

قیم      حولھا  تتجمع  قیمة  ھو  المركزیة،  النزعة  مقاییس  كأحد  الحسابي  المتوسط  إن 
البحوث   في  یسُتخدم  المجموعة،  قیم  بقیة  على  الحكم  خلالھا  من  ویمكن  مجموعة 
الاجتماعیة لمعرفة تركیز إجابات المبحوثین، أي الاتجاه العام للإجابات، وھو یفسر میل  

 جاباتھم إلى مستوى معین.أغلبیة المفردات في إ
وعلیھ فان القیم العددیة التي تم تحصیلھا من خلال بیانات الجدول كانت محصورة      
الخماسي، وھي قیم    لیكرت  وھي مقابلة لفقرة (أوافق)على مقیاس   4.011و  3.896بین  

التي جاء بھا الاستبیان؛ المبحوثین عن الأبعاد  وبأكثر    في عمومھا معبرة عن موافقة 
صیل یمكننا الجزم بالفھم الواضح والصریح للبنود ومضامینھا من قبل المبحوثین من  تف 

بأھمیة العمل  جھة، وقبولھم ببنود الأبعاد من جھة أخرى؛ حیث لوحظ اعتقاد المبحوث  
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كنوع من الوعي بوجوده داخل التنظیم  )  169إجابة من أصل  152(بمعدل     والشعور بھ
الت وھذا  متطرفة،  قیم  وجود  إدارة  دون  من  یسیر  غیر  جھد  عن  ینم  والتوافق  جانس 

المؤسسة للوصول بالعامل إلى ھذا المستوى، الأمر الذي اتفقت  فیھ الدراسة مع دراسة 
في النتیجة التي توصل إلیھا في جزئیة معنى العمل كبعد رئیس    محمد بن سعید العمري

 عن أھمیة العمل. ساخي بوبكر للتمكین الوظیفي للعاملین، وكذلك دراسة
للبعد   متطرف  قم  وجود  من  الخالي  المتجانس  الاتفاق  أن  للعاملكما  الذاتي    التحفیز 

بتوجھات الإدارة  169إجابة من أصل  143.8(بمعدل    تفسیره سوسیولوجیا  ) یمكن 
في  العاملین  وإشراك  والمعنوي  المادي  التحفیز  من خلال  العمال  تحفیز  استثارة  نحو 

القرارات...وھو ما درج الفكر التنظیمي على الحث علیھ في كل مراحلھ التاریخیة  اتخاذ  
ما  الادبیات، وھو  تلك  بھا  اشادت  والذاتي علاقة  الموجھ  التحفیز  بین  العلاقة  باعتبار 

من   كل  دراسة  إلیھ  غسان توصلت  الرحمان  عبد  بثبوت    الصدیقي  القائلة  نتیجتھ  في 
فیما  محمد بن سعید العمري و ساخي بوبكرلتمكین  و  الاعتراف والتقدیر كأھم أبعاد ا

 أسمیاه الفعالیة الذاتیة. 
بعد   حول  المبحوثین  لإجابات  العام  الإحصائي  السیاق  في  إن  والاستقلالیة  الحریة 

العمل (بمعدل     ممارسة  المبحوثین  لأغلب  والمتجانس  التام  القبول  إلى  خلصت  التي 
المناخ التنظیمي العام داخل ملبنة المسیلة  ) یدل على ان  169إجابة من أصل   117.8

یتسم بالحریة والمرونة والصلاحیات الكافیة لانجاز المھام، وھي مؤشرات أفردت إلینا  
أدبیات الفكر الإداري التي تجمع على ضرورة ترك ھامش للتنفیذ والإبداع وإبداء الآراء  

ام، وھو ما انتھت إلیھ إدارة  لتحقیق أعلى معدلات الأداء و الرقابة الذاتیة وانجاز المھ
الملبنة كجزء من عملیة التسییر والتنظیم،  حیث أن حریة الاختیار تفضي إلى الالتزام  

 في دراستھ.محمد بن سعید العمري كما تصفھا النتیجة التي توصل إلیھا
الذي قبولا واسعا ومتجانسا دون   الالتزام بروح الفریق  تعد إجابات المبحوثین حول بعد  

عن    ) 169إجابة من أصل   145.8بمعدلقیم متطرفة دلل علیھا عدد المجیبین بالموافقة (
كل بند من بنود ھذا البعد، وھذا التوافق یفُھم سوسیولوجي كدلالة على شعور الأفراد  

غیر الرسمي  بالانتماء لجماعة العمل، وحتى ان كان الجماعات داخل التنظیم تأخذ الطابع  
یقر   بواجب    تشستیر برناردإلا أن للإدارة دور معتبر في إذكاء روح الجماعة مثلما 

الإدارة نحو خلق حالة من التعاون بین الجانبین السمي وغیر الرسمي على اعتبار أن  
إشباع حاجات الأفراد الاجتماعیة تنعكس في أدائھم لمھامھم وأدوارھم الوظیفیة، وھو 

  الصدیقي عبد الرحمان غسان دارة الملبنة وخلصت إلیھ نتائج كل منما خلصت إلیھ إ 
 .  جواد محسن راضى و

إجابة من    120.73التي تحصلت فقرة (أوافق) على    تعزیز الھویة التنظیمیةأما بعد     
یرغب طالبى العمل في الانتساب  بقیمة متطرفة وحیدة عند الإجابة عن البند (  169اصل

الباقیة كانت (أوافق بشدة)،    158اجابة (أوافق) في حین  11  للملبنة) التي تحصلت على
ھذا الأمر مرده إلى العدید من الدوافع البیئة التنظیمیة المریحة التي توفرھا إدارة الملبنة 
إلى   التزام الأفراد وولائھم  إلى  الذي یفضي  الأمر  لدیھا،  العاملین  واھتمامھا بحاجات 

عنھا واعتبارھا إسقاطا لشخصیتھ الذاتیة، وھذه  درجة تقمص ھویة المؤسسة في الدفاع  
المرحلة التي توصلت الیھا الملبنة لا تتأتى إلا من خلال خلق مناخ تنظیمي یتسم بالحریة  
التي   النتیجة  نفس  وھي  والمعنوي،  المادي  والتحفیز  القرارات  اتخاذ  في  والمشاركة 

أبو یوسف سوزان فؤاد  محمود سید على  و  عبد الفتاحتوصلت إلیھا دراسات كل من
 . السید بكر

بأھمیة     (الشعور  الأربع؛  الأبعاد  حول  المبحوثین  إجابات  فان  سبق  لما  وكخلاصة 
العمل، الالتزام بروح   للعامل، الحریة والاستقلالیة في ممارسة  الذاتي  التحفیز  العمل، 

ت تتفاوت  أثبتت موافقة المبحوثین على بنوده بدرجا  التمكین الوظیفيالفریق) لمتغیر  
الحضنة   ملبنة  إدارة  بتوجھ  الاعتقاد  على  تفسیرھا  یمكن  بشدة)  و(أوافق  (أوافق)  بین 

 بالمسیلة نحو تمكین إطاراتھا وظیفیا. 
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متوسطھا    انتھى  التي  التنظیمیة)  الھویة  التابع(تعزیز  للمتغیر  بالنسبة  الأمر  ونفس 
یاس لیكرت، الأمر الذي  والتي توافق الفقرة(أوافق) على مق  3.896الحسابي الى القیمة

) إجابة  120.73یمكن تفسیره بتركز اغلب إجابات المبحوثین عند ھذا المستوى بمعدل (
 لذات المتغیر.    15لكل بند من البنود الخمس عشر 

III-5-3- :مناقشة فرضیات الدراسة في ضوء النتائج 
الإحصائي   البرنامج  إلینا  أفرد  من SPSS VERSION24 لقد  متقدمة  مرحلة  في 

أبعاد الدراسة، والمعطاة ترتیبا في   القیم الدالة على العلاقات بین  المعالجة الإحصائیة 
 الجدول كالآتي:

 ) یبن قیم الارتباط الرتبي سبیرمان بین الأبعاد 07الجدول(
 

5-   " الأولى:  الجزئیة  الفرضیة  بین  مناقشة  إحصائیة  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
العمل بأھمیة  التنظیمیة  الشعور  الھویة  بلمبنة    وتعزیز  الإطارات  فئة  لدى 

 " -الجزائر–الحضنة بالمسیلة 
لارتباط سبیرمان الرتبي لدلالة واضحة على    0.875من خلال الجدول أعلاه فان القیمة  

كبعد مستقل للمتغیر    العمل  الشعور بأھمیة  ة بینطردیة موجبة شبھ كاملوجود علاقة  
 كبعد تابع.  تعزیز الھویة التنظیمیةالتمكین الوظیفي وبین  

وھذه الحقیقة یمكن تصورھا من خلال الإجابة على بنود مؤشرات البعد، والتي انتھت    
إلى مستوى (القبول) الشبھ التام في مقابل (القبول) ببنود تعزیز الھویة التنظیمیة، وھذا  

القیمة العالیة للارتباط، والذي یفُسر على أن    تویات القبول اخرج إلینا تلك التقابل في مس
أكثر المبحوثین اعتقادا بأھمیة العمل ھم أكثر المبحوثین اعتقادا باتجاه الإدارة نحو تعزیز  

 ھویتھم التنظیمیة. 
الملبنة الذین یشعرون بأھمیة العمل والذي یعود في غالبھ إلى العدید من      فإطارات 

الدور،    ذاتیةالمقومات؛   لغموض  العامة وعدم وجود حالات  التنظیم  بأھداف  كالوعي 
بیئة تنظیمیة مساعدة مثل تحدید الأدوار الوظیفیة وتنظیمیة   كتوجھ الإدارة نحو خلق 

مجتمعیة    خارجیة   الاستقرار وتقلیل دوران العمل، وأخرى  وتحفیز الأفراد والعمل على
العمل متذبذب وكذا مكانة المؤسسة   أھمھا الاستقرار في العمل والدوام في ظل سوق 
وسمعتھا في المجتمع المحلي، كما أن الشعور بأھمیة العمل الذي یعتبر من أھم أبعاد  

والولاء للمؤسسة المشغلة، بل  التمكین الوظیفي یعمل على خلق مستویات أعلى للالتزام  
الوصول بالأفراد إلى تقمص ھویتھا التنظیمیة من خلال بعث قیم الافتخار وربط نجاح  
نتیجة   المؤسسة....وھي  في  البقاء  في  الشدیدة  والرغبة  الشخصي  بنجاحھم  المؤسسة 
توصلت إلیھا جل الدراسات التي أكدت على العلاقة الطردیة بین أھمیة الشعور بالعمل  

 . ساخي بوبكر ودراسة محمد بن سعید العمريدراسة ودرجة تمكین الأفراد وظیفیا ك
كما أن العودة إلى الجدول أعلاه الذي یظھر القیمة العالیة لارتباط سبیرمان یمكّننُا من    

البعدین   بین  قویة  طردیة  علاقة  بوجود  الھویة  الجزم  العملوتعزیز  بأھمیة  الشعور 
 القول بصحة الفرضیة الجزئیة المتضمنة.  ، وعلیھ یمكنناالتنظیمیة 

التحفیز  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة: "    -ب
-الجزائر–لدى فئة الإطارات بلمبنة الحضنة بالمسیلة    وتعزیز الھویة التنظیمیة  الذاتي

" 

 Rقیم الارتباط سبیرمان   البعد التابع الأبعاد المستقلة 
  الشعور بأھمیة العمل

تعزیز  
 الھویة 

 التنظیمیة 

0.875 
 0.795 التحفیز الذاتي 

 0.810 الالتزام بروح الفریق 
 0.783 الحریة والاستقلالیة في ممارسة العمل 
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لارتباط سبیرمان التي أفردھا الجدول أعلاه لدلالة واضحة على وجود    0.795القیمة     
كبعد مستقل للمتغیر التمكین الوظیفي وبین    التحفیز الذاتي  بین  طردیة موجبة قویةعلاقة  

 . تعزیز الھویة التنظیمیةالبعد التابع  
بالاستن     للأفراد  الذاتي  التحفیز  واستثارة  بعث  على  الملبنة  إدارة  قدرة  إلى حیث  اد 

عملیات تقدیر جھود العاملین والعدالة في التحفیز وتقدیم العون من شأنھا الانتقال بالأفراد  
إلى مستویات قصوى من  الولاء لھا والالتزام بأھدافھا وتعزیز الھویة التنظیمیة لدیھم،  
مثلتھا   التي  السوسیوتنظیمي  الفكر  أدبیات  في  التنظیمیة  للھویة  الثقافي  التصور  أن  إذ 

لھویة ألان تورن  و  سانسولیوكتابات   بین تقمص الأفراد  الجمع  أساسا مقولات  یتبنى 
التنظیم الذي یعملون فیھ وبین ممارساتھم وسلوكاتھم المنعكسة في تبینھم لمقومات ذلك  

 التنظیم وأھدافھ. 
فبعث التحفیز الذاتي مؤشر واضح على قدرة الملبنة على تمكین الأفراد وظیفیا وتقویتھم   

الدالة؛ كالشعور بتوحد  بم التي تظھر في سلوكاتھم  التنظیمیة  ا یضمن إكسابھم ھویتھا 
الأھداف الخاصة مع أھدافھا، وإظھار قیم الاعتزاز والافتخار بھا وعدم الرغبة في تغییر  

الصدیقي عبد الرحمان  أماكن العمل بھا إلى غیرھا، وھو ما انتھت الیھ كل من دراسة  
 فیما أسمیاه الفعالیة الذاتیة. سعید العمري و ساخي بوبكرمحمد بن ودراسات  غسان

كما أن القیمة المرتفعة للارتباط تدل على العلاقة الموجبة والقویة بین البعدین، الأمر      
وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة  الفرضیة الجزئیة القائلة ب  بصحةالذي یوجز لنا القول  

لدى فئة الإطارات بلمبنة الحضنة بالمسیلة   وتعزیز الھویة التنظیمیة  التحفیز الذاتيبین  
 - الجزائر–

الالتزام  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  مناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة: "    -جـ  
– بلمبنة الحضنة بالمسیلة  لدى فئة الإطارات    وتعزیز الھویة التنظیمیة  بروح الفریق

 " -الجزائر
من خلال البیانات السابقة المتضمنة في الجدول أعلاه، فانھ توجد علاقة طردیة موجبة    

تعزیز الھویة  لدى إطارات ملبنة الحضنة وبین    الالتزام بروح الفریققویة الشدة بین  
 . 0.810  دللت علیھا القیمة العددیة للارتباط التنظیمیة  

راف الفكر التنظیمي بأھمیة الانتماء الاجتماعي والعمل ضمن فرق جماعیة منذ اعت   
التي أذنت لھا مدرسة العلاقات الإنسانیة أضحى الاھتمام بجماعات العمل منھجا معرفیا  
موجھا للتنظیر الإداري الحدیث ومدرجا ھاما لتضمین البحوث والدراسات التنظیمیة،  

د نحو تنفیذ مھامھم الوظیفیة ضمن فرق وجماعات  حیث قدرة الإدارة على توجیھ الأفرا
المرجوة  النتائج  من  العدید  تحقیق  شأنھ  العملیة    تنظیمیا  من  وتجوید  تفعیل  خلال  من 

التي  إنسانیا الإنتاجیة وزیادة مردودیتھا، والقدرة على تفادي حالات الباتولجیا التنظیمیة 
وحالات   التنظیمیة  والاحتراق  كالإنھاك  المنفرد  والعمل  الانعزالیة  تفرزھا  قد 
الاغتراب........ وھو ما اعتقد بھ إطارات الملبنة الذین أكدوا على ضرورة العمل ضمن 

مناخ للعمل فرق والالتزام بروح الفریق كأداة لتمكینھم وظیفیا، تعمل إدارتھا على خلق  
والمس التعاون  أعضاء جماعات یوفر  بین  الثقة  من  وبعث جو  العمل  زملاء  بین  اعدة 

على رفع درجات الولاء والالتزام إلى حد   -حسب المبحوثین-العمل....الأمر الذي یسھم 
  داخل التنظیمتعزیز الھویة التنظیمیة لدیھم، والمؤكدة في سلوكاتھم وأفعالھم الاجتماعیة 

من خلال    خارج التنظیم بني أھدافھا...، أو  من خلال المحافظة على ممتلكات الملبنة وت 
  عبد الفتاح توصلت إلیھا دراسات كل منالاعتزاز بالانضمام إلیھا ومدحھا....، وھو ما  

 . محمود سید على أبو یوسف سوزان فؤاد السید بكرو
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  ولقد تم الجزم بصحة الفرضیة الجزئیة القائلة بوجود     

بر الفریقالالتزام  التنظیمیة  وح  الھویة  الحضنة    وتعزیز  بلمبنة  الإطارات  فئة  لدى 
والدالة على وجود    0.810بما أفرزتھ قیم الارتباط الرتبي لسبیرمان  -الجزائر–بالمسیلة  

 علاقة طردیة موجبة وقویة بین البعدین. 
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الحریة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  مناقشة الفرضیة الجزئیة الرابعة: "    -د
العمل ممارسة  في  التنظیمیة   والاستقلالیة  الھویة  بلمبنة    وتعزیز  الإطارات  فئة  لدى 

 " -الجزائر–الحضنة بالمسیلة 
لارتباط سبیرمان الرتبي لدلالة واضحة على    0.783من خلال الجدول أعلاه فان القیمة  

كبعد مستقل    حریة والاستقلالیة في ممارسة العملال  بین  طردیة موجبة قویةوجود علاقة  
 كبعد تابع.  تعزیز الھویة التنظیمیةللمتغیر التمكین الوظیفي وبین 

الطرق  بالأدوار    إن منح ھوامش للحریة والإبداع واختیار  المھام والقیام  لتنفیذ  المثلي 
للتنظیم من جھة، وتسجیل   الأداء والمردودیة  الوظیفیة من شأنھ تحقیق أعلى درجات 
معدلات مرتفعة للرضا والقبول لدى الأفراد من جھة ثانیة. وھو ما أنبرى الفكر الإداري  

السلوكیة في الدفاع  منذ التحول عن الفكر الكلاسیكي الجامد إلى التوجھات الإنسانیة و
الرضا   معدلات  بارتفاع  التصرف  واستقلالیة  بمزاوجة حریة  القائلة  المعادلة  ھذه  عن 

 والالتزام الذاتي والقبول بأھداف التنظیم ورھاناتھ.
اعتقد إطارات الملبنة فیما أجابوا بھ بأھمیة الحریة والاستقلالیة في ممارسة العمل في  

م وظیفیا بما توجھت بھ الإدارة نحو توفیر الصلاحیات  تقویة جانبھم التنظیمي وتمكینھ
والمساھمة في وضع الأھداف واتخاذ القرارات...، وھذه الممارسات الإداریة عكست  
الھویة   وتعزیز  الالتزام  من  عالیة  بمستویات  الأفراد  تحلي  إلى  أفضى  نمطیا  سلوكا 

الملبن فیما یظھر جلیا في مظاھر تبني أھداف  ة، الحفاظ على أصولھا  التنظیمیة لدیھم 
وممتلكاتھا، الافتخار بالعضویة فیھا و الدفاع عن سمعتھا في المجتمع المحلي......الخ  
مع  التوافق  كان  السیاق  ذات  وفي  والمشھودة،  المعروفة  التنظیمیة  الھویة  مظاھر  من 

 السمة الظاھرة بین كلتا الدراستین.   محمد بن سعید العمريدراسة  
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  بوجود     بول الفرضیة الجزئیة القائلةوفیما خص جزئیة ق

التنظیمیة  الحریة والاستقلالیة في ممارسة العمل فئة الإطارات    وتعزیز الھویة  لدى 
بالمسیلة   الحضنة  تظھر وجود    0.783المرتفعة    فان قیمة الارتباط  -الجزائر– بلمبنة 

 یفضي إلى قبول الفرضیة والقول بصحتھا.   علاقة موجبة قویة بین البعدین، الأمر الذي
وفي الأخیر وكنتیجة منھجیة لصحة الفرضیات الجزئیة الأربع فانھ یمكننا التأكید على  

 صحة الفرضیة العامة التي مؤداھا: 
لدى فئة الإطارات بلمبنة    وتعزیز الھویة التنظیمیة  التمكین الوظیفيتوجد علاقة بین  
 - الجزائر–الحضنة بالمسیلة 

 
IV -:نتائج الدراسة وتوصیاتھا 

لقد أكدت الدراسة الإمبریقیة على إطارات ملبنة الحضنة بالمسیلة الجزائر على النتیجة  
المتوخاة منھا وھي  وجود علاقة بین التمكین الوظیفي وتعزیز الھویة التنظیمیة، كما 

نتحدث على العدید من النتائج الأخرى التي أفردتھا لنا ھذه الدراسة، نوجز  أننا یمكن أن  
 منھا:

تعمل إدارة ملبنة الحضنة على تمكین عاملیھا وظیفیا بما یخدم استقرارھا ومصلحتھا  -1
 الإنتاجیة. 

كل أبعاد التمكین الوظیفي؛ الشعور بأھمیة العمل،  التحفیز الذاتي،  الالتزام بروح    -2
 ظاھرة وجلیة في الملبنة.  الحریة والاستقلالیة في ممارسة العملالفریق،  

 تعمل إدارة الملبنة على رفع مستویات الالتزام والولاء لدى عاملیھا. -3
الملبنة وتظھر في سلوكات    -4 التنظیمیة عملیة مستمرة تقوم بھا إدارة  الھویة  تعزیز 

 الأفراد وممارساتھم. 
 : لعدید من التوصیات نوجز أھمھا فيدراستنا الى اوكغیرھما من الدراسات تنتھي    
 التأكید على عملیة تمكین الأفراد وظیفیا داخل التنظیمات.-1
 لا بد أن تخضع عملیة التمكین الوظیفي إلى خطط إستراتیجیة مدروسة علمیا.   -2
ت  الأوجھ المتعدد للتمكین الوظیفي تلزم القائمین على التنظیمات إلى استجلاب الدراسا -3

 النفسیة والسوسیولوجیة والإستراتیجیة..... وإیجاد التولیفة المقبولة. 
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الدفع نحو الوصول إلى مراتب متقدمة من التزام الأفراد وولائھم للتنظیمات كمیزة    -4
 تنافسیة خالصة. 

خلق مكاتب ومصالح خاصة للمتابعة تعمل على تعزیز الھویة التنظیمیة للأفراد من   -5
 اھتمامات الأفراد ومشكلاتھم وتوفیر أقصى درجات التضامن والاحتواء. خلال تبني 

V -الخاتمة: 
 یلخص  معرفي وفھم  تصوریة  حقیقة إلى الوصول الدراسة حاولت لقد    

  والتكنولوجیة  الثقافي  والمشارب  الأوجھ  المتعدد  الوظیفي  التمكین  بین   العلاقة 
  معاني  یظھر  خالص   سوسیوتنظیمي  كبعُد  التنظیمیة  الھویة  تعزیز   وبین .....والإستراتیجیة

 . ورھاناتھ التنظیم  بأھداف  الأفراد والتزام  ولاء
  - بالمسیلة  الحضنة  ملبنة  اختارت  التي  الإمبریقیة  الدراسة  حاولت  المعرفي  القصد   وبھذا    

 أفرادھا  تمكین  نحو   الإدارة   توجھات  في  والبحث  التنظیمیة  البیئة  استنطاق   - الجزائر
  موجودة  أنھا  إلى  توصلت   والتي  لدیھم،  التنظیمیة   الھویة  بمستویات  ومقارباتھا  وظیفیا 
 . معتبرة  جد  بدرجات وقائمة

 الدراسة  عالجت  الأكادیمیة  الدراسات   ھذه   مثل  في  المتداول  المنھجي  العرف   وبإتباع   
  كردیف   المیداني  الجانب  تلاه   ثم   والتحلیل  السرد  خلال  من  لمتغیریھا  النظري  التراث
 میدانیة   منطلقات   مثلت   التي   فرضیاتھا  اختبار  الدراسة  حاولت  حیث  النظریة،   للمعرفة

ً    - الجزائر  –  بالمسیلة   الحضنة  ملبنة  واتخذت  المعرفة،  لتلك  ً   مجتمعا   خلال   من  لھا  بحثیا
  اعتمدت .  المفردات  لكل  الشامل  الحصر  بطریقة  عاملاً   إطارا  169  عددھا  البالغ  مفرداتھا
  المقاییس   على  وارتكازا  البیانات،  لجمع  وحیدة   رئیسیة  كأداة  الاستبیان  على  الدراسة

  مكنتنا   سوسیولوجیة  حقائق  إلى  البیانات  ھذه   تحویل   تم   المناسبة  الإحصائیة  والأسالیب
  الوظیفي  التمكین  بین  العلاقة  تأكید  الإطلاق   على   أھمھا  لعل  نتائج،   عدة  إلى  الوصول  من

 یمكن  التي  الأخرى  النتائج  من  العدید  إلى  إضافة  الملبنة،  داخل   التنظیمیة  الھویة  وتعزیز
  النسبیة   الصحة  إلى  الدراسة  انتھت .   التنظیمي  المجال  في  معرفي  كتراكم    تضمینھا

 . تحققت   قد العامة الفرضیة  اعتبار إلى  ساقنا  الذي الأمر  الأربع،  الفرعیة للفرضیات
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