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Résumé 
Ce sujet a pour objectif de parler des nouvelles 
transformations dans le domaine de l'industrie de 
l'opinion publique et à connaître les 
caractéristiques de ces transformations et leur 
impact sur les médias traditionnels en termes de 
nature des contributeurs à la formation de l'opinion 
publique, des moyens utilisés et des possibilités 
disponibles pour cela. Selon Bourdieu, nous 
sommes passés d'une idéologie basée sur une base 
politique, culturelle ou religieuse à une idéologie 
sur une base communicative. 
   L'importance de cette question apparaît à travers 
l'effet des technologies de la communication sur 
les normes de l'interaction sociale. La 
communication entre les personnes n'est plus aussi 
difficile, car elle s'est caractérisée par des 
caractéristiques plus accessibles. Les nouveaux 
médias sont devenus un outil indispensable pour 
les grands groupes de la société, jusqu'à ce qu'elle 
devienne un facteur de formation de l'opinion 
publique . 
.Mots clés: Médias alternatifs, technologies de 
communication modernes, industrie de l'opinion 
publique, journaliste citoyen.. 

Abstract 
    This topic is concerned with talking about new 
transformations in the field of public opinion 
industry and monitoring the most prominent 
features of these transformations and their impact 
on traditional media in terms of the nature of the 
contributors to forming public opinion, the means 
relied upon and the possibilities available for 
that. According to Bourdieu, that we have moved 
from an ideology based on a political, cultural or 
religious basis to an ideology on a 
communicative basis. 

    Based on this proposition, the importance of 
this issue appears through the influence of 
information and communication technologies on 
the standards of social interaction at several 
levels. Communication between people is no 
longer that difficult and complex because it has 
become characterized by more flexible and easy 
characteristics that make it an indispensable 
means for large groups within Society, until it 
became an essential factor in making public 

opinion and directing it strongly and effectively. 
Keywords: alternative media, modern 
communication technology, public opinion 
industry, citizen journalist. 
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یھتم ھذا الموضوع بالحدیث عن التحولات الجدیدة في مجال صناعة الرأي     
من   التقلیدي  الإعلام  على  وتأثیرھا  التحولات  ھذه  ملامح  أبرز  ورصد  العام 

الر تشكیل  في  المساھمین  طبیعة  عحیث  المعتمد  والوسائل  العام  لیھا  أي 
" قول  حد  على  وھي  لذلك.  المتاحة  من  بوردیووالإمكانیات  انتقلنا  أننا   "

الإیدیولوجیة   إلى  دیني  أو  ثقافي  أو  سیاسي  أساس  على  القائمة  الإیدیولوجیة 
 على أساس اتصالي. 

تأثیر      خلال  من  تظھر  المسألة  ھذه  أھمیة  فإن  الطرح  ھذا  على  وبناءا 
عاییر التفاعل الاجتماعي على مستویات  جیات الإعلام والاتصال على متكنولو

عدة، فالتواصل بین الناس لم یعد بتلك الصعوبة والتعقید ذلك أنھ أصبح یتمیز  
بخصائص أكثر مرونة وسھولة جعل منھا وسیلة لا یمكن الاستغناء عنھا عند 

عوام من  أساسیا  عاملا  حتى أضحت  المجتمع،  داخل  واسعة  ل صناعة  فئات 
 بقوة وفعالیة.  الرأي العام وتوجیھھ

صناعة    :المفتاحیةالكلمات   الحدیثة،  الاتصال  تكنولوجیا  البدیل،  الإعلام 
 الرأي العام، المواطن الصحفي. 
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I -  مقدمة 
العلمیة  إلى  بالنظر     والدراسات  الاتصال    البحوث  علماء  من  الكثیر  بھا  قام  التي 

إلا انھ     ،وعلماء النفس والاجتماع منذ القرن التاسع عشر لتعریف ظاھرة الرأي العام 
حول اتفاق  الآن  حتى  یوجد  اھلا  ھذا  یزال  ولا  أصعب.  من  المصطلحات،    لمصطلح 

جھةنظ من  ورؤیتھ  وقیاسھ  وصفھ  لصعوبة  التي    ،را  والتعقیدات  التطورات  وكذا 
من  الماضي  القرن  خمسینیات  بعد  التكنولوجیة  الناحیة  من  الاتصالیة  العملیة  عرفتھا 

ثانیة بعض    .جھة  في  النظر  إعادة  إلى ضرورة  أدت  الحدیثة  التكنولوجیا  فالتطورات 
م الرأيالمفاھیم  مفھوم  مفھوم  العام والاتصا  ثل  یعاد تحدید  أن  إذ یجب  الجماھیري  ل 

لیشمل لیس فقط مستقبلي المضمون أو طبیعة عملیة الإنتاج بل یجب أن    (جماھیري)
یشمل كذلك مرسلي المضمون لأنھ أصبح باستطاعة فرد واحدا من ھذا الجمھور أن 

التي یعمل بھا رجال الإعلام الفعالیة  أ  یعمل بنفس  االتقلیدي أي  بیئة وسائل  لإعلام  ن 
العمومي النقاش  في  المشاركة  لأدوات  الشاسع  بالتوزیع  تتسم  أصبحت    كما  .الجدیدة 

عملیة الاتصال الجماھیري عملیة أكثر عدلا حیث أن الجماھیر یمكنھا أن تتواصل مع  
ناول وفرة المعلومة (التكنولوجیا في مت   أخرى وفي وقت وجیز جدا، حیث أن  الجماھیر

  ( أثروالجمیع  العامة  الملكیة  إلى  الخاصة  الملكیة  من  غیر    انتقالھا  أو  مباشر  بشكل 
العام   صناعة  على  مباشر انعدام   ،الرأي  جراء  الإعلام  ال  وذلك  وسائل  على  سیطرة 

والجماھیریة)    الحدیثة  والاتصال من (الشخصیة  جدید  نوع  نشوء  إلى  أدي  والذي 
 الرأي العام.وتأثیرھا على  الحروب الإعلامیةالحروب ألا وھو 

العام كمصطلح، ومدى أھمیتھ في اتخاذ قرار معین    یتحدث     الكثیر منا عن الرأي 
  ،ومراعاة اھتماماتھ، والسعي لصناعة رأي عام عن طریق تعبئتھ أو إثارتھ أو تغییره

  وقد ازداد ھذا المفھوم تطورا أكثر فأكثر في ظل ما أحرزتھ وسائل الإعلام والاتصال
(ا  من    الانترنیت،   السینما،   ،التلفزیون  ،لرادیوالجماھیریة  عنھا  نتج  وما   ( الصحیفة 

المفھوم من حیث التأثیر  -عوامل تشكیلھ  -خصائصھ  (تعقید  في ھذا  و  كیفیة صناعتھ 
ففي ثلاثینیات القرن العشرین بدأت بوادر تشكیل مراكز بحثیة لقیاس الرأي العام    .)فیھ

ت من  بھ  یتمتع  لما  صنوذلك  یحتاجھ  الأثیر  القرارات  والاقتصادیة  اع  سیاسیة 
والاجتماعیة، باعتباره قوة لا یمكن إنكارھا من قبلھم لذلك بات من الضروري التعرف  
أبرزھا   عدة  بوسائل  وقیاسھا  دراستھا  خلال  من  وذلك  القوة،  ھذه  واتجاه  حجم  على 

تطبیقھا أسالیب  في  تنوعت  التي  العام  الرأي  تط،  استطلاعات  التكنولوجیا ومع    ور 
الاتصالیة سواء كانت خاصة  وم والاتصال، ازداد تعقد العملیة الإعلامیة  الحدیثة للإعلا

دول أو  ھیئات  أو  جماعات  أو  مفھوم صناعة    .بأفراد  أو  العام  الرأي  تشكیل  وأصبح 
للقائم بالاتصال ویمكن أن   الرأي العام أكثر صعوبة من ذي قبل وشكل ھاجسا حتمیا 

تحد  ھذا  بالنسیشكل  واضحا  في  یا  لھ  معینة  تجییش بة  قضیة  لنصرة  العام  (    -الرأي 
العربیة) الثورات  في  الحكومیة  الإعلام  وسائل  من   -توظیف  مجموعة  توفر  ظل  في 

 البدائل الاتصالیة(الإعلام البدیل).
الإعلام البدیل الیوم قوة اتصالیة لا یمكن التقلیل من شأنھا في عملیات التغییر    یشكل   

ى وتوجیھھا بطریقة أكثر واقعیة ولكن انطلاقا  في تنظیم الرؤ  ماعي فھي تساھم الإجت
ھذا الأمر الذي یشیر إلى قدرة ھذه الوسائط الرقمیة المتطورة في    .من قاعدة افتراضیة

تألیب الرأي العام والتحكم في مؤشراتھ على المدى القریب والبعید، فما ھو مؤكد الآن  
وسائل الإعلام التقلیدیة في  ة أصبحت تزاحم  تصالیة الحدیثھو أن ھذه التكنولوجیات الا

إلى   كالوصول  الأخرى  المھنیة  بالجوانب  تعلق  ما  في  حتى  وكذلك  والإنباء  الإخبار 
كل ھذه التغیرات أنتجت أنماط جدیدة من    .مصادر المعلومات والحق في التحفظ علیھا

قع لوماتي مثل مواالانفجار المع  الفنیات والتقنیات الإعلامیة لم تكن معروفة قبل مرحلة
التواصل الاجتماعي ومفھوم الصحفي المواطن، فقد صارت الأخبار والمجریات تنقل  
بطریقة مباشرة وآنیة على مختلف الصفحات الإلكترونیة الخاصة بالأشخاص العادیین  
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الإعلامیة   التقنیات  مع  التعامل  مجال  في  عملي  أو  آكادیمي  تكوینا  یتلقوا  لم  الذین 
فیھا،   أثروالتحكم  الذي  إلى   السبب  بدوره  أدى  والذي  الأخبار  ورسمیة  جودة  على 

والتھدید   الابتزاز  مظاھر  وانتشار  واسع  نطاق  على  الكاذبة  الأخبار  ظاھرة  استفحال 
وعلیھ فإن التحكم الإیجابي في    .الافتراضي أو ما تسمى اختصارا بالجریمة السبیرانیة

كا تفعیل  یستوجب  الرقمیات  الاھذه  الأبعاد  والسیا فة  والاقتصادیة جتماعیة  سیة 
بما یحقق الاستقرار الاجتماعي ویحمي خصوصیة الأفراد والجماعات،   واستحضارھا

القادر على خلق رأي عام واعي ومتحضر   فالخطاب الإعلامي المحترف ھو الوحید 
            یعرف جیدا كیف یصون المصالح العلیا للأوطان.  

 :  بطرح التساؤل الرئیسي التالي لجة الموضوع عام  ارتأیناسبق  ومن خلال ما   
 كیف یساھم الإعلام البدیل في صناعة الرأي العام ؟

  التساؤلات الفرعیة الآتیة: في إطارهوتندرج      
 ؟ ماھي طبیعة العلاقة بین الإعلام الرقمي والإعلام التقلیدي ـ1
 ؟دیثة الاتصالیة الح  توفره الوسائط ھل صناعة الرأي العام تتوقف فقط على ما ـ2
في    ـ3 العام  الرأي  لصناعة  وفعالة  إیجابیة  كآلیة  البدیل  الإعلام  استغلال  یمكن  كیف 

  ؟المجتمع  
 :وللإجابة على تساؤلات الدراسة تم تقسیم وھیكلة البحث على النحو التالي

 .مدخل مفاھیمي نظري المحور الأول:
 كلاسیكي.لإعلام الالجدید واعلام الا  العلاقة بین   :نيالمحور الثا 
 . دور الإعلام البدیل في تشكیل الرأي العام   :ثالثالمحور ال 
 .  أوجھ الاستفادة من الإعلام البدیل في تكوین الرأي العام  :رابعالمحور ال

II-   : الطریقة والأدوات   
المصادر      بعض  على  فقط  إعتمد  الباحث  أن  ذلك  نظریة  دراسة  البحث  ھذا  یعد 
والمذكرات  وال ن كتب  التي  لنا  العلمیة  والتقاریرمن    مجموعةقلت  التي    المعلومات 

العام،    في  ساھمت تم الاستعانة بأدوات بحثیة أخرى تمثلت في  صناعة الرأي  وكذلك 
المستمر على   المؤثرة الإطلاع  التفاعلیة  الصفحات  الإلكترونیة وبعض  التي و   المواقع 

وال السیاسي  الصراع  مجریات  أھم  العال تنقل  في  بعض   ، م عسكرى  متابعة  إلى  إضافة 
مكنتنا   الطرق والآسالیب  الفیدیوھات والصور، كل ھذه  مثل  البصریة  السمعیة  المواد 
في   ساھمت  التي  الأمور  أھم  حول  والمؤشرات  المعلومات  من  مجموعة  استقاء  من 

العامجعل   الرأي  لصناعة  الأساسیة  العوامل  من  واحدا  البدیل  فق   ،الإعلام  تم  وعلیھ  د 
وجم عنتسجیل  المعلومات  من    ع  عینات  مراقبة  والمشاھدات  طریق  التعلیقات 

المسائل والقضایابالافتراضیة حول   العناصر    عض  السابق ذكرھا، وملاحظة مختلف 
المعرفیة، دون إغفال أي عنصر أو إھمالھ، حیث یتم من خلال ھذا الأسلوب دراسة  

التي تخدم مشكلة دراسة والحقائق  بعد ذلك ببصورة شاملة و  المعلومات  غرض  تحلل 
 الحصول على النتیجة التي یھدف البحث لمعرفتھا.  

تتمثل أھمیة ھذا البحث في العمل على تحدید الأسباب والفواعل التي ساھمت في و   
، وذلك عن طریق معرفة الدور الذي  لرأي العام جعل الإعلام الرقمي محركا رئیسیا  

         ر تشكیل الرأي العام في المجتمع.ر معاییفي تغیی متطورة ال الوسائط الإلكترونیةلعبتھ 
والنفسیة       العلمیة  والحلول  الآلیات  للبحث عن  السعي  ھو  الدراسة  ھذه  من  فالھدف 

القادرة على   الإعلامیة  الافتراضیة  وكذلك  الخلفیة  ذات  الإعلامیة  الظاھرة  ھذا  تأطیر 
المنظومة القیمیة ب  رتضأ السلبیة التي    المظاھر  والتي أدت وجود مجموعة جدیدة من

 .والاخلاقیة داخل المجتمعات
أما فیما یتعلق بمنظور الدراسة فقد ركز الباحث على إستخدام نظریة الحتمیة القیمیة     

تعتبر والتي  عزي  الرحمن  عبد  المنظورات من للمفكر  البحث     أنسب  ھذا  لإشكالیة 
یئات كشبكة المكونات والھ  الإعلام ومختلف و تنظر للمجتمع باعتباره  ملائمة، وأكثرھا
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الاجتماعیة، العلاقات  "  من  الإعلام  فھذه  یعتبر  أساسي  افتراض  من  تنطلق  النظریة 
ولذلك فإن  ،  رسالة وأھم معیار في تقییم الرسالة ھو القیمة التي تنبع أساسا من المعتقد

 )1(ة بالقیم".تأثیر وسائل الإعلام یكون إیجابیا إذا كانت محتویاتھ وثیقة الصل

ومن خصائص البحث العلمي اعتماده على منھج یسیر علیھ في دراسة موضوعھ،      
إلى   المؤدي  فالمنھج ھو" الطریق  نتائج موضوعیة یمكن تعمیمھا  وذلك للوصول إلى 
الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد الھامة تھیمن على سیر العقل  

ھو طریقة علمیة یتم من خلالھا  و،  )2(  .لومة"ل إلى نتائج معوتحدد عملیاتھ حتى یص
بالمشكل   المتعلقة  الأھداف  تحقیق  أجل  من  وتحلیلھا  الملاحظة  الظواھر  تفسیر 

 المطروح.
    " موضوعنا  لدراسة  وسعینا  تطرقنا  خلال  ومن  وإشكالیة  حیث  البدیل  الإعلام 

العام  الرأي  لأنصناعة  الوصفي،  المنھج  على  اعتمدنا  ل"،  ویسھل  یمھد  فھم  ھ  لباحث 
في  الظا المھمة  للعناصر  الأمثل  التشخیص  بواسطة  دراستھا  المراد  المسألة  أو  ھرة 

 البحث.    
 . أولا: مدخل مفاھیمي نظري:1

ا  .1.1 الرقمیة  :  لجدیدالإعلام  والمعلومات  الاتصال  تقنیات  كافة  یضم  مصطلح  ھو 
قت  نریدھا في الو المعلومات التي التي جعلت من الممكن إنتاج ونشر واستھلاك وتبادل 

المتصلة   (الوسائط)  الإلكترونیة  الأجھرة  خلال  من  نریده  الذي  وبالشكل  نریده  الذي 
وأینما  كانوا  من  كائنا  الآخرین  المستخدمین  مع  والتفاعل  بالإنترنت  متصلة  والغیر 

  )3(كانوا.
ل الدخول  وتسھیل  الانترنیت  شبكة  بتطویر  البدیل  الاعلام  ارتبط  سمح وقد  حیث  ھا، 

التفاعلي  ال اشارت    2.0واب  حیث  واسع  نطاق  على  المعلومات  ونشر  تبادل 
وصل مستعملو الانترنیت الى اكثر من ملیار    2006الاحصائیات الى ان في سبتمبر  

   )4( مستعمل.
 . تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: 2.1

تك والاسترجاع  التخزین  تكنولوجیا  مع  الاتصالات  تكنولوجیا  شكلت  نولوجیا  قد 
عبارة  المعلو وھي  بمختلف  مات  البیانات  تحویل  في  تستخدم  التي  التقنیات  كل  عن" 

 )5(". أشكالھا إلى معلومات بمختلف أنواعھا

المعلومات   واختزان  اقتناء  أنھا  الحسیب:"  عبد  ومحمد  الدین  علم  محمود  ویعرفھا 
مصو أو  مطبوعة  كانت  سواء  حفظھا  وأوعیة  صورھا  مختلف  في  أو وتجھیزھا  رة 

نطة أو معالجة باللیزر وبثھا باستخدام تولیفة من المعلومات  و مرئیة أو ممغمسموعة أ
 )6(الالكترونیة الحاسبة ووسائل أجھزة الاتصال عن بعد."

 . صناعة الرأي العام: 3.1
السیاسیة   المجالات  في  والكتاب  المؤلفین  من  العدید  بتفكیر  المفھوم  ھذا  حظي  لقد 

والنفسی تعوالاجتماعیة  في  العاة وذھبوا  الرأي  اختلفت في بعض ریف  م مذاھب شتى 
 )7(.الأحیان والتقت في أحیان أخرى حول جوانب محددة من ھذا المفھوم 

الرأي العام ھو الرأي السائد بین أغلبیة الشعب في فترة  "  وقد عرفھ مختار التھامي:  
یة أو  س مصالح الأغلبمعینة، بالنسبة لقضیة أو أكثر، یحتدم فیھا الجدل والنقاش، وتم

   )8(نسانیة، مسا مباشرا."قیمھا الإ
الناس      جمھور  بین  السائدة  الفكرة  ھو  العام  الرأي  إمام:"  إبراھیم  كذلك  وعرفھ 

أو   التصرفات،  من  تصرف  أو  المواقف،  من  موقف  إزاء  مشتركة،  مصلحة  تربطھم 
   ) 9("لحھم المشتركة.مسألة من المسائل العامة التي تشیؤ إلى اھتمامھم أو تتعلق بمصا

وفي إطار ھذه التعاریف یمكن القول بأن صناعة الرأي العام تتوقف على توفر عوامل 
أساسیة معینة تتمثل في الوقت الذي یمثل بدوره الظرفیة والمجریات المحیطة، إضافة  
والمصالح   المسببات  من  مجموعة  جراء  العام  الرأي  فیھ  ینشأ  الذي  المكان  إلى 

 رجوة من وراءه. والأھداف الم
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 . المواطن الصحفي: 4.1
على  إن       قادر  مواطن  أي  أن  یعني  الصحفي  المواطن    وإرفاق  تصویر مصطلح 

تفاصیل اي حدث یحصل في وجوده لینشره ویكون شاھداً حیاً للحدث وناقلاً لھ أیضاً،  
ي وھذا كان في غایة الإفادة في المناطق التي لم یستطع المراسلون الوصول لھا، أو ف

لم یتنبأ بھا أحد. ساھم تطور وسائل الإعلام الاجتماعي   الشرارات التي   حالات انطلاق
واستخدام تقنیات الاتصال والإنترنت والھواتف المحمولة لتحویل الاتصالات إلى حوار  

   )10(وكذلك تطور ھذا النوع من الأنشطة الإعلامیة. تفاعلي مجدي
صل عبارة  لأمریكي في الأالغربي وخاصة ا وكذلك تعتبر صحافة المواطن ذات المنشأ  

عن صحافة بدیلة  ملتزمة ومختلفة عن الصحافة السائدة تعبر عن حالة من النقد الذاتي  
لاتجاه   التأسیس  في  مقاربة  فھي  الإعلامي،  وأدائھا  التقلیدیة  الصحافة  لمھنة  الداخلي 

م الماضي  القرن  نھایة  منذ  الصحافة  إلیھ  آلت  مما  یحذر  ومھني  احتكار فكري  ن 
 التأثیرات السلبیة للعولمة على قطاعات الإعلام والاتصال.                         ف وتزكیة، ومن وتوظی

و في الأصل أن صحافة المواطن ھي رد فعل قد یكون في نفس الوقت عفوي وواع  
في   التشكیك  من  لحالة  ،وتأكید  العام  الشأن  قضایا  في  المواطن  حضور  تقلص  عن 

رجا من عدم الثقة بین وسائل الإعلام  لك تعكس ظرفا حصحافة ، وھي بذ مصداقیة ال
 .التقلیدیة والجیل الجدید من مستخدمي الانترنت والإعلام الالكتروني

 : ، أي علاقة الجدید والإعلام الكلاسیكي : الاعلام  نیا ثا . 2
لوسائل  ره على ا یم وتقنیاتھ یطرح السؤال: ما ھو تأثلاعالإكلما ظھر جدید في مجال    

والرادیو    كالصحافة القائمـةیـة  التقلید  السؤال  والتلفزیون.والمطبوعات  فقد تجدد ھذا   .
مطبوعة في اللقد نجحت الصحافة  ،  الجدیدالإعلام  نترنـت ومـن ثم  الإبقوة مع ظھـور  

یدعم   الشبكة  خصائص  مـن  والتلفزیـون  الرادیو  واستفاد  الكترونیة  طبعات  نشر 
ظھور   ومع  الصحفیلا التفاعلیة  الصحف مدونات  بادر  مدونات  ة,  بإنشاء  التقلیدیون  یون 

 )11(. خاصة بھم كما استخدمت كنافذة للتوزیع والنشر

الجمھـور      انجذاب  ضوء  التواصـل    إلىوفي  الوسائل  الا مواقـع  عملت  جتماعي, 
بإ الصح  اھلمواقع    طلاقالتقلیدیة  عمل  طریقة  في  أثر  مما  الشبكات  ھذه    فیین على 

 . ینالتقلید 
التواصل  الا  إن سرعة      الإعلامجتماعي جعل من الصعب على  الانتشار في مواقع 

التواصل  الا التقلیدي   شبكات  أدخلت  ھكذا  فیھ,  السبق  وتحقیق  الخبر  بنشر  نفراد 
والا وسائل    الإعلام جتماعي  و  الإعلام البدیل  البقاء  مأزق  في  ستمراریة.  الاالتقلیدي 

یالتقلید  الإعلامھكذا تراجع دور   لم  المي وبالفعل  الیـوم  للمعلومات  عـد  صـدر الوحیـد 
عام   ب1993وفي  ر  بود   " أدان  وسائل  لام  أشكال  جمیع   " الجماھرییة   لام عالإرد 
لاالتقلیدیة   في    , التواصل  إلىتدعو    لأنھا  یكمن  الخطر  وكأن  اجتماعیة,  غیر  أي 

التك التشكیل  أن  یعني  وھـذا  نفسھا,  التكنولوجیة  الوسیلة  لوسائل  طبیعیة  نولوجي 
تصال الفعلي من أن یصبح عملیة ارتباط  الاتصال غیر المباشرة ھو نفسھ الذي یمنع  الا

جدیدة   أقسام  إنشاء  في  التقلیدیة  الصحف  شرعت  لقد  المشاركة  على  قائمة  اجتماعیة 
جنباً   مؤسساتھا  طبعة    إلىداخـل  إنتاج  یھدف  الصحف  سلك  إدارات  باقي  مع  جنب 
الصحیفة من  وھذا  إلكترونیة  صحیح   المطلوبة  غیر  خ   توجھ  یرى  م  لا عالإ  براءكما 

(الرقمي واندال  .  دیفید  نظراً  2007یقول  مشابھ    لأن)  الویب  مواقع  نتاج  لإ إنتـاج 
جاد  ، لإی بداعیـة الإ جھد تعاوني مشترك عبر سلسلة من المھـارات  –السینمائیة    الأفلام 

  لأنھا  نیة,كتروالإللشبكة  منتج نھائي ولھذا مضامین ضخمة للصحفي الذي یعمل على ا
مثل أرضـاً وعرة لمن یجھل معالمھا ولن تسمح أي شركة سینمائیة لكاتب یأخذ زمام  ت

تشمل معارفھ الكتابة فقط, بل    ي لاالمبادرة لتحدید كیفیة العمل فھـذا شأن المخرج الذ
و والتمثیل  والإالتصویر,  والدیكور  ھو    – عـدادالإضاءة  نحو   –ھم  الأوھذا  وعلى 

بالتقانة یخرج أو یدیر إنتاج موقـع ضـخم على الشبكة   لاد صحفیاً جاھ شابھ لن یدع أحم
كترونیة. فكل من یتولى ھذه المھمة , یجـب أن یعـرف كیـف تعمـل الكمبیـوترات  الإل
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والوظائف   وقواعد  الإوالمستعرضات  واللون  الصور,  ملفات  على  للتعرف  ضافیة 
مور بعمق, لكن من المھم الأ  تبحر یف كل ھذه البیانات, صحیح لیس من الضروري ال 

من   یكفي  بما  یتمتع  أن  الصحفي  صلتھا    علاطالإعلى  ومدى  یفعل,  ماذا  لمعرفة 
وأھمیتھا في تحقیق تأثیر معین, وھذا یعین تعلماً مستمراً لمھـارات جدیـدة لذلك یشترط  

صاحل  ( ا2002سعود  الشروط  في  ل)  للعمل  ومسایر   الإعلام مطلوبة  آخر الجدید     ة 
 :كما یلي   التطورات

 . نترنتلإخبرة في العمل الصحفي مع معرفة قویة با .

 . خبارالأقدرة على جمع  .

  .خبار العاجلةالأ قدرة على تغطیة  .

  ن.السرعة و المرونة والقدرة على التعاو .

جافا وإدارة خادم الشبكة   صالخضوع لدورات تدریبیة في لغة النص الفائق ونصو   .
الووالفوتوش وإدارة  المتعددة  ـوب  موقع  سائط  مصداقیة  معرفة  على  خبار  الأوالقدرة 

  ) 12(. الإلكترونيوالمسـتجدات المتعلقـة ببرمجیـات للتحریـر 
وسائل   تاریخ  أظھر  لوسائل  لاع الإلقد  للدھشة  مثیرة  سلسلة  الرقمیة  التي م    الإعلام 

ال  الأقراصأصبحت عتیقة ومھملة مثل   بالفعل  بینما اختفى من,  لاتعد مثا  تيالمرنة  ھا 
ذلك عدد   ورغم  جداً,  مسـتخدمة  قلیل  زالت  یماثل    لا  لا  عتیقاً  یصبح  الشيء  فكون 

وما  الضوئي,  الماسـح  جھـاز  بظھور  نسبیاً  عتیقاً  أصبح  قد  الفاكس  فجھاز  اختفاءه, 
البرید   ھو  ذلك  شبكة  الإلیفوق  في  دوره  تغّیر  وقد  موجوداً,  زال  ما  ولكنھ  كتروني, 

العنصر    إلىوتحول    الإعلام وسائل    منظومات فإن  الوقت  نفس  وفي  ھامشي  دور 
تصال  الاحظ علماء  لاتصـال وجھاً لوجھ قد انحسر, وقد  الا السمعي الفوري الذي یمیـز  

جمیع   في  الأأن  الرغبة  إن  والترابط.  والمباشـرة  الفوریـة  في  رغبة  تستلزم  شكال 
نفجار ھائـل في ا  لالتنعكس من خ  مضاعفة وتكرار نار مخیّم فیما قبل عصر الكتابة

وإرسال    الإعلام وسائل   التلفزیونیة  المؤمترات  وعقد  العنكبوتیة  الشبكة  كامیرات  مثل 
, ھو  صنترنت .. إلخ وھذا یكشف أن ما تم اكتشافھ بشكل خاالأالتلفون المحمـول عبـر  

یتطلب    الجانب الرقمي  الفوتوغرافي  التصـویر  فـإن  لذلك  ر  للصو  علاجاالمرئي, 
ن  الفوتوغرافیة دمج  طریق  إلكترونیة  عن  معاجلة  مـع  للضوء,  متناسقة  كیماویة  سب 

 ) 13(.لتدفقات رقمیة

 :، الأدوار والإشكالاتتشكیل الرأي العام  و جدید الإعلام ال: . ثالثا 3
الفضاء   وھو  تشكیل فضاء جدید  في  التي ساھمت  الاتصالیة  الثورة  منجزات  أھم  من 

جدید الذي   space Cyber الرمزي إطارا  اجتمیعد  لعلاقات  للقومیات  ا  عابرة  اعیة 
الجماعة  أن  علیھ  أحد  یعد  والذي  فالمتعارف  بالإنترنت  تسمى  ما  وھي  والأماكن 
الاجتماعیة مجموعة من الأفراد یجمع بینھم قیم مشتركة وشعور بالانتماء یعیشون في  

وی علیھا  یجتمعون  وأعراف  قیم  تحكمھم  واحدة  مكانیة  جغرافیة  بینبیئة  فیما  ھم  تفقون 
لردع وقواعد الضبط الاجتماعي التي تحكم ما یحدث بینھم من علاقات  علي وسائل ا

وتفاعل  المكاني  الفیزیقي  الإطار  تتجاوز  علاقات  تشكیل  في  ساھم  الإنترنت  ,ولكن 
الوجھ بالوجھ وشكل مستخدموه وخاصة الذین یجمع بینھم اھتمامات مشتركة جماعات 

الجماعات الافتراضیة وھي شكل جدید من    )Virtual  Community.)14یطلق علیھا
والذین   الأفراد  من  مجموعة  من  التجمعات  ھذه  تتكون  الإنساني.  التفاعل  أشكال 

بینھم   للاتصال  الآلي  الحاسب  بالوجھ  یستعملون  الوجھ  اتصال  عن  یختلف  وذلك 
Face to face Communication. )15 ( 

إذ تـؤدي  الحیاة،    ن ضــرورات ــة مــالرقمی   الإعلام تصــال والاصبحــت وســائل  أ     
والخطورة  دورا الإعلام  وسـائل   الأھمیة  تعبئة    بالغ  وفـي  العـام،  الـرأي  تشـكیل  فـي 

ھــذه   كانــت  مھمــا  معینــة،  واتجاھــات  وآراء  أفــكار  حول  وحشـدھا  الجماعـات، 
دی متجانســة  غیــر  أو  جغرافیــا  متباعــدة  التطـورات    توزاد   ، موجرافیاالجماھیـر 

الھا قـدرة وسـائل  ئالتكنولوجیـة  التأثیـر  الالـة  مـن  المزیـد  فـي تحقیـق  الرقمیـة  تصـال 
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 .فـي الجماھیـر، وتوجیھھـا نحـو آراء وأفــكار معینــة
خـالاوأسـھم        مـن  للمعلومـات  الحـر  التواصـل    لالنتشـار    الاجتماعي شـبكات 

خلـ فـي  كبی الرقمیـة،  إمكانیـة  ال ق  للتحـرك  واسـعة ـرة  معرفـة  أسـاس  علـى  شـعبي 
حـداث السیاسـیة، ومـن ثـم التأثیـر فـي تصـور المواطـن للسیاسـة، وتتخـذ  لأودقیقـة با

فـي   قویـة  تأثیــرات  تمــارس  إذ  العملیـة،  ھــذه  فــي  فریـدا  موقفــا  الشـبكات  ھـذه 
الـرأ تشـكیل  وفـي  القـرار،  فوسـصانعـي  العـام،  وصـل  الاائل  ي  حلقـة  تمثـل  تصـال 

 .بیـن الـرأي العـام وصانعـي القـرار
وســائل       تأثیــر  تبعــا    الإعلامویختلــف  العــام  الــرأي  اتجاھــات  تشــكیل  فــي 

خالاللبیئــات   مــن  تتــم  التــي  تختلــف    لالھاتصالیــة  إذ  التلقــي،    بإختلاف عملیــات 
عـدد مـن    علامیةسـموعة والمرئیـة، فلـكل وسـیلة إــروءة والمتصــال المقالا وســائل  

الوسـیلة   عـن  التأثیـر  حیـث  مـن  تختلـف  تجعلھـا  التـي  وتكـرار  لأالمزایـا  خـرى، 
لوسـائل   الـرأي  الا التعـرض  اتجاھـات  تشـكیل  فـي  تأثیرھـا  قـوة  مـن  یزیـد  تصـال 

الت شـبكات  تمیـزت  وقـد  ا جتماعالاواصـل  العـام،  لأنھــا  ــي  التأثیــر  بقــوة  لرقمیــة 
والمسـموعة والمرئیـة  التقلیدیـة(تصـال  الاجمعــت كل مزایـا وسـائل   في )  المقـروءة 

وسـائل   تأثیـر  دراسـة  فـي  مختلفیـن  اتجاھیـن  ھنـاك  إن  تقدمھـا.  التـي  الرسـالة 
ا  الأولتجـاه  الا تصـال:  الا التغیـرات  بیـن  فـي  یربـط  تحـدث  العـام  لتي  علـى  الـرأي 

الجمعـي فـي    ، Aggregate Changes Levelالمسـتوى  تحـدث  التـي  والتغیـرات 
وسـائل وســائل  الا  محتوى  فــإن  وعلیــھ  اتجاھـات  الا تصــال،  تقــدم  حیــن  تصــال 

ل مـن  مختلفــة ومتعارضــة بصــدد قضیــة معینــة، قــد یكــون ممكنـا قیـاس تأثیـر ك
 .تجاھـات فـي الـرأي العـام الاھـذه  
فیوضـح  الاأمـا       الفـردي،  المسـتوى  علـى  الثانـي  وسـائل    اختلافتجـاه  تأثیـر 

التأثیـرات علـى عملیـة ذات مرحلتیـن وھمـا:    الإعلام  مـن فـرد لآخـر، حیـث تعتمـد 
لرسـائل   وسـائل  الاالتعـرض  تقدمھـا  التـي  التل وفھمھ  الإعلامتصـال  مرحلـة  قـي،  ـا 

مح الرســائلوقبـول  ھــذه  بدورھمـا    تــوى  العملیتـان  وھاتــان  القبــول،  مرحلــة 
 .فـرادالأتتأثـران بمسـتوى الوعـي السیاسـي لـدى  

فــي   المؤثــرة  العوامـل  فـي  الباحثیـن  أحـد  وھـو  زیللـر  جـون  نظـر  وجھـة  ومـن 
العــام،   الــرأي  اتجاھــات  للمیـولاتشــكیل  السیاسـي    تفــإن  والوعـي  السیاسـیة 

البیئـة   طبیعـة  إلـى  إضافـة  العـام،  الـرأي  تشـكیل  فـي  دورا  الصفـوة  وخطـاب 
مـن   تقـدم  التـي  عامـ  الإعلامیةالرسـائل    خلالھاالمعلوماتیـة  زیللـر  واعتبرھـا    لا ، 

وســائل   تحدثــھ  الــذي  التأثیــر  طبیعــة  فــي  ا  الإعلام مھمـا  تشـكیل  تجاھــات  فــي 
 ) 16(.رأي العــام الــ

كوسیلة       والتنظیمات  التجمعات  قبل  من  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تستخدم  لھذا 
متطورة   جد  إمكانیات  میلاد  إلى  یشیر  ما  العام،  الرأي  إتجاھات  في  والتأثیر  للتحفیز 

الرأي على  التأثیر  على  قادرة  التقلیدیة  الإعلام  وسائل  إلى  بطریقة    تضاف  العام 
ومختلف خصائص  مستحدثة  لامتلاكھا  وذلك  سابقا  علیھ  متعارف  كان  ما  عن  تماما  ة 

 رقمیة تتسم بالآنیة والتفاعلیة.  
 .  الرأي العام  شكیلت والیات جدیدالإعلام ال: . رابعا4
القرن      من  التسعینات  عقد  منتصف  في  الحدیثة  التكنولوجیة  التطورات  أحدثت 

نوع  نقلة  حقیقیالماضي,  وثورة  الات یة  عالم  في  الإنترنت  ة  شبكة  انتشرت  صال, حیث 
الواسع,   بفضائھا  المترامیة  العالم  ھذا  أجزاء  وربطت  المعمورة,  أرجاء  كافة  في 
والأفكار   الآراء  وتبادل  والتعارف  للتقارب  المجتمعات  لكافة  الطریق  ومھدت 

المتعد  الوسائط  من  الشبكة  لھذه  متصفح  كل  واستفاد  فیھوالرغبات,  المتاحة  ا,  دة 
المواقع    وأصبحت أفضل ثم ظھرت  والجماعات,  الأفراد  بین  التواصل  لتحقیق  وسیلة 

وشكل   مضمون  غیرت  التي  المحادثة,  وشبكات  الشخصیة  والمدونات  الإلكترونیة 
الإعلام الحدیث, وخلقت نوعاً من التواصل بین أصحابھا ومستخدمیھا من جھة, وبین 
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 . أخرى المستخدمین أنفسھم من جھة
یخصص  الموھذه      الإنترنت,  شبكة  على  ویب  صفحات  عن  عبارة  ھي  اقع 

عن    بعضھا عبارة  الآخر  والبعض  المنتجات,  لبیع  أو  والخدمات  السلع  عن  للإعلان 
على   الردود  كتابة  وللزوار  للنشر,  إمكانیة  للكتاب  فیھا  تتوفر  إلكترونیة  صحیفة 

بین   للنقاش  وفرصة  فیھا,  المنشورة  وكذالمواضیع  للمحاالمتصفحین,  مواقع  دثة  لك 
خاصة  كمحفظة  أصحابھا  یجعلونھا  التي  الشخصیة  المدونات  وھناك  (الدردشة), 

 .یدونون فیھا یومیاتھم, ویضعون صورھم ویسجلون فیھا خواطرھم واھتماماتھم 
ومن ھذه المواقع محركات البحث وبوابات ویب ومراجع حرة والمدونات ومواقع      

والمجلا الصحف الصحف  ومواقع  و  ت  ومواقع الإلكترونیة  الفضائیة  القنوات  مواقع 
ماي   –تویتر    –الیوتوب حتى ظھرت شبكات التواصل الإجتماعیة مثل: (الفیس بوك  

یوتیوب وغیرھا),   –لیكند إن  –تاجد  –أوركت   –ھاي فایف   –لایف بوون  –سبیس 
الفی مقاطع  تبادل  بوك)  (الفیس  مثل:  منھا  البعض  أتاح  ومشالتي  والصور  اركة دیو 

 .إجراء المحادثات الفوریة, والتواصل والتفاعل المباشر بین جمھور المتلقینالملفات و
إنھا شكلت عامل ضغط على        كما  المعلومة,  احتكار  كسر  الشبكات  لھذه  ویسجل 
كومات والمسؤولین, ومن ھنا بدأت تتجمع وتتحاور بعض التكتلات والأفراد داخل  الح

أحیاناً, مما أثرت ھذه     ھذه الشبكات, تحمل أفكاراً ورؤى مختلفة, متقاربة أو موحدة 
وجع غنى,  وزادتھا  الشبكات  تلك  على  الرقابة  الحوارات  على  جداً  الصعب  من  لت 

 . لجمھا في حدود معینةالوصول إلیھا, أو السیطرة علیھا, أو 
لما        الإنترنت,  شبكة  على  انتشاراً  الأكثر  ھي  الإجتماعیة  التواصل  مواقع  تعتبر 

تمتلكھ من خصائص تمیزھا عن المواقع الإلكترونیة, مما شجع متصفحي الإنترنت من  
كافة أنحاء العالم على الإقبال المتزاید علیھا, في الوقت الذي تراجع فیھ الإقبال على  

الشبكات  ا لھا  تتعرض  التي  الشدیدة  الانتقادات  من  وبالرغم  الإلكترونیة,  لمواقع 
الانتقادات   تلك  تتھمھ  والتي  بوك),  (الفیس  موقع  وخصوصاً  الدوام  على  الإجتماعیة 
بالتأثیر السلبي والمباشر على المجتمع الأسري, والمساھمة في انفراط عقده وانھیاره,  

مة للتنامي والالتحام بین المجتمعات, وتقریب المفاھیم  فإن ھناك من یرى فیھ وسیلة مھ
لدوره   المختلفة, إضافة  الشعوب  ثقافات  والتعرف على  والرؤى مع الآخر, والإطلاع 

سھلت  كما    .الفاعل والمتمیز كوسیلة اتصال ناجعة في الھبات والانتفاضات الجماھیریة
الجدیدة   الإعلام  تشكیلوسائل  الإ  تنامي  عبر  العام  یتم الرأي  اغلب   نترنت، حیث    في 

 ) 17( الویب إلى خطاب العام. منصات على یتم تناولھاتحویل القصص التي  
باعتبارھا نوعا جدیدا من    وفي النھایة یمكن القول أن مواقع التواصل الاجتماعي     

 ) 18( .أصبح لھا دور كبیر في التأثیر علي الرأي العام بشكل واضح  الإعلام 

 : الرأي العامأسالیب تكوین   .1.4
كوسائل  العام  الرأي  وسائل  في  المستخدمة  العام  الرأي  أسالیب  تحدد  أن  ویمكن 

من خلال الجماھیریة  وفعالیتھا   الاتصال  تأثیرھا  من خلال  وذلك  الإعلامیة،  الرسالة 
 :من ناحیة القضیة أو الحدث أو المسألة التي تتعلقا المتمثلة في الأسالیب التالیة

 :ار والملاحقةأسلوب التكرأولا: 
وھذا الأسلوب یعتمد على التكرار لا الجدل والمناقشة، وھو من أنجح الأسالیب لتغییر  
العربیة لا شك   الفضائیة  القنوات  الإعلامیة في  الوسائل  فتكرار  العام وتكوینھ،  الرأي 
ما  وھذا  الفلسطینیة،  للقضیة  وحشده  العربي  العام  الرأي  في  التأثیر  على  یعمل  فیھ 

للمنازل    شاھدناه  الإسرائیلي  القصف  عن  الناتجة  المؤثرة  المشاھد  تكرار  أثناء 
 .والمدارس مثل تكرار مشاھدة مقتل محمد الدرة 

 :ثانیا: أسلوب الإثارة العاطفیة 
فھذا الأسلوب یعتمد على إثارة العاطفة لدى الجماھیر، فقد استخدم (ھتلر) ذلك بتركیزه  

قویة   عاطفة  ذات  فھن  النساء  النساء على جمھور  لدى  فالاستجابة  الرجال،  من  أكبر 
للمرأة   العاطفیة  لإثارة  الدعائي  أسلوبھ  في  استخدم  حیث  عقلیة،  منھا  أكثر  عاطفیة 
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للتأثیر على الرأي العام خاصة عاطفة الحقد أو إثارة العواطف اتجاه العوامل القومیة  
العام العالمي نحوھا   أو السیاسیة أو الدینیة، كما تفعل إسرائیل في دعایتھا لكسب الرأي 

متقدمة في   نھاالمختار، وإنما مضطھدة من قبل العرب والمسلمین، وأ الله  شعب    نھابأ
 .وسط متخلف

 
 : ثالثا: أسلوب عرض الحقائق

وھذا الأسلوب یطلق علیھ لفظ الإعلام، حیث أنھ یعتمد أساسا على وصول الحقائق إلى  
ي ھذه الحالة تكون أقوى تأثیرا وأبقى  ف  نھاعدد كبیر من الناس بحیث تكون ملموسة، لأ

وحقھ   الجمھور  عقلیة  یحترم  الأسلوب  وھذا  والشائعات،  والتھویل  الأكاذیب  من 
ھو  نجاحھ  من  ویحقق  الأسلوب  ھذا  یساعد  والذي  بنفسھ،  نفسھ  حكم  في  الدیمقراطي 

   )19( .التربیة السیاسیة والوعي للجماھیر عن طریق الشرح والمناقشة والإقناع
 في المناقشات السیاسیة  انت وسائل الإتصال الجماھیریة التقلیدیة تتمیز إذا ك

أو    من  باتصال متعدد  إلى  كثیرمن  واحد  إلى  -one-to-many- or few-toقلیل 
many-communication  متزامن اتصال  بإجراء  سمح  الانترنیت  مجيء  فإن   ،

   )many-to-many   )20ومتعدد.
،   "bottom-up""من أسفل إلى أعلى"    إتصالیة  عملیة  وسائط الاعلام الجدیدة   عتبرتكما  

أسفل" إلى  أعلى  "من  نماذج  على  القائمة  الكلاسیكیة  البرامج  عكس  -top"على 
down". )21 ( 

 
 :رابعا: أسلوب تحویل ا لجماھیر

بالنسبة   الجماھیر  بین  السائد  العام  الرأي  معارضة  كثیرة  نواحي  في  یصعب  قد 
مثل القضیة الفلسطینیة، ولذلك تتبع أجھزة الإعلام    لموضوع معین أو مشكلة أو قضیة

ووسائل الاتصال الجماھیري في مثل ھذه الأحوال أسلوب تحویل انتباه الجماھیر إلى  
موضوع آخر مثل أھمیة الموضوع المثار أو أكثر أھمیة منھ، وھذا ما لاحظناه على  

یل الرأي العام وانتباھھ  وسائل الإعلام الغربیة والأمریكیة والإسرائیلیة خاصة في تحو
 .إلى العراق لنسیان ما یفعلھ في فلسطین 

 :خامسا: أسلوب ا لبرامج الإیجابیة المحددة
امج المحددة في التأثیر وتغییر الرأي العام، حیث  رك كثیر من السیاسیین مزایا البرید

ا كانت ھذه  یقوم الكثیر منھم إلى تقدیم أنفسھم إلى الناخبین ببرامج من ھذا القبیل، وكلم
البرامج والوعود الانتخابیة متسمة بالتفاؤل والإیجابیة بالمستقبل یضاعف تأثیرھا على  
في   تحملھ  لما  المتشائمة  الروح  تكره  الحال  بطبیعة  الجماھیر  لأن  نظرا  العام،  الرأي 

   )22(.من سلبیة وھدم  تھاطیا
 : وسلبیاتھ الإعلام الجدید  مزایا. 2.5
الإلكترونیة التي تتضمن وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة  تتمتع وسائل الإعلام     

 :كما یليبالعدید من المزایا والفوائد التي ترجع على الفئة المُستھدفة، ومن ھذه الفوائد 
زیادة سرعة الحصول على المعلومات؛ حیث تنتشر المعلومات عبر وسائط التواصل  

نشر الأخبار    من خلال    سائط الأخرىالاجتماعي بطریقة سریعة لا تجُاریھا أي من الو 
أزمات أو  كوارث  حدوث  حال  في  وذلك  بسرعة،  إلىوالمعلومات  إضافة  رفع    ، 

وذلك   للطلاب،  الدراسي  التحصیلي  طریقالمستوى  التعلیمیة    عن  المواضیع  مناقشة 
والاستفادة من المحتوى التعلیمي الذي یتم نشره وغیرھا من الطرق التي یمُكنھا تطویر  

الدراسي مستواھ تسھیل تواصل الطلاب مع معلمیھم، وأعضاء الھیئات التدریسیة  ، كم 
البعض.   بعضھا  الأكادیمیة  وأیضا  مع  للأبحاث  التعلیمیة  والوصول  غیر  الالموارد 

تسھیل الوصول إلى  بواسطة    المتوفرة سابقاً لطلاب الجامعات وطلاب الدراسات العلیا
والتي المختلفة،  والتعلُم  المعرفة  قبل    مصادر  إلیھا سابقاً  الوصول  المُمكن  من  یكن  لم 

ساعد الأشخاص على إنشاء علاقات اجتماعیة  توُ ظھور ھذا النوع من وسائل الإعلام.  
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الأصدقاء   على  والتعرُف  وتوطیدھا  على  وجدیدة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تشجیع 
كون مُتوفراً  ریادة النساء وتمكین سیدات الأعمال من الحصول على الدعم الذي قد لا ی

تحسین فرص الحصول على الوظائف، بالإضافة إلى سھولة إیجاد  كفي أماكن أخرى  
العمل   بالنسبة لأرباب  الحفاظ على نمط حیاة صحي وجید، حیث یمكن  وأیدي عاملة 

من خلال ھذه الوسائل الاطلاع على العدید من الإجراءات التي تساعد على الوقایة من 
است یتم  قد  كما  البعض على  الأمراض،  بعضھم  الأشخاص  لتشجیع  الوسائل  ھذه  خدام 

الریاضیة،   كالتمارین  الإنسان؛  حیاة  جودة  تحسین  شأنھا  من  إجراءات  أیة  ممارسة 
لوجھ  ووالإقلاع عن التدخین   ف علیھم وجھاً  تحسین التواصل مع الأشخاص أو التعرُّ

ف على ال مجرمین والقبض  وعلى أرض الواقع عبر وسائل التواصل الاجتماعي. التعرُّ
إلیھ    ، لذلك فإنعلیھم وحلّ القضایا الإجرامیة لما أشارت  السیاسیة وفقاً  الحیاة  تعزیز 

أثناء  بأصواتھم  الإدلاء  على  الأشخاص  تشجیع  خلال  من  وذلك  الدراسات،  بعض 
تطویر الأداء الاقتصادي من خلال تحسین خدمات  وحدوث انتخابات والتصویت لھم.  

اجیة، بالإضافة إلى تلك الوظائف التي وفرتھا ھذه الوسائل، بل إن  العملاء وزیادة الإنت
ذاتھا.  بحد  رئیسیة  صناعة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  لتصُبح  ذلك  تعدى  الأمر 

في ف إیجابي  تغییر  إحداث  إلى  یؤدي  بشكل  والخیریة  التطوعیة  الأعمال  تشجیع 
على  المجتمعات.   التطورات  ھذه  اوعملت  التواصل  وسائل  لمكانة تعزیز  لاجتماعي 

كبار السن في المجتمع، وجعلھم یشعرون بأنھم على ارتباط وثیق وقوي بالمجتمعات 
بھا.   یعیشون  ننسى  التي  أن  على دون  المنعزلین  أو  الخجولین  الأشخاص  مساعدة 

تسویق   فعالة.  بطریقة  والخجل  بالعزلة  مشاعرھم  على  والتغلب  غیرھم  مع  التواصل 
 .خاص لمنتجاتھم وبضائعھم وترویج بعض الشركات والأش 

على الرغم من العدید من الإیجابیات التي توفّرھا وسائل التواصل الاجتماعي، إلا  و   
 أن ھناك العدید من السلبیات،  

 : والتي منھا
انتھاك خصوصیة    وكذلك  نشر معلومات غیر صحیحة ومضللّة في بعض الأحیان    

  وما ھو ملاحظ أیضا   عند الطلابتراجع المستوى والتحصیل الدراسي  والمستخدمین  
 التقلیل من مھارات الاتصال والتواصل وإنشاء العلاقات في الحیاة الاجتماعیة الواقعیة

الأمر   إضاعة الوقت وھدره، حیث إنھا تعُتبر مكاناً مُغریاً لقضاء أوقات طویلة خلالھ.و
أو المشاركات  فقدان المرء لوظیفتھ، وذلك كردّ فعل لبعض التعلیقات    الذي یؤدي إلى

حجم التواصل الفعلي بین الأشخاص،   من تقللوالتي   التي قد یقوم بھا عبر ھذه الوسائل
الواحدة.   العائلة  أفراد  بین  بیئة    من  جعلوالذي  وحتى  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

العصابات.   او حتى تجنید أعضاء جدد في بعض  للجرائم وارتكابھا،  للترویج  خصبة 
الأماكن أو المناصب الحساسة للانتھاك، كالمواقع العسكریة تعریض خصوصیة  وحتى  

تأثیر  فالتي قد یتم الإشارة إلیھا في بعض القصص التي یتم تداولھا عبر ھذه الوسائل.  
الاجتماعي   التواصل  إلى  وسائل  بأعمالھم  وصل  القیام  خلال  الأشخاص  إنتاجیة 

أخرى  ووظائفھم  جھة  ومن  جھة  من  الوسائل    ھذا  ھذه  یتم  اعتبار  الذي  ر  للتنمُّ مكاناً 
استغلال    ، من خلالفرضھ على بعض الأشخاص الذین یتعرّضون للتخویف والتسلطُ

وابتزاز أصحابھا.  الوسائل،  ھذه  یتم عرضھا عبر  التي  الشخصیة  الصور  من  العدید 
علیھم بشكل سلبي    تعریض الأطفال لبعض المشاكل الصحیة والنفسیة، والتأثیروأیضا  

ع  لیسوا  وأثرھاكونھم  الوسائل  بھذه  درایة  إلىلى  إضافة  من   ،  العدید  ظھور 
وما    المجموعات العنصریة التي لا یمُكن أن تظھر في أنواع أخرى من وسائل الإعلام 

ھو   كذلك  الخطر  ناقوس  المواد  یدق  في  الغش  طرق  كإحدى  الوسائل  ھذه  استخدام 
لبعض الامتحانات   المختلفة، وذلك من خلال نشر صور  أو غیرھا  الدراسیة  الموحدة 

الغش.   على  تسُاعد  التي  الأمور  الامن  من  نوع  تعتبر  حقوق  ل  الممنھج  نتھاكوالتي 
النشر والملكیة للعدید من المحتویات التي یتم عرضھا عبر ھذه الوسائل؛ كالفیدیوھات  

المثال.   سبیل  على  فعلى  للاستدلال  كوسیلة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام 
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  ، قد یؤثر على فرصھم في الحصول على وظیفة على سبیل المثالسلوكیات الأشخاص
إلى عن    إضافة  الھویة  وسرقة  الإلكترونیة  الھجمات  إلى  والتعرُض  الفیروسات  نقل 

 ) 23( .طریق اختراق الحسابات وقرصنتھا

 III-   ومناقشتھا : النتائج   
  التي  ئجالنتا  من  مجموعة  نستخلص  الموضوع  ھذا  في  عرضھ  تقدمّ   مما  انطلاقا   

  عن   طبعا  استباطھا  تم   التي  الأساسیة  المؤشّرات   توفّر  ظل  في  الباحث   إلیھا  توصل
بعض    في  تمثلت  والتي  البحث،  لعینة  البسیطة  العلمیة  بالملاحظة  الاستعانة  طریق

  كل  في  المحددّة   وأیضاالنماذج والقضایا التي صنعت الرأي العام على المستوى الرقمي  
 الجزائریة  الصحف  لبعض  الالكترونیة  المواقع  عبر  لمنتشرة ا   المجریات والأحداث  من

بأنواعھا،    وكذلك الاجتماعي  التواصل  مواقع    إلیھا   المتوصل  النّتائج  وتمثلتصفحات 
  :یلي ما في وتمثلّت

الأحداث  ــ   من  للكثیر  عرضھ  في  الرسمیة  للسمة  یفتقد  یزال  لا  البدیل  الإعلام 
 مختلف الأخبار و الأنباء. والمجریات ما یحد من مصداقیتھ في نقل

العام    ــ الرأى  صناعة  من  تمكنھ  التي  الخصائص  من  العدید  یمتلك  الجدید  الإعلام 
 وتأجیجھ حول مختلف القضایا التي تھم كافة الفئات الاجتماعیة.  

العلاقة بین الإعلام الرقمي والتقلیدي تتسم بالتكاملیة والصراع ذلك أن وسائل الإعلام  ــ  
وفي التقلیدیة   شدید،  بحذر  ولكن  للمعلومات  كمصادر  الإلكترونیة  بالمواقع  تستعین 

والتعبیر   للرأي  مساحة حرة  على خلق  دائما  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تعمل  المقابل 
 دون أي قیود أو معاییر ما یشكل إخلالا بالمبادئ المھنیة للإعلام الكلاسیكي. 

البدیل فقط، بل تدخل مجموعة أخرى من الرأي العام لا یساھم في صناعتھ الإعلام  ــ  
المسببات كالقیم والآفات الإجتماعیة دون ان ننسى كذلك دور الجماعات المرجعیة في 

 ذلك.  
ساعدت وسائل الإعلام التفاعلي إلى حد معین في تكوین رأى عام وموحد في الكثیر  ــ  

 الربیع العربي.   من الأوقات خلال العقد الأخیر خاصة منھا ما تعلق بموجات وثورات 
منصات الإعلام الرقمي أصبحت مرتعا للذوق الھابط والابتزاز وھذا ما یخالف تماما    ــ

 مواثیق الشرف الصحفي ویھدد المنظومة الأخلاقیة في المجتمع.    
الشارعــ   السلطة من جس نبض  تمكن  فعالة  أداة  الرقمي  الإعلام  من    یعتبر  افتراضیا 

ما   كل  على  الاطلاع  (المطالب  خلال  للمواطن.  الاجتماعیة  الحیاة  یؤرق 
 والشكاوى....إلخ) 

المھنیة  ــ   الشخصیة  عن  یعبر  لا  أنھ  ذلك  واضح  غیر  المواطن  الصحفي  مفھوم 
والمتخصصة لصحفي بشكل عام، بل یمكن اعتباره شاھد عیان أو مراقب للحدث عن  

  علامي.)كثب. (لا یمتلك المقومات العملیة والعلمیة للممارسة النشاط الإ
الإعلام البدیل یتربع على عرش وسائل الإعلام الأخرى لاتصافھ بممیزات اتصالیة ــ  

 عدیدة أھمھا الآنیة والشمولیة إضافة إلى التفاعلیة ولاتزامنیة. 
مسألة  ــ   من  انتقلنا  حیث  الجماھیري  التفتیت  ظاھرة  ترسیخ  في  الجدید  الإعلام  ساھم 

م  ید وھذا حسب منظور(ریتشارد بلاك) حول تحط مخاطبة الجمھور إلى مخاطبة الأفرا
 أسطورة القریة الكونیة لمكلوھان وتحولھا لذرات وشظایا.   

التأثیر مقارنة  ت صناعة الرأي العام الافتراضي  ــ   تسم بالسرعة والمرونة والقدرة على 
أو   الحكومیة  الإعلام  وسائل  طریق  عن  تكوینھ  یتم  الذي  التقلیدي  العام  الرأي  مع 

 (یحتاج لوقت أكبر وجھد أكبر) دیة. التقلی
أغلب  ــ   في  والمقصد  الھدف  مجھولة  تبقى  الرقمیة  الوسائط  عبر  العام  الرأي  صناعة 

الأحیان، حیث أن الكثیر من المواقع والصفحات الإلكترونیة غیر معروفة ومعتمدة من 
   (ھناك جھات خارجیة قبل الھیئات الرسمیة. 

  والاقتراحات   الحلول  عن  البحث  یجب  إلیھا  المتوصّل  میةالعل  النتّائج  ھذه   ضوء  وعلى    
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  وذلك من خلال ما یلي: واحترافیة بدقة الاشكالیة ھذه  بمعالجة الكفیلة
الإعلام   لتكنولوجیات  العشوائي  الاستخدام  لتنظیم  كآلیة  الإعلامیة  التربیة  انتھاج 

الحدیثة، عن طر الاتصالیوالإتصال  التقنیات  ھذه  استغلال  في  ق مواصلة  المتطورة  یة 
عملیات التطویر والتھیئة الاجتماعیة، إضافة إلى مباشرة العمل على توجیھ الرأي العام  
كل  عن  وإبعاده  المجتمع  داخل  الأساسیة  والانشغالات  الحقیقیة  المشاكل  نحو  الرقمي 
المسائل التي تثیر الفتن والفوضى، حیث أنھ لا یمكن تحقیق كل ھذه الأمور دون توفیر 

وعرض  الإمك نقل  عملیة  تسھیل  أجل  من  الإلكتروني  الإعلام  لمكونات  اللازمة  انیات 
الجدید من الأنشطة الإعلامیة،   النوع  لھذا  والقانونیة  التشریعیة  القاعدة  الأخبار وتدعیم 
حیث یعتبر من المتغیرات الرئیسیة القادرة على تشكیل الرأي العام الیوم، فتحدید الھویة  

ل  والقانونیة  على  المھنیة  یساعد  الصحفیة  المواطنة  منظومة  وتأطیر  المواطن  لصحفي 
ھذا   ومن  الافتراضي،  المجتمع  وخارج  داخل  بھا  تقوم  التي  المجتمعیة  المھام  توضح 
والإعلام   التقلیدي  الإعلام  بین  والاختلاف  التشابھ  نقاط  أھم  عن  البحث  یجب  المنطلق 

 عام.    البدیل بھدف معرفة الطریقة التي یتأثر بھا الرأي ال

  IV -الخاتمة: 

لأصحاب       جدید  متنفس  خلق  إلى  أدى  الإتصال  مجال  في  التكنولوجي  التطور  إن 
على  سھل  المستحدث  النمط  ھذا  أن  حتى  ومیولاتھم،  أفكارھم  اختلفت  مھما  الرأي 
فتسارع   العالمیة،  الساحة  على  الحاصلة  المستجدات  كافة  مع  التفاعل  المستخدمین 

والاختر الالكترونیة  الابتكارات  كالتطبیقات  المعلومات  تكنولوجیا  مجال  في  اعات 
والبرمجیات الإعلامیة كان سببا في میلاد بعد أخر من أبعاد المجتمع التقلیدي ألا وھو 
الأنظمة  داخل  مسموعا  وصوتا  بالغة  أھمیة  یكتسي  أضحى  الذي  الافتراضي  المجتمع 

میلتیمیدیا الإعلام البدیل جزئیة لا  السیاسیة و الحكومات عبر العالم، ھذا ما یجعل من  
ومنھ   الإنسانیة،  المجتمعات  مستوى  على  العام  الرأي  تكوین  في  دورھا  إغفال  ینبغي 
الافتراضیة   المجتمعات  في  یحدث  ما  لكل  الالتفات  والمؤسسات  الدول  على  وجب 
وھذا   بنھا،  فیما  والتفاعل  التواصل  وكیفیات  طبیعتھا  فھم  أساس  على  بھا  المحیطة 

نطاقھا، بغر الخارجة عن  البیئة  على  وتأثیراتھا  الافتراضیة  بالظاھرة  أكثر  التحكم  ض 
وبتالي الحفاظ على وجودھا واستمراریتھا بواسطة معرفة الأسلوب الذي یتحرك وفقھ  
خصائص   تفرضھ  ما  وفق  والإستراتیجیات  الخطط  تصمیم  تتطلب  والتي  العام  الرأي 
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