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Résumé 
Cette recherche est une tentative de traiter la 
question des campagnes de planification et des 
programmes de relations publiques dans 
l'organisation de l'hôpital public. Il tente de faire la 
lumière sur ses différentes implantations dans les 
différentes institutions des hôpitaux publics de l'Etat 
de Médée. De plus, il tente de démontrer le rôle de 
ces programmes dans l'amélioration de l'image de 
l'institution et la notoriété de leurs publics. En outre, 
l'étude met également en lumière la réalité de la 
pratique des relations publiques dans l'établissement 
de santés mentionnées par l'offre, ses différentes 
activités parmi lesquelles la planification des 
messages sanitaires et environnementaux à caractère 
social est venue au premier plan.En plus, cette étude 
est une tentative de transmettre que le nombre 
d'activités menées dans l'établissement de santé de 
Médée est guidé par des stratégies de 
communication. Ces derniers cherchent à parvenir à 
une compréhension commune à la fois à l'institution 
et à son public. Ceci dans le but d'améliorer la 
réputation des établissements de santé. 
Mots clés planification, relations publiques, 
campagnes - l'image de l'institution, l'institution 
hospitalière publique. 

Abstract 
This research is an attempt to deal with 

the issue of planning campaigns and public 
relations programs in the public hospital 
organization. It attempts shed the light on its 
various implementations in the different 
institutions of public hospitals of Medea state 
Moreover , it tries to demonstrate the role of 
these programs in improving the image of the 
institution and the reputation of their audiences. 
Moreover, the study also sheds the light on the 
reality of the practice of public relations in the 
offer- mentioned health institution its different 
activities among which planning for health and 
environmental messages with a social nature 
came at the forfront. 
Furthermore, this study is an attempt convey that  
the number of activities carried in the health 
institution of Medea is guided by communication 
strategies. The latter , seek to achieve an 
understanding that common to both the 
institution its self and its audience. This is in the 
aim of improving the health institution reputation 
Keywords: planning, public relations, 
campaigns - the image of the institution, the 
public hospital institution 
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حملات وبرامج العلاقات  ع نتناول من خلال ھذه الورقة البحثیة موضو
العامة في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة والكشف عن آلیاتھا تجسیدھا في الواقع 

، وتبیان دور ستشفائیة العمومیة لولایة المدیةدراسة میدانیة بالمؤسسة الا –العملي 
 ھذه البرامج في تحسین صورة وسمعة المؤسسة لدى جماھیرھا.

ضوء على واقع الممارسة للعلاقات العامة في المؤسسة كما سلطت ھذه الدراسة ال
الذي یأتي في مقدمتھا التخطیط لتلك الرسائل  وظائفھاالصحیة ذاتھا من خلال 

الصحیة والبیئیة ذات الطابع الاجتماعي في شقھ التحسیسي، الوقائي، الإرشادي 
 التوجیھي لتبني سلوك أو موقف أو التخلي عنھ. 

سة أن تخطیط أنشطة العلاقات العامة للمؤسسة ولقد أظھرت ھذه الدرا
الصحیة لولایة المدیة مرتبط باستراتیجیتھا الاتصالیة التي تسعى دوما الى تحقیق 

 .الفھم المشترك بین المنشأة وجماھیرھا بھدف التحسین صورة المؤسسة الصحیة

صورة المؤسسة،  -التخطیط، العلاقات العامة ، حملات :المفتاحیةالكلمات 
 لمؤسسة الاستشفائیة العمومیةا
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 :مقدمة – 1

یعد نشاط العلاقات العامة من الأنشطة الملازمة لعمل جمیع المؤسسات العلمیة 
لاقتصادیة والسیاسیة، وقد شھدت العلاقات العامة  تطورا كبیرا في والثقافیة وا

مفھومھا من خلال الأدوار التي تؤدیھا في خدمة المجتمع، ویرتبط تطورھا بالتطور 
السریع والمتواصل لحیاة المجتمعات، أما في إطارھا المعاصر فھي بمثابة ثورة على 

 ؤسسات ونجاحھا.الفكر الإداري وقفزة نوعیة في تغییر مسار الم
وتعد العلاقات العامة حلقة وصل بین أي منظمة والمجتمع الذي یحیط بھا؛ فھي 
ظاھرة اجتماعیة ترتبط بالإنسان منذ نشأتھ في ھذا الوجود، وبما أن العلاقات العامة 
تقوم على كسب رضا الجمھور وتأییده لتحقیق السمعة الطیبة للمنشأة؛ فإنّ الحاجة إلیھا 

لى المؤسسات التجاریة بل تتعداھا إلى المؤسسات العامة سواء كانت لا تقتصر ع
 مؤسسات حكومیة أو مؤسسات خدماتیة.

 العمومیةعنھا في كافة المؤسسات  ستغنىیلذا فإن العلاقات العامة أصبح لا 
المؤسسة  نیوتأثر) ب ری(تأث تفاعلیةأي علاقات  امیأي نشاط أو ق قیتحق صعبیفبدونھا 

حت إدارة العلاقات العامة داخل ھذه المؤسسات جزءا مھما في ھیكلھا وأض ئتھا،یوب
في الاطلاع على  ریبقدر كب ساھمیالذي  تصالالتنظیمي، ونشاطا إداریا جوھره الا

آراء واتجاھات الجمھور، ومعرفة رغباتھم واحتیاجاتھم والعمل على تلبیتھا، ومنھ 
فاعلیتھا،  ادةیمیة، وترقیتھا وزالمساھمة في تنمیة وتطویر أداء المؤسسات العمو

 ؤسساتوالوصول إلى الجودة في خدماتھا، وبالتالي استمراریتھا، ومن بین الم
رات الصحیة الاستشفائیة باعتبارھا مرفق عام یقوم على مبدأ االعمومیة نجد الاد

الخدمة العمومیة، وقطاع استراتیجي یسعى إلى تحقیق الجودة الخدماتیة العلاجیة، 
 على النشاطات الوقائیة والتحسیسیة. والسھر

أجل بلورة ھذه الأھداف صار من الضروري للإدارات الصحیة الاستعانة  ومن
بجھاز العلاقات العامة خصوصا في شقھا التحسیسي القائم على وظیفة التخطیط 
الاستراتیجي لحملاتھا الوقائیة والتوعویة، ومن ثم الشروع في تصمیمھا وتنفیذھا 

وكذا التأثیر في الجماھیر  مرجوة،في قالب اتصالي قصد تحقیق الأھداف الوإخراجھا 
 المستھدفة من موضوع الحملة.

 ھذا المنطلق تتمحور إشكالیة الدراسة في التساؤل الرئیسي الآتي:  ومن
* كیف تخطط وتنفذ إدارة العلاقات العامة حملاتھا ورسائلھا التوعویة والوقائیة في 

یكمن دورھا في تحسین الصورة  وقیمة العمومیة لولایة المدیة ؟ المؤسسة الاستشفائی
 العامة لھ؟ 

 وللإجابة على التساؤل الرئیسي للدراسة نطرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة:
 ؟ت العامة في المؤسسة الاستشفائیةما مكانة التخطیط بالنسبة لاستراتیجیة العلاقا *
رة الاستشفائیة في ھندستھا وتصمیمھا لحملاتھا ما أھم المراحل التي تتبعھا الإدا *

 خصوصا التحسیسیة والوقائیة منھا ؟
ما الوسائل الاتصالیة التي تعتمدھا المؤسسة الاستشفائیة في تنفیذ برامج حملاتھا  *

 الصحیة والتوعویة ؟
فیم تتمثل أھم الصعوبات والعراقیل التي تحد من صیاغة وتصمیم رسالة اتصالیة  *

 دفة ؟صحیة ھا
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 الدراسة: أھمیة
تتجلى أھمیة ھذه في كونھا تتعرض إلى أھم القطاعات الحساسة في المجتمع، 
وھو قطاع الاستشفائي الذي یعي بأھم شيء یملكھ الإنسان في ھذا الوجود وھي نعمة 
الصحة، فالمحافظة علیھا مطلب أساسي لا غنى عنھ، وھو جوھر نشاط جھاز 

، التي تعمل بدورھا على تسطیر ستشفائیةات والمؤسسات الاالعلاقات العامة في الإدار
برنامج اتصالي ھادف قوامھ تحسیس المواطن والمجتمع من خطر الأمراض والأوبئة 
وانتشارھا، وتحدید أھم الطرق والوسائل الناجعة لمجابھتھا والوقایة منھا، وھذا ما 

ذات  لھاحملاتھا ورسائ تسعى إلى تحقیقھ المؤسسات الاستشفائیة العمومیة من خلال
 الطابع الاجتماعي.

 :الدراسة أھداف
 تسعى ھذه الدراسة إلى: 

 التعرف على أدوار جھاز العلاقات العامة في المؤسسات الاستشفائیة العمومیة. *
محاولة الكشف عن كیفیة التخطیط لحملات العلاقات العامة، وتحدید أھمیتھ ضمن *

 استراتیجیة العلاقات العامة.
حدید الخطوات الأساسیة لھندسة الحملات الاتصالیة في سیاقھا الاجتماعي ذات ت *

 أبعاد صحیة وتوعویة.
الكشف عن أھم الوسائل الاتصالیة المستخدمة في إدارة برنامج حملات العلاقات  *

 .العامة وتحدید أھم العراقیل والصعوبات التي تطول تصمیم وتنفیذ مشروع الحمل
 مصطلحات:تحدید المفاھیم وال

  التخطیط في العلاقات العامة:
 ىالتخطیط للعلاقات العامة ھو عملیة ذھنیة وقدرات فكریة تستند عل اصطلاحا: 

 ،وتتعامل مع الحقائق بھدف التنبؤ بالاحتیاجات والطلبات ،الخبرات العلمیة والعملیة
 .الأمدقصیرة  أووجمع العملیات لفترات زمنیة قد تكون طویلة 

؟ وأین؟ ھ؟ وماذا یجب عملالعمل المطلوب الإدارة تسطر فیھ شاطفالتخطیط ن
نھ نشاط یصنع أ أيالعمل؟  لأداء؟ وكیف؟ وبواسطة من؟ وما المواد المطلوبة ىومت

والخطوات والمراحل والعناصر اللازمة لتحقیق  للأھدافالشامل والتفصیلي  الإطار
 .الأھدافھذه 

الذي  الإداريذلك النشاط العقلي  بأنھّالتخطیط  علي عجوةالدكتور/  ویعرف
معینة  أغراضمثل استخدام ممكن لمجموعھ الطاقات المتاحة لتحقیق أیوجھ لاختیار 

 1 .”في فترة زمنیة محددة
التخطیط ھو الاختیار المرتبط بالحقائق، ووضع : جورج تیريویعرفھ 

حة التي یعتقد واستخدام الفروض المتعلقة بالمستقبل عند تصور وتكوین الأنشطة المقتر
 بضرورتھا لتحقیق الأھداف المنشودة.

ومعنى ھذا فإنّ المدیر عند قیامھ بالتخطیط یستخدم الحقائق والفروض المقبولة 
والقیود، ومن ھذا كلھ یقوم بتصور وتكوین الأنشطة اللازمة، وكیف ستتم؟ وما 

 2.مساھمتھا في تحقیق النتائج المرجوة
قات العامة في الإدارات الاستشفائیة بمثابة الركیزة یعتبر التخطیط للعلا إجرائیا: 

ھو الأساسیة للنشاط الاتصالي ككل؛ فھو نشاط فكري عقلاني تخمیني الھدف منھ 
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الخطوات الأساسیة الواجب إتباعھا لتمریر رسالة تحدید الاحتیاجات والأھداف و
 اتصالیة ذات أبعاد صحیة ووقائیة وحتى وتوعویة.

 العامة: حملات العلاقات -2
ھي سلسلة من الأنشطة والبرامج والرسائل تنشر وتبث للجمھور  الحملة اصطلاحا:

 3.المستھدف
بأنھا :النشاط المكثف الذي  الحملة (HIDBROW ) غوران ھدبرویعرف 

یمتد لفترة زمنیة محددة ویتعامل مع موضوع محدد ویستخدم عادة مجموعة من 
 . الوسائل

الحملة ككل بأنھا: جھود  ( DENIS MCQUIL) دینس ما كویلیعرف 
اتصالیة وقتیة تستند إلى سلوك مؤسسي أو جمعي یكون متوافقا مع المعاییر والقیم 

 ،السائدة بھدف توجیھ وتدعیم وتحفیز اتجاھات الجمھور نحو أھداف مقبولة اجتماعیا
 ...وصحة أفضل وغیره ،مثل التصویت وشراء السلع والتبرعات وتحقیق أمن أكبر

الحملة فیقول: ھي عبارة عن خطة  إبراھیم أبو عرقوب /رف الدكتورویع
مكتوبة شاملة وقصیرة الأمد تحتوي على سلسلة من الرسائل الاتصالیة المتصلة 
والمترابطة التي تظھر في وسائل الاتصال أو الإعلام في فترة زمنیة محددة قد تمتد 

 . قل من ذلكأأو  ى سنةإل
إن مفھوم الحملة ھو: الجھود المكثفة والمستمرة كرم شلبي /ویقول الدكتور 

وبكافة الأسالیب والوسائل لطرح ومناقشة ومتابعة  ،لفترة من الوقت للنشر المستمر
 شيءأو الجھود المستمرة لتحقیق ھدف ما ویمكن أن تكون الحملة مع ، موضوع معین

  4.معین شيءأو ضد 
رات والمؤسسات الاستشفائیة على تعرف حملات العلاقات العامة في الإدا إجرائیا:

أنھا جھود اتصالیة قائمة على التخطیط الصحي المسبق لفترة زمنیة محددة بأھداف 
إرشادیة، وقائیة ذات أبعاد صحیة لفائدة جمھور أو فئة محددة معنیة  توعویة،

 التي والاتصالیة المتعددة الإعلامیة الوسائط كافة توظیفمن خلال ، وضوع الحملةمب
 .والمشاركة التفاعلیة من قدر أكبر للمتلقي تتیح

ھي الصورة العقلیة التي تتكون في أذھان الناس عن المؤسسات  صورة المؤسسة:
على الإشاعات والأقوال غیر الموثوقة،  المختلفة، وقد تتكون على الأدلة والوثائق، أو

 .ي رؤوسھمولكنھا في نھایة الأمر تمثل واقعا صادقا من وجھة نظر من یحملونھا ف
 وتصنف صورة المؤسسة إلى:

وھي الصورة التي یسعى الفرد أو المؤسسة تشكیلھا  الصورة الذھنیة المرغوبة:-أ
عنھا، وتوكل مھمة بنائھا وإدارتھا في حالة المؤسسة للعلاقات العامة بمختلف 

 نشاطاتھا. 
سائل ھي مجموعة السمات والملامح التي تنقلھا و الصورة الذھنیة المنقولة:-ب

 الإعلام العامة عن شخصیة ما أو المؤسسة أو جنس معین...الخ.
ھي الصورة التي أدركھا الفرد أو المؤسسة وھي  الصورة الذھنیة المدركة:-ج

     5الصورة التي تم تشكیلھا في الذھن.
 منھج الدراسة: 

یعد المنھج ھو طریقة الباحث للكشف عن الحقیقة في شتى العلوم من خلال 
ولقد اعتمدت ھذه  من القواعد العلمیة التي تؤدي إلى بلوغ الحقائق والنتائج، مجموعة

الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي باعتباره أكثر المناھج استخداما في العلوم 
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فھو طریقة  ؛الإنسانیة والاجتماعیة للكشف عن العلاقات التي تساھم في فھم الواقع
حقائق وافیة ودقیقة من خلال تصویر الواقع  یعتمد علیھا الباحثون للوصول إلى

  ولقد تم استخدام ھذا المنھج في البحث بھدف معرفة الإجراءات العلمیة  6.الاجتماعي
وتحدید الخطوات العملیة للتخطیط وإدارة برامج العلاقات العامة في المؤسسات 

لأھداف جمیع مراحل التصمیم بدءا من صیاغة ا الصحیة الجزائریة، والوقوف على
 وصولا إلى تحقیق النتائج المرجوة والمبتغاة من موضوع الحملة.

 أدوات الدراسة:
استخدم الباحث في انجاز بحثھ مجموعة من الأدوات المتوافقة مع المنھجي 
الوصفي التحلیلي لظاھرة العلاقات العامة في المؤسسة الاستشفائیة محمد بوضیاف 

لعملي للبرامج والحملات الاتصالیة ومن ھذه لولایة المدیة، ودورھا في التخطیط ا
 الأدوات:

وتعد المقابلة عبارة عن تبادل لفظي وجھا لوجھ بین الباحث أو القائم  المقابلة: -
لتي تعبر عن الآراء والاتجاھات ا بالمقابلة والفرد للحصول على المعلومات 

  ."7 الإدراكات أو المشاعر أو الدوافع في الماضي أو الحاضرو

لقد اعتمد الباحث ھذه التقنیة للحصول على معلومات وتوضیحات بالخصوص و
عمل جھاز العلاقات العامة في الإدارة الصحیة، ودورھم في كیفیة التخطیط، وإعداد 
برامج العلاقات العامة، كما أجرى الباحث عدة مقابلات مع مسؤولي وموظفي قسم 

 العلاقات العامة بنفس الإدارة.
استعان الباحث بأداة الملاحظة بھدف رصد وتتبع نشاط القائمین على  الملاحظة: - 

العلاقات العامة خصوصا أثناء تخطیطھم وتنفیذھم للحملات التوعویة والتحسیسیة 
 لفائدة مواطنیھا وجماھیرھا المستھدفة والمعنیة بالموضوع الحملة.

  عینة الدراسة:
ال والعلاقات العامة في تشمل عینة الدراسة العاملون في مجال قسم الاتص

والذین یختصون بمھام ووظائف  –المدیة  –المؤسسة الاستشفائیة محمد بوضیاف 
تسطیر وتنفیذ برامج العلاقات العامة عموما والحملات الاتصالیة خصوصا وھذا 

 بھدف خلق تأثیر وتفاعل ایجابي اتجاه جماھیرھا.
 المجال المكاني والزماني:

 19إلى غایة  2020نوفمبر  02لفترة الزمنیة من أجریت ھذه الدراسة في ا
محمد دیسمبر من نفس السنة بمقر الإدارة العامة للمؤسسة الاستشفائیة العمومیة " 

 " بالمدیة.بوضیاف
 التخطیط الجید لأنشطة العلاقات العامة وآلیات تفعیلھ:3-

ط لا خلاف بین خبراء العلاقات العامة وممارسیھا وكتابھا على أن التخطی
" Nolteلأنشطة العلاقات العامة وبرامجھا عملیة ضروریة وحتمیة، ویرى "نولت 

في ھذا الصدد أنّ التخطیط باعتباره وظیفة من وظائف العلاقات العامة یمكن أن یحقق 
 العدید من المزایا:

 ضمان مساندة الإدارة العلیا للبرامج ، والمساعدة على تقویم ھذه البرامج. *
 العلاقات  العامة صفة الایجابیة.إكساب أنشطة  *
 توزیع المھام على الأقسام والإدارات المختلفة.  *
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تركیز جھود المنظمة ووجود رؤیة واضحة للمستقبل، فبدون تخطیط تصبح الأنشطة  *
 غیر منظمة.

وھناك مجموعة من الاعتبارات التي تحتم الأخذ بأسلوب التخطیط في العلاقات العامة 
 وھي:

الجماھیر بالمعلومات عن المؤسسة وأھدافھا ولا یتیسر ھذا إلا في ضل أن تزود  -
 خطة معینة.

أن القائمین بوضع السیاسة في أیة مؤسسة كثیرا مالا یضعون في الاعتبار جماھیر  -
المؤسسة عند رسم ھذه السیاسة أو عند إصدار القرارات المھمة ، ویزودنا التخطیط 

 اتھا في ضوء التحدید الدقیق لھذه الجماھیر.بتصور واضح لخصائص الجماھیر وسم
أن وسائل الاتصال بالجماھیر قد ازدادت تشعبا وتعقیدا وأصبحت الاستفادة منھا  -

مستحیلة مالم یكن لدى القائمین علیھا معلومات مفصلة عنھا ولدیھم الخبرة بھا، وھذا 
مات عن یقتضي بطبیعة الحال تخطیطا للاستفادة من الوسائل في نشر المعلو

  8.الجماھیر
 مراحل تخطیط برامج العلاقات العامة:

یمر التخطیط في العلاقات العامة بمراحل وخطوات نتناولھا على النحو 
 التالي:

بمعنى دراسة المشكلات التي تواجھ المنظمة ووضع المعلومات  تحلیل الموقف: -أ
إلى الخلف لتحدید والحقائق بین أیدي القائمین بالتخطیط ویتطلب ذلك نظرة باحثة 

العوامل المؤدیة إلى الموقف المطروح، ونظرة واسعة إلى الظروف المحیطة بالمنظمة 
لدراسة المواقف المشابھة في المنظمات التي تمارس نشاطا شبیھا بنشاط المنظمة 
ودراسة القیادات السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة السیاسیة ونظرة طویلة إلى الأمام 

 9. تحدید أھداف المنظمة ووضع البرامجحتى یمكن 
یمكن تعریف الھدف بأنھ صورة ذھنیة عن الحالة المستقبلیة التي تحدید الأھداف:  –ب

ولكن ھذه الحالة المستقبلیة لا بد وان تنبثق عن الحالة الحاضرة ومن ھما  یراد بلوغھا،
لعامة خلال فترة جاءت أھمیة ھذه الخطوة فھي تحدد الاتجاه العام لنشاط العلاقات ا

زمنیة معینة مما یؤدي إلى التركیز على طبیعة المھام المراد تحقیقھا وحصر وتكتیل 
الجھود الجماعیة اللازمة لتحقیق ھذه الأھداف، كما تمثل الأھداف مقیاسا لكفاءة تحویل 
العناصر والموارد المتاحة إلى خدمات ملموسة وواضحة وذات تأثیر فعال في الاتجاه 

 .ب، كما تستخدم كأداة في تقییم الأداء والرقابة والتنسیق واتخاذ القراراتالمطلو
یعرف الجمھور على أنھ جماعة من الناس لھم مصالح ورأى  تحدید الجماھیر: -ج

مشتركة تجاه موضوع لھ طبیعة جدلیة، والھدف من تحدید الجمھور ھو الوصول إلى 
ل، ھذا إلى جانب توفیر الكثیر من قطاعات المجتمع التي لھا علاقة بأھداف الاتصا

 الجھود والنفقات، لأنھّا تركز الھدف بشكل مباشر فلا تشتت الجھود دون أن تصیبھ.
كما یفید تحدید الجمھور كذلك في الوصول إلى البناء الجید لرسالة الاتصال، 
 واختیار المداخل المناسبة إلى العقل الإنساني، وتحدید المعاملة الخاصة بكل جمھور

 واختیار الوسیلة المناسبة، كما یتطلب من الباحث مراعاة عدة متغیرات في ذلك:
الدیانة أو  –الوضع الاقتصادي والعمل  -التعلیم والذكاء  -الجنس  -السن أو العمر 

 10.اللغة واللھجة -العقیدة 
یتطلب وضع خطط العلاقات العامة  تحدید الوسائل والإمكانات المتاحة والوقت: -د

التنفیذ؛ حیث إن كل منظمة لا یمكن أن توافق على نشاط العلاقات العامة حتى  موضع



 
  دور حملات العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة العمومیة

 

 443 

تكون التكلفة معلومة لدیھا، فإنھ بناء على ذلك ینبغي على واضعي خطط العلاقات 
 العامة الإشارة إلى المیزانیة، وتحدید تكلفة كل نشاط مقترح.

لا یمكن على ضوئھا وفي الواقع توجد مجموعة من العوامل أو المتغیرات التي 
 تقدیر الموارد البشریة اللازمة لتنفیذ خطط العلاقات العامة:

طبیعة الصورة الذھنیة المنطبعة عن المنظمة في أذھان الجماھیر من حیث كونھا  *
 ایجابیة أم سلبیة. 

 الأھداف التي یمكن للعلاقات العامة أن تسعى لتحقیقھا.* 
 عھا المنظمة وخصائصھا.الجماھیر الداخلیة التي تتعامل م *
 الجماھیر الخارجیة التي تتعامل معھا المنظمة وخصائصھا. *
إنتاج السلعة أو تقدیم الخدمة  ما ینتظره المجتمع المحلي من المنظمة بخلاف *
 المسؤولیة الاجتماعیة ).(
نوعیة وسائل الإعلام الموجودة في المجتمع المحلي المحیط بالمنظمة، ونوعیة  *

 11 فیھا، وطبیعة العلاقات التي تربطھم، وصورة المنظمة في أذھانھم. العاملین
كما یجب على المكلف بالعلاقات العامة أن یصنف قائمة الوسائل والدعائم التي 
تمكنھ من توصیل ونقل المضامین والرسائل الاتصالیة التي تعبر عن صورة 

ل من الأھداف المحددة، المؤسسة، وعلیة أن یختار الوسائل التي تتناسب مع طبیعة ك
 المضامین الاتصالیة، الجمھور المستھدف.

ویمكن استعمال وسائل وتقنیات عدة ( المطبوعة أو الكلاسیكیة، السمعیة 
 البصریة، التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال ).

 وتصرف ھذه التكالیف على مستویات ثلاث:
الصحف، الإذاعة، التلیفزیون، شراء المساحات في وسائل الإعلام الكبرى (  -1

الملصقات، السینما )، وتكالیف الإعلان ھذه تختلف من وسیلة إلى أخرى؛ فالإعلان 
أغلى ثمنا من الإعلان في الصحف مثلا، ویختلف ھذا حسب مدة  في التلیفزیون

 الإعلان (ساعة، یوم، أسبوع، شھر ...).
ائل الاتصالیة ( على سبیل المثال: الأعباء التقنیة: أي تكالیف إعداد وإنتاج الرس -2

إعداد مجلة المؤسسة أو المطویات، أو الملف الصحفي ... وتصمیمھا، تكالیف الطبع، 
 إنتاج الومضات الاشھاریة ...).

تكالیف تصرف للقائم بالعلاقات العامة: وھذا مقابل ونظیر جھوده لدراسة وإعداد  -3
 .12للعلاقات العامة المناسبة لتنفیذ برنامج فعال ةالاستراتیجی

: في إطار اختیار الموضوعات والبرامج التي اختیار الموضوعات وتحدید البرامج -ـھ
 تساعد على تنفیذ الخطة مراعاة خصائص البرنامج الجید وھي:

أن یتضمن البرنامج معلومات لھا مغزى تفید الجمھور، وتمس مصالحھ مسا  -
ه الجمھور، مع ضرورة أن یتضمن كل مباشرا، وأن یحوي الجدید الذي یجذب انتبا

 الأدلة والحقائق التي تؤدي إلى إقناع الجمھور.
أن یكون البرنامج مؤثرا إلى أقصى مدى، وذلك من خلال العبارة الواضحة والألفاظ  -

 السھلة والصوت المؤثر.
ات، كما قد یكون البرنامج إعلامیا أو تأثیریا، أو ترفیھیا، أو تثقیفیا، أو برنامج خدم -

كما أن ھناك برنامج ینبغي التركیز علیھ في المنظمات المختلفة، وھو الذي یھدف إلى 
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التعریف بالمنظمة ماضیھا وحاضرھا ومستقبلھا، ویجب أن یتضمن معلومات عن 
تاریخ المنظمة وأھدافھا، والمثل العلیا التي تلتزم بھا، وخدماتھا التي تؤدیھا 

 .13اح الذي تحققھومشروعاتھا المستقبلیة ومدى النج
 
 
 
 
 
 
 

 
 -مراحل تخطیط برامج العلاقات العامة ( من إعداد الباحث ) -

 

 بطاقة فنیة عن المؤسسة العمومیة الاستشفائیة " محمد بوضیاف " بالمدیة: - 4

 والاستقلال المعنویة بالشخصیة تتمتع إداري طابع ذات عمومیة مؤسسة ھي
 بالنشاطاتو العمومیة بالصحة تھتم مؤسسة وھي ،وصایة الوالي تحت وتوضع المالي

 أن یجب عام كمرفق والصحة والطب الوقائي، العلاجات الاستشفائیة ،التشخیصیة
 .المساواة والاستمراریة في تتمثل الأخیر، والتي لھذا الأساسیة القواعد تضمن

 سنة البناء برنامج إطار في صادر بأمر أنشأ بالمدیة بوضیاف محمد مستشفى
  .آنذاك الرسمیة طرف السلطات نم 1958

 وقاعات، الصحیة المراكز جمیع یضم الذي بالمدیة الصحي القطاع صار
 بالمدیة الاستشفائیة العمومیة المؤسسة وتحتوي ،بالمدیة بلدیة 11 على العلاج 
 نشاءا المتضمن 2007 ماي 19 في الصادر 140/ 07 المرسوم أحكام بموجب

 وسیرھا وتنظیمھا الصحة الجواریة ومؤسسات ،الاستشفائیة العمومیة المؤسسات
تتمتع  إداري طابع ذات عمومیة مؤسسة الجزائري تشریعلل بالنسبة وتسمیتھا

 .14الوالي وصایة تحت وتوضع المالي الاستقلالو ، المعنویة بالشخصیة
 مراحل بثلاثة یمر أن قبل ، 1961سنة الخدمة في ووضع ةیالمد مستشفى أنشئ
 :یةتنظیم

  .1984غایة  إلى استشفائي مركز -1
ً  فرعیة وقطاعات، أم مؤسسة من یتكون صحي قطاع -2  رقم للمرسوم تطبیقا

المؤرخ  466/97المعدل بالمرسوم التنفیذي  05/09/1981 يفالمؤرخ  282/81
غایة نھایة  إلىالمتضمن إنشاء وتنظیم القطاعات الصحیة وذلك  02/12/1997

2007. 
 الصحي القطاع تقسیم تم حیث ؛2008 جانفي منذ استشفائیة میةعمو مؤسسة  -3

 ً ً  وذلك عمومیتین، إلى مؤسستین سابقا في  المؤرخ 140/07  التنفیذي للمرسوم تطبیقا
 الاستشفائیة، العمومیة المؤسسات وسیر تنظیم إنشاء المتضمن  19/05/2007

  : وھما الجواریة للصحة العمومیة والمؤسسات
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 المتمثلة الجواریة بالصحة تتكفل بالمدیة، الجواریة للصحة العمومیة سةالمؤس الأولى:
 ،الخدمات تعددةم والعیادات الصحیة المراكز عبر والمتابعة الكشفو الوقایة في

 .العلاج وقاعات
 أخذت والتي ،بوضیاف" محمد " بالمدیة مستشفى الاستشفائیة العمومیة المؤسسة :ثانیا
 .15 سابقا الصحي القطاع عن المنبثقة الاستشفائیة حالمصال تسییر عاتقھا على

 بـ:  یقدر سكاني لعدد صحیة تغطیة تضمن بالمدیة الاستشفائیة العمومیة المؤسسة -
 مع بلدیة، ( 13 ) عشر وثلاثة دوائر ( 04 ) أربعة على موزعین ساكن 234892

 وكذا ،بلدیة64 و ،دائرة 19 ـل التخصصات العدید من في صحیة تغطیة ضمان
 البویرة الجلفة، الدفلى عین ولایة جانب من المدیة لولایة الحدودیة البلدیات

 .وتیسمسیلت
 16:الطاقة الاستیعابیة للمستشفى" محمد بوضیاف بالمدیة" حسب التخصصات الطبیة

الطاقة الاستیعابیة /  المصالح
 ســریــــر

 54 الداخلي الطب

 26 والتنفسیة الصدریة الأمراض

 33 لعظاما جراحة

 42 العامة الجراحة

 26 العیون طب

 والأذن الأنف جراحة
 والحنجرة

28 

 28 المعدیة الأمراض

 28 الأطفال طب

 27 الأطفال جراحة

 65 والتولید أمراض النساء طب

 10 العملیات ما بعد

 10 الجراحیة الطبیة الاستعجالات

 15 الدم تصفیة

 08 السرطان أمراض

 400 المجموع
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 نتائج الدراسة المیدانیة:5-
بعد الزیارات المیدانیة واللقاءات والمقابلات مع مسیري المؤسسة الاستشفائیة 

 عموما، ومصلحة الاتصال بذات الإدارة خصوصا خلصت الدراسة إلى:
 الاتصالیة للمؤسسة الاستشفائیة لولایة المدیة: ةموقع التخطیط بالنسبة للاستراتیجی

الاتصالیة  ةرائدة، وأولویة مرموقة ضمن الاستراتیجی یحتل التخطیط مكانة
للمؤسسة العمومیة؛ فھو یندرج ضمن نشاطات العلاقات العامة الاستشفائیة القائمة 
الدائمة والمستمرة، والتي تقوم على دراسات بحثیة مستقیمة تدور في المحیط 

مة في المؤسسة الاجتماعي لولایة المدیة، فالتخطیط لحملات وبرامج العلاقات العا
 –الصحیة ذاتھا یمكن المؤسسة من تحقیق الأھداف الاتصالیة، وبفاعلیة أكبر ( وقایة 

 تثقیف ). -توعیة -إعلام –تحسیس 
وبھذا یكون لنشاط التخطیط دور مھم في تحقیق المؤسسة الاستشفائیة لأھدافھا 

الأخطار البیئیة الكبرى، والمتمثلة في العمل على خلق مجتمع ذو ثقافة صحیة، واعي ب
    17ومصیره الصحي.  والأمراض والظواھر والأوبئة التي طالما تھدد بقائھ ووجوده

 دور العلاقات العامة الاستشفائیة لولایة المدیة في التوعیة الصحیة للجماھیر:
تعتبر التوعیة الصحیة للجمھور المستھدف من الحملات الاتصالیة للمؤسسة 

ة من الأھداف الأساسیة التي طالما تسعى الإدارة الصحیة ذاتھا الاستشفائیة لولایة المدی
الكبرى وأمام ھذه التحدیات والمساعي،  اكونھا تندرج ضمن استراتیجیاتھ إلى تحقیقھا،

صار من الضروري تفعیل سیاسات وخطط عمل تھدف إلى تعزیز الوعي الصحي 
امج تثقیفیة وتوعویة لدى جمیع شرائح المجتمع الولائي ( المداني )، من خلال بر

وإرشادیة لزیادة ترسیخ الفھم على أن صحة الإنسان شيء ثمین لا یقدر بثمن، كما أن 
توعیة الجماھیر الذي یعد جوھر عمل العلاقات العامة الاستشفائیة ینطوي تحت تحقیق 
مفاھیم التنمیة المستدامة في المجتمع الولائي، وتعزیز تطویر الخدمات الصحیة 

 لصحیة.للمؤسسة ا
 كما یمكن تحدید أدوار العلاقات العامة في التوعیة الصحیة لمجتمع ولایة المدیة في: 

نشر معلومات صحیة تھدف إلى تغییر السلوك الخاطئ، والعمل دوما على تجنیب  -
 المجتمع الولائي من العادات السیئة التي من شأنھا التأثیر على صحة المواطن.

 كل الصحیة التي تعاني منھا منطقة ولایة المدیة.المساھمة في تشخیص المشا -
 الزیادة في رفع الوعي اتجاه المشاكل الصحیة، والأمراض البیئیة المنتشرة.  -
إشراك الوسائل الإعلامیة المحلیة من صحافة مكتوبة، والإذاعة الجھویة للولایة في  -

 .                             18 الأنشطة الصحیة، والبیئیة ومحاولة نشر الوعي والتثقیف عبرھا
كیفیة تصمیم وتنفیذ الإدارة الاستشفائیة لولایة المدیة حملاتھا، ورسائلھا الصحیة 

 والوقائیة:
ھندسة حملات العلاقات العامة في المؤسسة الاستشفائیة لولایة المدیة یتطلب 

وة؛ فتصمیم استخدام كافة الموارد المتاحة، وبفاعلیة قصوى لتحقیق الأھداف المرج
الحملة یتضمن سلسلة من الأعمال المبنیة بدورھا على جزئیات، ویعتمد على تكرار 

 النموذج الناجح أو الحملة الرائدة. 
فعلى مصمم حملات العلاقات العامة في المؤسسة الاستشفائیة لولایة المدیة یتبع 

 الخطوات التالیة:
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لایة، ومن ثم تحدید الظاھرة الصحیة تقییم الأوضاع الاجتماعیة للمحیط الخارجي للو -
 موضوع الحملة مثل حملات الوقایة من أمراض السرطان، ودعوة للكشف المبكر
لسرطان الثدي عند النساء، حملات التبرع بالدم... الخ من المواضیع والحملات 

 الصحیة. 
 تحدید ورسم الأھداف العامة للحملات الصحیة: فلابد من مھندس الحملة أن یصیغ -

الأھداف التي یسعى من خلال رسالتھ أن یحققھا، كما أن ھذه الأھداف یجب أن تكون 
 مرنة، وعلى علاقة بموضوع الحملة. 

تحدید الجماھیر المستھدفة من الحملات الصحیة: وفیھا یتم الكشف عن الجماعات  -
، كما الاجتماعیة المستھدفة فھناك حملات تختص بالمرأة أو الأطفال أو بأي فئة محددة
 أن ھناك نوع من الحملات العامة ترعى وتستھدف كافة مواطنین ولایة المدیة.  

اختیار قنوات الاتصال الأكثر ملائمة: وفي ھذا الصدد یتم التأكید على وسائل  -
الاتصال الأكثر إقناعا، والأكثر تأثیرا التي تحقق الأھداف المسطرة من قبل وبفاعلیة 

اضیع وحسب الجماھیر، فھناك حملات یستخدم فیھا أكبر، وھي تختلف حسب المو
وسائل الاتصال الشفویة؛ كإقامة محاضرات في دار الثقافة، أو في الجامعة المدیة، كما 
أن ھناك حملات توعویة تتطلب حضور القائم بالاتصال إلى المدارس والمؤسسات 

ى الملصقة التعلیمیة للولایة، في حین ھناك نوع أخر من الحملات یركز فیھا عل
والمطویة، بالإضافة إلى الحملات التي تستخدم فیھا قنوات الاتصال السمعیة البصریة، 
لاسیما الإذاعة الجھویة لولایة المدیة، وھذا عندما یكون موضوع الحملة عام وموجھ 

 .19إلى كافة شرائح المجتمع
 
 
 
 
 
 
 
 

مؤسسة الاستشفائیة الوسائل الاتصالیة المعتمدة في حملات العلاقات العامة لل -
 – بالمدیة

میزانیة وجداول خاصة بالحملات العلاقات العامة: ویتم ھذا من خلال وضع  وضع -
تقدیرات مسبقة لتكالیف الحملات المخصصة للسنة المالیة، ومن ثم تخصص الإدارة 
الاستشفائیة المیزانیة والمبالغ الخاصة لھذا الغرض، وبعدھا یتم الإنفاق بشكل عام على 

 .20كل مرحلة من مراحل إعداد الحملة 
تنفیذ الحملة: ویقصد بتنفیذ الحملة ھو الشروع الفعلي في التطبیق العملي لحملة  -

العلاقات العامة من خلال توظیف كافة الجھود والمراحل سالفة الذكر، والتنسیق بین 
 جمیع المراحل لاستخلاص النتائج المرجوة، والمراد تحقیقھا من الحملة.

ا یقصد بتنفیذ الحملة تطبیق الخطة المتفق علیھا، وھذا من خلال قیام رجل العلاقات كم
بغیة  العامة في المستشفى العمومي الاتصال بالجماھیر المعنیة بموضوع الحملة،
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تحقیق أھداف سواء إقناعھم بالفكرة، أو تصحیح أفعال خاطئة أو إرشادھم إلى سلوك 
 معین. 

یجب أن تكون ھناك متابعة عملیة لتطبیق الخطة، وتنفیذھا  متابعة وتقییم الحملة: -
والتأكد من سیرھا طبقا للتعلیمات ووفقا للخطة المرسومة، وتظھر أھمیة تلك المتابعة 
في حالة حدوث ظروف طارئة لم تكن في الحسبان، فیتحتم على مصمم الحملة تعدیل 

 الخطة أو إحلال خطة بدیلة تتماشى وتلك الظروف.
محمد -تقییم فلھ أھمیة بالغة في الحملات والرسائل الصحیة لمستشفى أما ال

فھو یدرس الآثار والنتائج المحققة للبرامج والأنشطة الاتصالیة،  – بوضیاف  بالمدیة
كما یھدف التقویم إلى الوقوف على أھم التحلیلات والعراقیل التي أثرت بشكل أو بأخر 

 .21افات والأخطاءعلى سیرورة الحملة بغیة تصحیح الانحر
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

مراحل تصمیم وتنفیذ حملات العلاقات العامة في المؤسسة الاستشفائیة "محمد  -
 -بوضیاف" بالمدیة

 
دور برامج العلاقات العامة في تحسین الصورة العامة للمؤسسة الاستشفائیة 

 العمومیة لولایة المدیة: 
على تحسین صورتھا الذھنیة  تسعى الإدارة الاستشفائیة لولایة المدیة دائما

 ةاتجاه جماھیرھا المعنیة بخدماتھا، ویتأتى ھذا الدور من خلال تفعیل استراتیجی
 العلاقات العامة الذي تضطلع بھذه الأدوار.

فبرامج العلاقات العامة الصحیة للمؤسسة الاستشفائیة بالمدیة، تركز باستمرار 
یة بفضل التوعیة والتحسیس، وكذا عبر رسائلھا الصحیة على تحسین صورتھا الذھن

استخدام مورد بشري كفؤ یساھم بالشكل كبیر في وصول الرسالة إلى الجماھیر العامة 
 والعریضة للمؤسسة الصحیة. 

كما یعد التثقیف الصحي والوعي المحقق لدى شرائح المجتمع ھو دلیل قوة 
 .22 الرسالة الاتصالیة للمؤسسة الاستشفائیة

عراقیل التي تواجھ مصمم حملات العلاقات العامة بالمؤسسة أھم المعوقات وال
 الاستشفائیة بالمدیة:
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تواجھ القائم بالاتصال على مستوى الإدارة الاستشفائیة مجموعة من العراقیل 
 التي تحد من فاعلیتھ ویمكن إجمالھا في :

 عدم وجود قسم للعلاقات العامة في التخطیط التنظیمي للمؤسسة الاستشفائیة، -
فالملاحظ للأنشطة الاتصالیة یدرك أن ھناك ممارسات فعلیة للعلاقات العامة، لكنھا 

 تمارس بنوع من العشوائیة وعدم التخطیط الجید ضمن قسم الإعلام والاتصال.
نقص الإنفاق على برامج العلاقات العامة، إذ المیزانیة المخصصة لھذا الغرض لا  -

 رسائل الاتصالیة الھادفة. تغطي جمیع مراحل إعداد الحملات وال
جھاز سكانیر)  –عدم توفر القسم على إمكانیات تكنولوجیا حدیثة ( آلة طباعة حدیثة -

 التي من شأنھا تسھیل العمل.
أھمیة  ينقص التكوین في مجال برامج العلاقات العامة، فالمؤسسة الاستشفائیة لا تول -

 لتكوین موردھا البشري المكلف بالتصمیم حملاتھا.
 :خاتمةال -6

في ختام ھذا المقال یمكن القول للعلاقات العامة دور كبیر في تسویق الرسائل 
الصحیة للمؤسسة الاستشفائیة العمومیة لولایة المدیة، التي تزید بدورھا في تحسین 
السمعة والصورة الذھنیة للمؤسسة، بعلمیة وتھیئة أسباب الانسجام والتوافق بین 

متعامل معھا ،انطلاقا من التوجیھ الحدیث الذي یركز على مبدأ المصالح والجماھیر ال
مھم قوامھ التنسیق بین العلاقات العامة، وظروف المجتمع الولائي للوصول إلى 

 الإقناع.
وبھذا أصبحت العلاقات العامة ركیزة من أھم ركائز المؤسسة الحدیثة وجب 

حیث تقوم بدراسة أوضاع الاھتمام بھا كقسم رئیسي من أقسام الھیكل التنظیمي، 
المؤسسة ومحاولة إیجاد حلول تساعد المؤسسة بالنھوض بخدماتھا نحو الأحسن، كما 
أنھ لا یمكن بأي حال من الأحوال للمؤسسة الاستشفائیة الرقي والاستمرار دون تفعیل 
وظیفي لجھاز العلاقات العامة الاستشفائیة التي تنقل صورة حقیقیة وصادقة عن 

ى جماھیرھا المتصلة بھا لضمان رسم انطباع جید عن المؤسسة الاستشفائیة المنشأة إل
 في ذھن المجتمع.
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