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The effect of the morphology of Chlef on the quality of the public
transport servive
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Abstract

Algeria has witnessed a development in the
modernization of the transport sector through the
various projects that have been achieved in the
various Wilayas. The city of Chlef, with an area
of 112 km?, a population of 220,000 in 2020, and
despite its strategic location and possession of
qualifications that would help it to be a
metropolitan  city, it still suffers from
transportation problems through its various
neighborhoods, especially in the city center.
This study aimed to analyze the quality of public
transport service and its relationship with the
morphology of the city and its wurban
development., By using the most important
approaches on the analytical descriptive,
especially on applied study By taking direct
notes .We also distributed questionnaire forms
and conducted interviews with officials in
various departments Finally, we concluded
proposing some solutions for the development of
transportation and solving the problem of traffic
congestion.

Keywords: public transport; morphology;
Traffic congestion; Sustainable transport; Chlef

Résumé

L'Algérie a connu un développement dans la
modernisation de son secteur du transport, et ce, a
travers les différents projets qui se sont concrétisés
dans les différents willayas. La ville de Chlef,
posséde une situation stratégique et de grands
potentiels qui auraient lui permettre d’étre une
métropole régionale. Néanmoins, la ville souffre
de plusicurs problémes de transport et de
congestion dans ses différents quartiers,
notamment dans son centre-ville.

Ce travail vise a analyser la qualité de service en
transport en commun et sa relation avec la
morphologie de la ville et son développement
urbain. Pour ce 13, nous avons adopté pour une
approche descriptive analytique basée sur un
travail de terrain et appuyé par 1’observation
directe, des questionnaires, et des entretiens avec
les responsables des administrations. Cela nous a
permis de préparer une base de données au profit
des acteurs publics, et de proposer des solutions
pour le développement des transports.

Mots clés: Transport en commun ; morphologie ;
Congestion routieres ; Transport durable ; Chlef
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