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Résumé 
Cette étude visait à dévoiler l'attitude des 
fonctionnaires de l'Etablissement Public de Santé 
de proximité de Ouenza vis-à-vis de l'application 
du leadership créatif, et pour atteindre les objectif 
de cette étude, un échantillon constitué de 40 
fonctionnaires de l’établissement public de santé 
de proximité de Ouenza ont été sélectionnés au 
moyen de l’échantillonnage stratifié , la méthode 
descriptive a été utilisée en s’appuyant sur le 
questionnaire comme moyen de collecte de 
données, selon l'échelle de Likert, il a été procédé 
au traitement statistique des données. Les résultats 
de l'étude ont montré que les fonctionnaires ont des 
attitudes négatives envers l'application par le 
leader, de l'originalité, de la motivation et qu'ils ont 
des attitudes positives envers l'application de la 
communication créative par le leader. 'il existe des 
différences statistiquement significatives entre les 
attitudes des fonctionnaires  

Mots clés : attitude, leadership créatif, originalité, 
communication créative, motivation 

  

 

Abstract 

This study aimed to unveil the attitude of 
employees of the local public health institution of 
Ouenza Tebessa towards the application of 
creative leadership, and to achieve the targets of 
this study, a sample made up of 40 employees 
from the local public health institution of Ouenza 
were selected by means of stratified sampling, 
the descriptive method was used based on the 
questionnaire as a means of data collection, to the 
Liker t scale .The results of the study showed that 
public employees have negative attitudes towards 
the leader's application of originality, motivation 
and that they have positive attitudes towards the 
leader application of creative communication 
.The study also showed that there are statistically 
significant differences between the attitudes of 
employees of the local public health institution of 
Ouenza . 

Keywords: attitude, creative leadership, 
originality, flexibility, creative communication, 
motivation. 
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ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن اتجاھات موظفي المؤسسة العمومیة 
ولتحقیق أھداف ھذه  للصحة الجواریة ونزة نحو تطبیق القیادة الإبداعیة

موظفا من المؤسسة العمومیة للصحة  40الدراسة تم اختیار عینة تتكون من
ریق العینة الطبقیة العشوائیة ،وتم ، تم اختیارھم عن طبتبسة الجواریة ونزة

استخدام المنھج الوصفي بالاعتماد على الاستمارة كوسیلة لجمع البیانات 
ذلك بالاعتماد على مقیاس لیكرت الثلاثي ،تم معالجة وبعدا  25تضمنت 

البیانات إحصائیا وذلك  باستعمال الأسالیب الإحصائیة : النسب المئویة ، 
ار كاف تربیع. وقد أظھرت نتائج الدراسة أن  والمتوسط الحسابي واختب

و  صالة ، التحفیزللأالموظفون یملكون اتجاھات سلبیة نحو تطبیق القائد 
یملكون  اتجاھات إیجابیھ نحو تطبیق القائد للاتصال  الإبداعي، كما 
أظھرت الدراسة أن ھناك فروقا ذات دلالة احصائیة بین اتجاھات موظفي 

 .صحة الجواریة ونزة المؤسسة العمومیة لل
 ابداعي، تحفیز. أصالة، اتصال بداعیة؛اقیادة  اتجاه؛: الكلمات المفتاحیة
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I - مقدمة 
عرف مجال الموارد البشریة في السنوات القلیلة الماضیة اھتماما متزایدا من طرف 

وكذا رجال المال والأعمال لما لمسوا فیھ من نتائج باھرة عادت الباحثین الأكادیمیین، 
على مؤسساتھم بفوائد جمة، وفي ظل كبر حجم المنظمات وتوسعھا مھما كانت طبیعة 
نشاطھا أصبحت ھذه المنظمات تواجھ تحدیات كبیرة لمواكبة ھذه التغیرات وذلك من 

جال الإدارة لتحقیق إدارة خلال سعیھا وراء تطبیق طرق حدیثة وفعالة لاسیما في م
دینامیكیة مرنة تمكن من قیادة الأفراد  بطریقة تجعلھم قادرین على أداء مھامھم 
وتحقیق أھدافھم المرجوة ،إذ یعتبر موضوع القیادة من ضمن الركائز الأساسیة لمیدان 
 الموارد البشریة ،فھي تعتبر أحد أھم وظائف المدیر والتي غالبا ما تمیز نجاح منظمة
عن أخرى ویندرج تحتھا عدة فروع وأشكال، أحدثھا على الإطلاق القیادة الإبداعیة، 
التي اعتبرت طفرة نوعیة في میدان القیادة لما اشتملت علیھ من أسس ومبادئ تمیزت 
بھا عن سائر أنواع القیادة المعروفة لكونھا قادرة على تنمیة الجھود وتشجیع الطاقات 

یجابي بین الأفراد لتحقیق مستوى عال من الإنجاز وھو ما لخلق نوع من التفاعل الإ
 تسعى كل منظمة لتحقیقھ .

وبناء على ھذا حاولنا تسلیط الضوء على موضوع القیادة الإبداعیة بالبحث والدراسة 
من أجل الكشف على معرفة اتجاھات موظفي المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 

 .بداعیة في مؤسستھم الونزة نحو مستوى تطبیق القیادة الإ
 للدراسة التصور المفاھیميأولا :
أن التغیرات التنظیمیة الیوم تفرض على المؤسسة أكثر من أي وقت  .الإشكالیة: 1

مضى تطویر أسالیب قیادیة جدیدة لضمان استمرارھا و لنا في أسلوب القیادة 
د الإداري فیھ أدوارا الإبداعیة خیر مثال باعتباره أسلوبا فعالا وایجابیا، یلعب القائ

مھمة، في تحفیز المورد البشري و زیادة مشاركتھ في اتخاذ القرارات و مساعدة 
الآخرین على بث روح الإبداع لدیھم و تنمیة الشعور بروح المسؤولیة وحثھم على 
ابتكار أفكار وخبرات جدیدة لتوفیر الوقت و المسافة و تسھیل الجوانب العملیة و 

لإبداعي و التخطیطي لدى الأفراد واعتبار الفشل كفرصة للتعلم تعزیز التفكیر ا
 وتطبیق الإبداع و المجازفة .

فإتباع أسلوب القیادة الإبداعیة قد یجعل الموظفین في المنظمة أكثر رضا عن 
 أدوارھم، كما یرفع تقدیرھم لذاتھم ویشعرھم بقیمتھم داخل المنظمة

القیادة یعمل على تحسین مناخ الاتصال  ومن جانب أخر فان إتباع ھذا الأسلوب من
من خلال ترقیة العمل الجماعي للعاملین وتسھیل اندماجھم ضمن فرق عمل 
مصغرة، كما یسمح بتطویر نظام لإدارة المعرفة داخل المنظمة، یضمن تبادل 

 المعارف والمعطیات ونقلھا بین العاملین وتسھیل توظیفھا والاستفادة منھا.
نظمات والمؤسسات الموجودة في العالم، تضطلع المؤسسة وعلى غرار كل الم

الجزائریة بمسؤولیة كبیرة وتحدیات عظیمة لتحقیق أھدافھا، وھي كذلك لیست 
بمعزل عن التغیرات في مجال القیادة، برغم أنھا مرت بتجارب كثیرة في مجال 

الذي یعتبر  التسییر إلا أنھا قد تبدو متأخرة نسبیا، ولا نستثني من ذلك قطاع الصحة
قطاعا حیویا في ھیكل الدولة الجزائریة، والذي لابد أن یحظى بأسلوب قیادي 
حدیث یتسم برؤیة إبداعیة، على عكس ما ھو موجود غالبا في مؤسساتنا 
الاستشفائیة إذ عادة ما یؤدي القائد فیھا دورا تقلیدیا وكلاسیكیا یتسم بالجمود من  

لاءات، مؤكدا وبطبیعة الحال على صلاحیاتھ خلال تمریر المعلومات على شكل إم
ومكانتھ في أعلى ھرم الإدارة، كما یركز على الأنظمة والبنى الھیكلیة مع إھمال 
المورد البشري، منافیا بذلك لأدنى أبجدیات الاتصال السلیم، فھو مثال على الجندي 

ل الأوامر الكلاسیكي الذي لا یفسح المجال للإبداع و الابتكار، فھو آلة استقبا
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وتنفیذھا وفق أطر وقوانین محددة لا یجوز الحیاد عنھا. وھو ما لا یصل إلى 
مستوى طموحات الموارد البشریة مھما اختلفت مستویاتھم الوظیفیة، والتي تتطلع 
إلى تحقیق فكر إداري یتسم بالإبداع من قبل قادة یتمتعون برؤیة إبداعیة، من 

و قدرة على اكتشاف المشكلات ومھارة في  مرونة وأصالة في التفكیر و تحفیز
الاتصال، مما یسمح بتكوین اتجاھات إیجابیة نحو الأسلوب القیادي الإبداعي المتبع 
في المؤسسات الاستشفائیة، ولھذا حاولنا من خلال دراستنا ھذه التعرف على 
اتجاھات موظفي المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة ونزة نحو مستوى تطبیق 

 دة الإبداعیة من خلال طرح مجموعة التساؤلات التالیة :القیا
ما ھي اتجاھات موظفي المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة ونزة نحو مستوى تطبیق 

 القیادة الإبداعیة ؟

 فرضیات الدراسة: 2

یملك موظفو المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة ونزة  اتجاھات ایجابیة نحو مستوى 
 داعیة .تطبیق القیادة الإب

اتجاھات موظفي المؤسسة العمومیة للصحة  فيلاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة 
 .جنسالجواریة ونزة تعزى لمتغیر ال

اتجاھات موظفي المؤسسة العمومیة للصحة  فيلاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة 
 الجواریة ونزة تعزى لمتغیر الخبرة.

 
تھ لموضوع القیادة الإبداعیة، من خلال تتجلى أھمیة دراستنا ھاأھمیة الدراسة:   3

المكانة الكبیرة التي أولاھا الباحثون لمجال القیادة في المنظومة الإداریة، ومدى 
 تأثیرھا الكبیر على سیرورة تطور المؤسسات والمورد البشري على حد السواء.

ات ومن خلال دراستنا والتي تتصف بالاستطلاعیة حاولنا التعرف على مدى توافر سم
المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بالونزة ھذا من القیادة الإبداعیة لدى مسؤولي 

زاویة، ومن زاویة أخرى الكشف عن مدى وجود فروق في اتجاھات أفراد العینة 
 بشأن القیادة الإبداعیة والتي تعزى لمتغیري الخبرة والمؤھل العلمي.

   تحدید المفاھیم الإجرائیة: 4
ھي فن التأثیر في الأشخاص من أجل تحقیق أھداف الجماعة : تعریف القیادة

 والمنظمة.
ھي ممارسة القیادة من خلال إتباع أسالیب الإبداع  تعریف القیادة الإبداعیة : 2

 المتمثلة في : 
 الإبداعي  الاتصالالأصالة، المرونة، التحفیز، الحساسیة للمشكلات،    

المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة موظفي ھو درجة استجابة تعریف الاتجاه :  3 
 ونزة بالسلب أو بالإیجاب نحو مستوى ممارسة القیادة الإبداعیة المطبقة.

وتعرف على أنھا قدرة القائد على ابتكار أفكار جدیدة وغیر مألوفة تعریف الأصالة:  4
 ولم یسبقھ إلیھا احد.

لدى الموظفین في بذل مستوى  وھو قدرة القائد على تنمیة الرغبةتعریف التحفیز :  5
أعلى من الجھود، نحو تحقیق أھداف المؤسسة على أن تؤدي ھذه الجھود إلى إشباع 

 بعض الحاجیات لدى الأفراد.
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ھو مھارة التعامل مع الآخرین من خلال عملیة توصیل تعریف الإتصال الإبداعي :  6
الموظفین بإتباع أسالیب فكرة معینة أو نقل معرفة أو خبرة أو مھارة من القائد إلى 

 .جدیدة 

 خامسا :الدراسات السابقة

 الدراسات العربیة : 1ــ 5
تحت عنوان واقع ممارسة القیادة الإبداعیة م): 2012( كفى القحطاني -1

لدى مدیرات المدارس الثانویة بمدینة الریاض من وجھة نظر المدیرات 
 و المشرفات.

ع ممارسة القیادة الإبداعیة لدى مدیرات ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على واق   
المدیرات و المشرفات ،  المدارس الثانویة بمدینة  الریاض من وجھة نظر

والتعرف على ابرز المعوقات التي تحول دون ممارسة القیادة الإبداعیة لدى 
مدیرات المدارس الثانویة بمدینة الریاض في أداء أعمالھن الإداریة من وجھة نظر 

و المشرفات، و اعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي المسحي، وقد  المدیرات
تكون مجتمع الدراسة من جمیع مدیرات و مشرفات مدارس التعلیم العام بالمرحلة 
الثانویة ، و التابعة للإدارة العامة للتربیة و التعلیم الریاض بالمملكة العربیة 

) مدیرة 163، و البالغ عددھن ( م بمدینة الریاض2012السعودیة للعام الدراسي 
) إداریة ، و طبقت الدراسة على كامل أفراد 73) مدرسة ، و (163،یمثلون (

مجتمع الدراسة ،و كانت أداة الدراسة الإستبانة، و من ابرز نتائج ھذه الدراسة أن 
إجابات المدیرات و المشرفات على العبارات الخاصة بواقع ممارسة القیادة 

مدیرات المدارس الثانویة بمدینة الریاض  و الخاصة (التحسس  الإبداعیة لدى
للمشكلات، الطلاقة، الأصالة ، المرونة، مواصلة الاتجاه نحو الھدف)، جاءت 
بدرجة عالیة من وجھة نظر المدیرات و المشرفات ، وجود عدد من المعوقات التي 

الدراسة و منھا  تحول دون ممارسة القیادة الإبداعیة من وجھة نظر أفراد مجتمع
ضعف القدرات الشخصیة على التخیل للإبداع ، و ضعف مھارات المدیرة على 
التخطیط المدرسي ، و عدم الرغبة في التجدید و الإبداع بأعمال الإدارة المدرسیة 
، و ضعف الدعم من قبل الإدارة المركزیة في تطبیق الأنظمة والتعلیمات من 

لدراسة إقامة دورات تدریبیة لمدیرات و وزارة ، ومن أبرز توصیات ھذه ا
 . إداریات المدرسة الثانویة بمدینة الریاض على ممارسة القیادة الإبداعیة

عنوان علاقة الأنماط القیادیة بمستوى  تحت): 2014دراسة عمومن رمضان  (2
 الإبداع الإداري و التطویر للمؤسسات الجامعیة 

ط القیادي و الإبداع الإداري و التطویر ھدفت ھذه الدراسة للكشف عن علاقة النم
التنظیمي للجامعات الجزائریة ، اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي و تم تصمیم 

) موظف إداري بالجامعات المبحوثة، أھم 360استبیان وزع على عینة مكونة من (
ظفین فوق نتائجھا أن النمط القیادي السائد ھو الفعال، وأن مستوى الإبداع الإداري للمو

المتوسط ، توجد علاقة ارتباطیھ بین أنماط القیادة و الإبداع الإداري و التطویر 
 التنظیمي.

تحت عنوان درجة ممارسة  م):  2018دراسة سارة بنت عبد الله بنت عبد العزیز(3
 القیادة الإبداعیة لدى قائدات مدارس المرحلة الابتدائیة بمحافظة حوطة بني تمیم .

دراسة إلى التعرف على درجة ممارسة القیادة الإبداعیة لدى قائدات ھدفت ھذه ال
مدارس المرحلة الابتدائیة بمحافظة حوطة بني تمیم ،و الكشف عن المعوقات التي 

 تعیق ممارستھا، و مقترحات تطبیقھا من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة .
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مسحي و الإستبانة كأداة و لتحقیق أھداف الدراسة استخدمت الباحثة المنھج الوصفي ال
) عبارة مقسمة على ثلاثة محاور (درجة ممارسة، 50للدراسة التي تكونت من (

المعوقات، المقترحات) و تكون مجتمع الدراسة من جمیع معلمات المرحلة الابتدائیة 
) ، و تألفت عینة الدراسة من 386في محافظة حوطة بني تمیم و البالغ عددھن (

)193( 
وتم  ،)%50عینة عشوائیة بسیطة ممثلة لمجتمع الدراسة بنسبة ( معلمة، و ھي

 استخدام الأسالیب الإحصائیة للوصول إلى نتائجھا.
 من ابرز نتائج الدراسة :

تبین أن عینة الدراسة موافقات بدرجة عالیة على درجة ممارسة  -
قائدات مدارس المراحل الابتدائیة في محافظة حوطة بني تمیم لجمیع 

لقیادة الإبداعیة، حیث بلغت متوسطات موافقة أفراد عینة عملیات ا
من  3,62الدراسة نحو درجة ممارسة القیادة الإبداعیة ككل (

5,00.( 
موافقة عینة الدراسة بدرجة متوسطة على المعوقات الشخصیة التي  -

تواجھ قائدات مدرسة المرحلة الابتدائیة في محافظة حوطة بني تمیم، 
 ). 5,00من  3,61الإبداعیة بمتوسط (نحو ممارسة القیادة 

موافقة عینة الدراسة بدرجة عالیة على المعوقات الإداریة التي  -
تواجھ قائدات مدارس المرحلة الابتدائیة بمحافظة حوطة بني تمیم، 

 ). 5,00من  3,61نحو ممارسة القیادة الإبداعیة بمتوسط (
 الدراسات الأجنبیة:  2ــ 5
 ):2017( Phimkoh P Tesaputaدراسة باكیك وتیسابوت  )1

 
بعنوان تطویر برمجة القیادة الإبداعیة لإداري المدارس بتایلند .ھدفت ھذه الدراسة إلى 
إیجاد العناصر والمعاییر لصناعة وتكوین القیادة الإبداعیة لإداري المدارس بتایلند، و 

طویر برنامج تحلیل الوضع الحالي واحتیاجات و استراتیجیات القیادة الإبداعیة، و ت
و استخدمت ھذه الدراسة المنھج  لرعایة القیادة الإبداعیة لإداري المدارس بتایلند.

المسحي، وكان مجتمع الدراسة عبارة عن إداریین في مدرسة تایلند حیث بلغت العینة 
) مدرسة، و كانت أداة الدراسة الاستبانة و كان من ابرز نتائج ھذه 375العشوائیة (

عناصر القیادة الإبداعیة الخیال، المرونة، والرؤیة، والجدارة بالثقة،  الدراسة أن من
وأن من أھم استراتیجیات القیادة الإبداعیة ھي التدریب، والدراسة الذاتیة، والزیارة 
الحقلیة، وتكامل الفرضیة مع الممارسة، وكان من أھم توصیات ھذه الدراسة ضرورة 

القیادة الإبداعیة، وضرورة توفر المدرسین لكل إدراك إداري المدارس بتایلند أھمیة 
 ،المواد في الفصول الدراسة لتطبیق القیادة الإبداعیة

بعد الاطلاع و التمعن في مجموعة الدراسات السابقة والمتعلقة بالقیادة الإبداعیة كان 
اط جلیا لنا توافقھا مع دراستنا في نقاط عدیدة و في المقابل لمسنا أوجھ الاختلاف في نق

 أخرى نحاول استعراضھا في مایلي : 
اتفقت ھذه الدراسة مع الدراسات السابقة في اعتمادھا على المنھج الوصفي كونھ  -1

 الأنسب والأكثر استخداما في مجال العلوم الإنسانیة .
اختلاف المجال الزماني و الجغرافي لكل دراسة ماعدا دراسة عمومن رمضان  -2

 التي طبقت في جامعة الجزائر. 
اتفاق ھذه الدراسة مع الدراسات السابقة من حیث مكان تطبیقھم فجمیعھم كانوا  -3

 في القطاع العام، أغلبیتھم مدارس و جامعات.
 أما بالنسبة لأدوات الدراسة فھي متشابھة تتمثل في الملاحظة و الاستمارة. -4
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II-  : الطریقة والأدوات  

  منھج الدراسة: 1

لأنھ أكثر المناھج ارتباطا بالظواھر الإنسانیة ،وقد  ارتأینا استخدام المنھج الوصفي 
عرف المنھج الوصفي على أنھ :"أسلوب من أسالیب التحلیل المركز على معلومات 
كافیة ودقیقة عن ظاھرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة، 

محمد وذلك من أجل الحصول على نتائج عملیة وتفسیرھا بطریقة موضوعیة" ( 
) . وبما أن دراستنا ھذه من النوع التطبیقي فإننا 96،ص 1999عبیدات وآخرون 

نقوم بجمع البیانات من المیدان بعد أن نكون قد وصفنا الظاھرة جیدا ثم نقوم بتحلیلھا 
وربطھا بمتغیرات الدراسة التي تخص اتجاھات الموظفین نحو تطبیق القیادة الابداعیة 

الإجابة عن الأسئلة الموضوعة للدراسة بإتباع الأسالیب  ، وذلك من خلال محاولة
الإحصائیة المناسبة ثم تفسیر تلك النتائج بطریقة علمیة وموضوعیة  یتم من خلالھا 

 تأكید أو نفي الفرضیات الموضوعة للدراسة .
 عینة الدراسة:2
ة سواء یعد استخدام العینات من الأمور العادیة في مجال البحوث والدراسات العلمی 

الاجتماعیة و الطبیعیة ، والعینة عبارة عن مجموعة جزئیة من الأفراد أو المشاھدات 
أو الظواھر التي تشكل مجتمع الدراسة الأصلي  (محمد عبیدات ،مرجع سابق ،ص 

 ) ، وعلى ھذا الأساس149
بطریقة العینة الطبقیة العشوائیة تبعا  الاستشفائیةموظفا من المؤسسة  40تم اختیار

لطبیعة وظیفتھم (أطباء، شبھ طبیین ، إداریین، مھنیین) من مجتمع الدراسة الذي قدر 
 .425عدده ب  

 :الخبرةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر   -1

 الأقدمیة في العمل التكرار النسب المئویة

 سنة 9إلى 1من  16 %40
 سنة 18إلى 10من  15 %37.5
 إلى ما فوق 19من  9 %22.5
 موعالمج 40 %100

 یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الأقدمیة في العمل  2جدول رقم 
یوضح الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب متغیر الأقدمیة  في العمل، حیث  

 40سنوات ب  9و 1جاءت نسبة الموظفین اللذین تراوحت أقدمیتھم في العمل بین 
سبة الموظفین اللذین تتراوح أقدمیتھم في بالمائة  وھي أعلى فئة بین باقي الفئات ،أما ن

بالمائة ، أما نسبة الموظفین اللذین تراوحت 37.5فجاءت ب  18ـ  10العمل  بین 
 بالمائة. 22.5سنة إلى ما فوق فقدرت ب  19أقدمیتھم في العمل  من 

         متغیر الجنستوزیع أفراد العینة حسب 2
 الجنس التكرار النسب المئویة

 ذكور 15 %37.5
 إناث 25 %62.5
 المجموع 40 %100

 یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس.  3جدول رقم                    
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بالمائة ، وھي أعلى  62.5یبین الجدول أعلاه أن نسبة الموظفین الإناث تقدر ب  
 بالمائة . 37.5نسبة مقارنة بنسبة الذكور والتي قدرت ب

 ع البیانات:أدوات جم 3

ھي عبارة عن مجموعة من الأسئلة التي تعد بقصد الحصول على الاستمارة : 1 
معلومات أو آراء المبحوثین حول ظاھرة أو موقف معین ،وتعد الاستمارة من أكثر 
الأدوات المستخدمة في جمع البیانات الخاصة في العلوم الاجتماعیة التي تتطلب 

أو تصورات أو آراء الأفراد ،ومن أھم ما تتمیز  الحصول على معلومات أو معتقدات
،  2008بھ الاستمارة ھو توفیر الكثیر من الوقت والجھد على الباحث ( غازي عنایة ،

 ).77ص 
وانطلاقا من فرضیات دراستنا تم تصمیم استمارة بحث بالاعتماد على مقیاس لیكرت 

  الثلاثي ،وتضمنت محورین :
الأولیة والمتعلقة بالجنس الأقدمیة في العمل بما یتوافق  بالبیانات خاصالمحور الأول: 

 مع الفرضیات الصفریة للدراسة .
 أبعاد: جاءت كالتالي: 5فتضمن   المحور الثاني:

 بعد المرونة .  •
 بعد الأصالة. •
 بعد الحساسیة للمشكلات . •
 بعد التحفیز. •
 .بعد الاتصال الإبداعي •

 الأسالیب الإحصائیة 

ة من الطرق الإحصائیة كأسالیب كمیة لتحلیل نتائج یستعمل الباحث مجموع
دراستھ، ونظرا لأننا نقوم بدراسة وصفیة ونظرا لطبیعة فرضیات البحث اعتمدنا 

 على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة وھي كالتالي: 

": وذلك للتأكد من ثبات الاستمارة والذي تم معامل ارتباط "بیرسون •
قا .وذلك بالمعادلة التالیة: ( سعدي عرض المعادلة الحسابیة لھ ساب

 )211شاكر حمودي ، ص 
 ن مج س.ص ــ (مج س. مج ص)ر = 

  ]2ــ (مج ص) 2] [ ن .مج ص2ــ (مج س ) 2[ن .مج س
والتي تستخدم لحساب نسب الاستجابة من  حساب النسب المئویة : •

 یلي : خلال التكرارات المحصل علیھا .والتي تحسب كما
  100تكرار. الالنسبة المئویة= 

 حجم العینة                      
 البدیل× التكرار المتوسط الحسابي = •

 حجم العینة                                
: لمعرفة تأثیر بعض المتغیرات الدیمغرافیة على حساب "مربع كاي" •

 اتجاھات الموظفین  ، وذلك كما یلي :
 2لمتوقع )مج ( التكرار الواقعي ــ التكرار ا=  2كا

 التكرار المتوقع                      

 )211)( مرجع سابق ، ص 1) ( عدد السطور ـــ 1الأعمدة ــــ  درجة الحریة = (عدد
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 20": وتستعمل ھذه المعادلة في حالة الحصول على نسبة معادلة تصحیح"یاتس
 وتحسب كالتالي : 1بالمائة من التكرارات المتوقعة أقل من 

 2)0.5=( التكرار الواقعي ـــ التكرار المتوقع ــ كاف تربیع 

 التكرار المتوقع                                   
 

III-  ومناقشتھا : النتائج  

موظفو المؤسسة عرض نتائج الفرضیة الأولى التي تنص على أن :  1
العمومیة للصحة الجواریة ونزة  یملكون اتجاھات ایجابیة نحو مستوى 

 .لقائد للأصالةتطبیق ا

 
 .): یبین استجابات أفراد العینة نحو بعد الأصالة3جدول رقم (

 

) نجد أن 07من خلال النتائج المحصل علیھا و الموضحة في الجدول أعلاه رقم (و- 
موظفي المؤسسة العمومیة  للصحة الجواریة الونزة یملكون اتجاھات سلبیة نحو 

بیق القائد للأصالة وذلك بناء على النسبة المئویة العامة المتعلقة بھذا البعد مستوى تط
والتي جاءت بعدم الموافقة وھو ما تؤكده قیمة  % 63المحصل علیھا والمقدرة ب 

، والذي یعتبر منخفضا و الذي 1.64المتوسط الحسابي المحصل علیھا والتي قدرت بـ 
 یعبر عن الاتجاه السلبي للموظفین

موظفو ضح من خلال النتائج المتحصل علیھا عدم تحقق الفرضیة الأولى أي أن یت
المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة الونزة یملكون اتجاھات سلبیة نحو مستوى 

و الذي جاء بمستوى ممارسة منخفض، وھذا ما دل علیھ تطبیق القائد للأصالة ، 
ائد لا یتوفر على میزة الأصالة ، مما یعني أن الق1.64المتوسط الحسابي المقدر ب 

في التفكیر الإبداعي، واعتماده على التفكیر التقلیدي الروتیني واجتناب التجدید و 
التطویر، و افتقاره للأفكار الغیر مألوفة و معاناتھ من ضیق في الأفق من ناحیة 

ة مخیلتھ التي من غیرھا لا یمكنھ رسم أھداف وطموحات غیر اعتیادیة، تمكنھ بطبیع
الحال بالنھوض بمؤسستھ والتمیز بھا مقارنة بقریناتھا من المؤسسات الإستشفائیة، و 

 
 الرقم

 
 العبارة

 

المتوسط  غیر موافق محاید موافق
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الحسابي

أرى أن القائد یمتلك أفكارا غیر مألوفة في  01
 1.65 60 24 15 6 25 10 إدارة المؤسسة وتسییرھا

 1.65 60 24 25 6 15 10 حسب رأیي یتمیز القائد بخیال واسع 02
 1.70 65 26 0 0 35 14 حسب رأیي یتسم القائد بسرعة البدیھة 03
أرى أن القائد یمتلك القدرة على إیجاد  04

 1.27 82.5 33 7.5 03 10 04 حلول جذریة للمشاكل العالقة

حسب رأیي یبدي القائد دائما عدم رضاه  05
عن الأوضاع الراھنة طالبا التجدید 

 والتطویر
16 40 05 12.

5 19 47.5 1.92 

  63  12  25   المجموع
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ربما یعزي غیاب الأصالة في التفكیر الإبداعي لدى مدیر المؤسسة إلى خلفیتھ المھنیة، 
حیث أن القائد ھنا كان یشغل منصب طبیب أي انھ بعید كل البعد عن التسییر الإداري، 

ید الصارم بالقوانین و طرق التسییر المتبعة والاجتناب الكلي للبحث لذا یغلب علیھ التق
والتجدید، وخلق لأفكار جدیدة نرجع اغلب أسبابھ لخوفھ من الفشل في إدارة مھامھ 
كمدیر، لذا ینتھج مبدأ الأمان و تسییر المؤسسة بالطرق التي دأبت على التسییر بھا 

مجازفة بأفكار إبداعیة جدیدة ،وھذا ما یتوافق مع دراستنا السابقة ،دون اخذ مبدأ ال
، التي خلصت بنتائج تمثلت في ضعف 2012والممثلة في دراسة كفى القحطاني 

القدرات الشخصیة على التخیل و الإبداع وعدم الرغبة في التجدید و الإبداع بأعمال 
 الإدارة.

یملك موظفو المؤسسة العمومیة یة الثانیة والتي تنص على : عرض نتائج الفرض 2 
للصحة الجواریة ونزة  اتجاھات ایجابیة نحو مستوى امتلاك القائد لمھارات الإتصال 

 الإبداعي.

 یبین استجابات أفراد العینة نحو بعد الاتصال الابداعي )4جدول رقم (             

) نجد أن 08وضحة في الجدول أعلاه رقم (المتحصل علیھا والم ومن خلال النتائج 
موظفي المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة الونزة یملكون اتجاھات ایجابیة نحو 
مستوى تطبیق القائد للاتصال وذلك بناء على النسبة المئویة لھذا البعد والمقدرة ب 

حصل قیمة المتوسط الحسابي الموالتي تعبر عن موافقة الموظفین وتؤكده   % 72.5
 .2.35علیھا و التي قدرت بـ 

موظفو المؤسسة  یتضح من خلال النتائج المتحصل علیھا تحقق الفرضیة الأولى أي أن
 امتلاك القائد العمومیة للصحة الجواریة الونزة یملكون اتجاھات ایجابیة نحو مستوى

و الذي جاء بمستوى ممارسة مرتفع وھذا ما دل علیھ ،الإبداعي الاتصاللمھارات 
، مما یؤشر بطبیعة الحال على  تمتع القائد 2.35المتوسط الحسابي و المقدر بـ 

بأسلوب اتصال جید مع موظفیھ، من خلال إصغائھ إلى مشاكلھم  والحوار معھم 
بأسلوب ولغة مفھومة وتنویع أسالیب الاتصال حتى یتسنى للجمیع الحصول على 

باشر بھم أو عن طرق الاجتماعات المعلومات الجدیدة و فھمھا، من خلال اتصالھ الم
أو برامج التواصل الاجتماعي واتصالات الكترونیة و غیرھا من أسالیب التواصل، 

 
 الرقم

 
 العبارة

 

لمتوسط ا غیر موافق محاید موافق
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الحسابي

أرى أن القائد یصغي جیدا إلى  06
 1.85 50 20 15 06 35 14 إنشغالات الموظفین

حسب رأیي یلجأ القائد إلى أسلوب  07
 2.70 15 06 0 00 85 34 التفاوض لحل المشكلات

أرى أن مراسلات القائد واضحة  08
 2.80 10 04 00 00 90 36 ومفھومة 

09 
أرى أن القائد ینتھج أسلوب التنویع في 
الإتصال (مباشر، إلكتروني، 

 إجتماعات.....إلخ)
34 85 01 2.5 05 12.5 2.72 

10 
حسب رأیي یتمتع القائد بكاریزما عالیة 

 1.67 20 10 7.5 03 67.5 27 وحضور قوي

  21.5  5  72.5   المجموع
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التي لمس الموظفین من خلالھا قدرة قائدھم على الاتصال بھم بشكل جید واحاطتھم 
 19بكل ما یخص عملھم في لحظتھ، دون أن ننسى بطبیعة الحال دور أزمة كوفید 

ت وأجبرت المدراء والمسؤولین على التواجد الدائم و المستمر بجانب التي ألزم
موظفیھم، و إعلامھم بكل المستجدات التي تخص الجائحة وھذا من بین أسباب ارتفاع 
ھذا البعد، كذلك لا یمكننا إغفال أن المدیر من أبناء مدینة الونزة، أي انھ بحكم اعتباره 

مثل للتواصل مع الموظفین الذي ھم أیضا من ابن المنطقة فھو محیط بالأسلوب الأ
أبناء المدینة، كما لا نغفل بأي شكل من الأشكال المستوى التعلیمي والثقافي للمدیر 
الذي ذكرنا سابقا انھ طبیب سابق، فمستواه بطبیعة الحال یؤھلھ للحصول على اتصال 

 اص.ممیز مع موظفیھ و تفاھمھ مع الكوادر الطبیة و الشبھ طبیة بشكل خ

یملك موظفو المؤسسة العمومیة  عرض نتائج الفرضیة الثالثة والتي تنص على: 3
 للصحة الجواریة ونزة  اتجاھات ایجابیة نحو مستوى قدرة القائد على التحفیز.

  
 العبارة

 

المتوسط  غیر موافق محاید موافق
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الحسابي

القائد یثمن المبادرات والأفكار أرى أن  11
 1.72 55 22 17.5 07 27.5 11 المبدعة بالشكر والعرفان

حسب رأیي یسخر القائد الإمكانیات و  12
 1.50 70 28 10 04 20 08 الموارد اللازمة لیسھل سیر العمل

أرى أن القائد یخلق روح المنافسة بین  13
 1.57 67.5 27 7.5 03 25 10 موظفیھ

أن القائد یثق في موظفیھ للقیام أرى  14
 2.15 55 16 5 02 40 22 ببعض المھام نیابة عنھ

حسب رأیي یقدم القائد علاوات ومنح  15
 1.37 77.5 31 7.5 03 15 06 وترقیات لموظفیھ الممیزین

   25.5  9.4  65  
 ) یبین استجابات أفراد العینة نحو بعد التحفیز5جدول رقم (

) نجد أن 09المتحصل علیھا و الموضحة في الجدول أعلاه رقم (خلال النتائج  ومن
موظفي المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة الونزة یملكون اتجاھات سلبیة نحو 
مستوى تطبیق القائد للتحفیز، وذلك بناء على قیمة  والنسب المئویة  العامة لھذا البعد 

ه قیمة المتوسط الحسابي والتي جاءت بعدم الموافقة وما تؤكد  %65والمقدرة ب
 .1.66المتحصل علیھا والتي قدرت بـ 

موظفو یتضح من خلال النتائج المتحصل علیھا عدم تحقق الفرضیة الثالثة أي أن 
 قدرة المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة الونزة یملكون اتجاھات سلبیة نحو مستوى

ل علیھ المتوسط الحسابي والذي جاء بمستوى منخفض وھذا ما د .القائد على التحفیز
، أي ضعف میزة التحفیز لدى المدیر (القائد)، والتي وحسب ما 1.66المقدر ب 

تطرقنا إلیھ في الجانب النظري اعتبر التحفیز من بین أعمدة القیادة الإبداعیة و ركیزة 
من الركائز الأساسیة، لما توفره من خلق روح تنافسیة بین الموظفین وإحساسھم 

للمؤسسة وحثھم على الإبداع والعطاء، لكن ما یؤسفنا في دراستنا ھذه انعدام  بالانتماء
 التحفیز في میدان دراستنا ھذا، و یعزى ذلك إلى عدة أسباب نحاول ذكرھا كتالي:

ضعف میزانیات المؤسسات الصحیة بشكل عام، فكما لا یخفى على الجمیع          
ؤولینا للمنظومة الصحیة والتي لا یولي الوضع الاقتصادي السیئ للبلاد، ونظرة مس
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إلیھا اھتمام كبیر، ھذا ما یفسر المیزانیات المنخفضة و التي بدورھا تنعكس جلیا على 
منح العلاوات ومنح تحفیز للموظفین، وعدم قدرة المدیر على التثمین المادي 

ھم وعلى للمبادرات والأفكار المنبثقة من صلب موظفیھ والتي تؤثر بطبیعة الحال علی
 أدائھم، 

كذلك سیطرة بعض الأطراف على القائد وتحكمھم في الترقیات التي التي یمیزھا 
المحسوبیة، ولا تعتمد على القوانین المؤطرة من الوظیف العمومي مما یقضي على 
روح التنافس بین الموظفین، في ظل ضمان بعض الأطراف للترقیة دون بذل 

 مجھودات تذكر.

التي حصرت العمل في المؤسسات الاستشفائیة طیلة  19حة كوفید ،كذلك لا ننسى جائ
العام والنصف الماضیین، في قسم الأمراض المعدیة و إھمال شبھ كلي للأقسام 

 الأخرى.

لا توجد  مناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الصفریة الأولى والتي تنص على: 6
العمومیة للصحة الجواریة فروق ذات دلالة احصائیة بین اتجاھات موظفي المؤسسة 

 ونزة تعزى لمتغیر الجنس.

 
 مستوى الدلالة

 
 درجة الحریة

 
 القیمة المحسوبة

 
 القیمة المجدولة

0.05 2 60.60 5.99 

 یبین نتائج اختبار كاف تربیع حسب متغیر الجنس 6جدول رقم 

من خلال النتائج المحصل علیھا بعد تطبیق كاف التربیع، لمعرفة ما إذا كان 
متغیر الجنس  تأثیر على اتجاھات الموظفین نحو مستوى تطبیق القیادة الإبداعیة في ل

المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة الونزة، وجدنا أن قیمة مربع كاف تربیع 
، اكبر من القیمة المجدولة والمقدرة 60.604المحسوبة لكل الأبعاد والتي قدرت ب 

و ھذا ما یعني أننا نرفض الفرضیة  0.05فا )، وذلك عند مستوى الدلالة ال5.99ب (
الصفریة ،التي تنص على انھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاھات 
الموظفین تعزى لمتغیر الجنس، أي انھ للجنس تأثیر على اتجاھات الموظفین و ھذا 

ر راجع لعدة عوامل أھمھا، الفرق الواضح بین عدد الإناث والذي یضاھي ثلثي الذكو
داخل المؤسسة، كذلك تلویح المدیر و الحاشیة المقربة منھ بفزاعة النقل للاماكن 
النائیة، والذي یمس بشكل خاص الموظفین الذكور، بالإضافة إلى إحاطة الموظفین 
الذكور بكوالیس و خبایا الإدارة و ما یدور فیھا من أحداث و مشاكل بدقة، عكس 

مات دقیقة حول المشاكل و الصراعات و الموظفات اللواتي لا یحزن على معلو
 الأحداث المتعلقة بالعمل .

كذلك لا ننسى اطلاع الموظفین الذكور على عدید أنواع المدراء والقادة نظرا 
لممارستھم لعدة وظائف قبل التحاقھم بالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة الونزة ، 

تقرار في مھنة واحدة، و عكس الموظفات الإناث اللواتي یحبذن في العادة الاس
اعتیادھم على نوع القیادة الممارسة منذ التحاقھن بالمؤسسة نظرا لطول عھدة المدیر 
الذي یعتبر من أوائل المؤسسین و المسیرین للمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 
الونزة. أیضا من بین أسباب الفروق في الجنس أیضا، نجد انخراط العمال الذكور في 
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ت لبعض المسؤولین دون غیرھم، عكس الإناث اللواتي لا تنخرط اغلبھن في لاءاالو
 .مثل ھذه التصرفات نظرا لطبیعة المجتمع طبعا

كل ھذه الأسباب و غیرھا تفسر لنا وجود الفروقات في اتجاھات الموظفین تعزي 
 لمتغیر الجنس.

لاتوجد  :مناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الصفریة الثانیة والتي تنص على 5
فروق ذات دلالة احصائیة بین اتجاھات موظفي المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 

 ونزة تعزى لمتغیر الخبرة.

 
 مستوى الدلالة

 
 درجة الحریة

 
 القیمة المحسوبة

 
 القیمة المجدولة

0.05 4 128.83 9.49 

 یبین نتائج اختبار كاف تربیع حسب متغیر الخبرة 13جدول رقم 

لنتائج المتحصل علیھا بعد تطبیق كاف تربیع، لمعرفة ما إذا كان لمتغیر من خلال ا
الخبرة تأثیر على إتجاھات الموظفین نحو مستوى تطبیق القیادة الإبداعیة، في 
المؤسسة  العمومیة للصحة الجواریة الونزة، وجدنا أن قیمة مربع كاف المحسوبة لكل 

وذلك عند  9.49ة المجدولة والمقدرة ب ، أكبر من القیم128.83الأبعاد والمقدرة ب 
، وھذا ما یعني أننا نرفض الفرضیة الصفریة التي تنص 0.05مستوى الدلالة ألفا 

على أنھ، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إتجاھات الموظفین تعزى لمتغیر 
 الخبرة المھنیة .

ن بذلك مع الدراسة أي أنھ للخبرة المھنیة تأثیر على إتجاھات الموظفین، متوافقی
)، والتي خلصت إلى وجود 2018السابقة لسارة بنت عبد الله بنت عبد العزیز (

فأقل، بین استجابات عینة  0.05فوارق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
 الدراسة تعزى لمتغیرات (الخبرة، المؤھل العلمي، الدورات التدریبیة).

 وتأثیرھا نذكر مایلي:ومن أھم أسباب وجود ھاتھ الفروق 
صعوبة الحصول على مناصب العمل في السنوات الأخیرة نظرا للوضع  -

الاقتصادي و الاجتماعي الذي تعیشھ البلاد، ناھیك عن عدم توفر مناصب شغل في 
مدینة الونزة بالتحدید والتي لا تحوز إلا على منجم الحدید والصلب، لذا نجد أن 

لا یمیلون إلى المطالبة بحقوقھم ولا إلى محاسبة  العمال الجدد والقلیلي الخبرة،
ومراجعة قادتھم ومسؤولیھم، ھذا من جھة ومن جدة أخرى نجد أن العمال الذین 
یمتلكون خبرة كبیرة، قد مرت علیھم خلال سنوات عملھم الطویلة الكثیر من 
المشاكل والصعاب والأحداث، التي رسخت لدیھم طریقة التعامل الصحیحة مع مثل 
ھذه الأحداث والأشخاص، وقدرة ممیزة في إصدار الأحكام على الطرق التي تدار 
بھا المشاكل والأزمات، كما لا ننسى التطور الملحوظ والفارق الكبیر بین المؤسسة  

سنة والآن، ففي الحاضر تتوفر المؤسسة  13العمومیة للصحة الجواریة ونزة قبل 
لیل وسیارات إسعاف،وغیرھا من على قاعات للأشعة ومخابر لإجراء التحا

الإمكانیات التي لم تكن تتوفر علیھا سابقا، ھذا ما یحدث فرقا شاسعا في وجھات 
نظر القدماء الذین یرون إن ھناك تطورا ملحوظا، وبین العمال الجدد الذین 
یعتقدون أن كل ما تحوزه المؤسسة لا یصبو إلى توقعاتھم وطموحاتھم مقارنة 

 .  بمستشفیات مجاورة
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كذلك الفروق المادیة بین ما یتحصل علیھ الموظفین القدماء وذوي الخبرة  -
 مقارنة بالجدد، من ناحیة العلاوات والمنح والدرجات وغیرھا.  

الموظفین  استجاباتكل ھاتھ الأسباب وغیرھا أسھمت في وجود فروقات في  -
 .تعزى لمتغیر الخبرة المھني

 IVخاتمةال: 

موظفي المؤسسة  العمومیة  اتجاھاتالدراسة إلى موضوع  لقد تطرقنا من خلال ھذه
للصحة الجواریة الونزة، نحو مستوى تطبیق القیادة الإبداعیة ، متبعین في ذلك 
مجموعة من الإجراءات المنھجیة للدراسة، وطرح مجموعة من الفرضیات، وتحدید 

بقة التي لھا التعاریف الإجرائیة الخاصة بالدراسة، كذلك طرح بعض الدراسات السا
علاقة بدراستنا ھذه، ثم حاولنا تجسید فروض الدراسة میدانیا من خلال تطبیق 

موظف بالمؤسسة بمختلف رتبھم  40كأداة للدراسة، ثم توزیعھا على حوالي  الاستمارة
وتفریغ بیاناتھا عن طریق مجموعة من الأسالیب  الاستمارات استرجاعوأسلاكھم، ثم 

لالھا تم الحصول على النتائج التالیة والتي تم تفسیرھا سابقا الإحصائیة، والتي من خ
كذلك إلى الخلفیة النظریة المتعلقة  استنادابالرجوع إلى بعض الدراسات السابقة، و 

 بالدراسة:

 سلبیا نحو مستوى تطبیق قائدھم للأصالة. اتجاھایملك الموظفون  1

 الإبداعي. للاتصالائدھم ایجابیا نحو مستوى تطبیق ق اتجاھایملك الموظفون  2

 سلبیا نحو مستوى تطبیق قائدھم للتحفیز. اتجاھایملك الموظفون  3

 الموظفین تعزى لمتغیر الجنس. اتجاھاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  4

الموظفین تعزى لمتغیر الخبرة  اتجاھاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  5
 المھنیة.

 لیھ سواء من الجانب النظري أو التطبیقي، خلصنا إلى أھمیة تطرقنا إ من خلال كل ما

تطبیق القیادة الإبداعیة وأثرھا على نمو المؤسسات وتطورھا، فالقائد المبدع وجب 
علیھ ابتكار أفكار جدیدة ممیزة وغیر مألوفة، كذلك یتطلب نجاح القائد المبدع 

وسریعة البدیھة مزیج من  شخصیة مرنة وحازمة متفھمة لمشاكل الموظفین، 
لتوقع مشاكلھم وحلھا، كذلك التقرب من الموظفین ومعایشة أزماتھم والعقبات 

  لھ. لذاالتي تواجھھم، وتثمین مجھوداتھم ومبادراتھم حسب الإمكانیات المتاحة 
ونظرا للتطور الذي یشھده میدان الموارد البشریة، كان لزاما على قادة الیوم 

 .رجوةمیق الأھداف الالنھج الإبداعي تحق انتھاج
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  :الملاحق 
 : استمارة البحث1ملحق رقم 

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة باجي مختار عنابة

 قسم علم النفس

بعنوان:اتجاھات الموظفین نحو مستوى  2استمارة بحث لنیل شھادة الماستر
 تطبیق القیادة الابداعیة 

  

 أخي الموظف

 السلام علیكم  

في إطار انجاز مذكرةة لنیل شھادة الماستر والتي تھدف إلى دراسة اتجاھات 
الموظفین نحو مستوى تطبیق القیادة الابداعیة بالمؤسسة الاستشفائیة للصحة 
الجواریة الونزة صممت ھذه الاستمارة للحصول على بعض المعلومات 

جابة على لغرض البحث العلمي ، نرجو منك أخي الموظف  التعاون معنا بالإ
  الأسئلة،  وستحاط إجاباتك بالسریة التامة ولا تستخدم إلا لغرض البحث 

 أمام الإجابة المناسبة.     x.یرجى الإجابة بوضع العلامة  

 

                                                نشكركم مسبقا على تعاونكم معنا .
البیانات الأولیة:                   

 الوظیفةطبیعة  -1
 
              إداري (ة)       ممرض (ة)    طبیب (ة) 

 امل مھني (ة):ع

 

 سنوات الخبرة: -2
 

 سنة فما فوق 20من     سنة  19 – 10من    سنوات 9 – 1من 

 

 الجنس: -3
 

 أنثـــى      ذكــر
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