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Abstract

Legal protections for the satisfaction of
consumers of goods and services in their
electronic contracts have become the focus of
legal thought with its three dimensions of
legislation, jurisprudence and justice. This
protection is based on the poor status of
consumers and the imbalance between them and
between those who provide goods or services to

market and sell them via electronic media.

Kevwords: Electronic contract, consumer
protection, online contracting, contractual

consumer relation.

Résumé

Les protections juridiques garantissant la
satisfaction des consommateurs de biens et de
services dans leurs contrats électroniques sont
devenues le centre de la réflexion juridique avec
ses trois dimensions: législation, jurisprudence et
justice. Cette protection repose sur le statut
médiocre des consommateurs et le déséquilibre qui
existe entre eux et entre ceux qui fournissent des
biens ou des services sur le marché et les vendent
via des supports électroniques.

Mots clés : Contrat électronique, protection du
consommateur, contrat en ligne, relation de
consommation contractuelle.
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20. article 1116 du code civil francais” Le dol est une cause de nullité de la

convention lorsque les manoeuvres pratiquées par l'une des parties sont telles,

qu'il est évident que, sans ces manoeuvres, l'autre partie n'aurait pas contracté, Il

ne se présume pas et doit étre prouvé”.
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35. Dans les sept jours, jours fériés compris, & compter de la commande ou de
l'engagement d'achat, le client a la faculté d'y renoncer par lettre recommandée
avec accusé de réception. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche

ou un jour férié ou chdmé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

36. Toute clause du contrat par laquelle le client abandonne son droit de renoncer a sa

commande ou a son engagement d'achat est nulle et non avenue.
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