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Résumé 

La nouvelle transformation de l'etat post moderne 
oblige de renouveler les méthodes de la fonction 
publique, pour appliquer les indices de l’efficacité 
et améliorer la relation entre l’état et le Le citoyen. 
Ces notions nécessitaient la recherche sur 
l’efficacité, la compétence, l’opportunité, la 
modernité, pour assurer la performance . 

Ces approches Conduit à des changements 
radicaux aux niveaux de droit administratif et 
essentiellement sur l’organisation juridique de la 
fonction publique, à travers l'insertion des bons 
pratiques de secteur privé aux niveaux du cadre 
juridique de la fonction publique.  

Mots clés : la fonction publique ; l'etat post 
moderne ; les ressources humaines ; l’efficacité ; la 
performance. 

Abstract 

The new transformation of the post-modern state 
obliges to renew the methods of the civil service, 
to apply the indices of efficiency and to improve 
the relation between the state and the citizen. 
These notions required research on efficiency, 
competence, expediency, modernity, to ensure 
performance. 

These approaches lead to radical changes at the 
levels of administrative law and mainly on the 
legal organization of the public service, through 
the insertion of good private sector practices at 
the levels of the legal framework of the public 
service 

Keywords: public service; the post-modern state; 
human resources; efficiency; the performance. 
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فرضت التحولات الجدیدة لتنظیم دولة ما بعد الحداثة إعادة النظر في أسالیب 
الاستجابة لمؤشرات النجاعة وتحدیث العلاقة  تنظیم الوظیف العمومي، لأجل

بین الإدارة والمواطن. كما استوجبت ھذه المفاھیم التركیز أكثر على مفاھیم 
الفعالیة، الكفاءة، الملائمة، النجاعة والعصرنة، للوصول إلى تحقیق حسن 

 الأداء العمومي. 
لقانون وقد أفرزت كل ھذه المقاربات تغیرات جذریة على مستوى مفاھیم ا

الإداري بكل فروعھ، ولاسیما على مستوى التنظیم القانوني للوظیفة العامة، 
من خلال محاولة إدراج مفاھیم وتطبیقات القطاع الخاص على مستوى 

 .الإطار القانوني المنظم للوظیف العمومي

؛ الموارد البشریة ؛الحداثةدولة ما بعد  ؛العموميالوظیف  :المفتاحیةالكلمات 
 حسن الأداء.  ة؛الفعالی
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I - مقدمـة 
أدت سیاسات عصرنة التسییر العمومي ومحاولة تلبیة احتیاج�ات مرتفق�ي الخ�دمات 

الحدیثة للإعلام العمومیة، في ظل مقاربة المواطن الزبون ومع التطور الھائل للوسائل 
والاتص��ال إل��ى التخل��ي ع��ن النم��وذج البیروقراط��ي المرك��زي لص��الح نم��وذج إداري 
مفت���وح، حی���ث فرض���ت التح���دیات المفاھیمی���ة الجدی���دة عل���ى مس���توى وظیف���ة المراف���ق 
العمومیة ضرورة اس�تجابة الوظیف�ة العمومی�ة إل�ى مؤش�رات النجاع�ة وتح�دیث العلاق�ة 

وجبت ھ��ذه المف��اھیم إع��ادة النظ��ر ف��ي أس��الیب تنظ��یم ب��ین الإدارة والم��واطن. كم��ا اس��ت
الوظی��ف العم��ومي والإنتق��ال إل��ى نظ��رة جدی��دة، یك��ون فیھ��ا التركی��ز أكث��ر عل��ى مف��اھیم 
الفعالی��ة، الكف��اءة، الملائم��ة، النجاع��ة والعص��رنة، للوص��ول إل��ى تحقی��ق حس��ن الأداء 

 العمومي. 

وط��رق تنظ��یم وتس��ییر  وق��د اف��رزت التح��ولات الجدی��دة الت��ي مس��ت الدول��ة وأس��الیب
الشأن العام، ظھور المناھج الجدیدة للتسییر العمومي، لتح�ل مح�ل الإج�راءات التقلیدی�ة 
ولتض�من أكث��ر ت��أقلم م�ع س��یاق دول��ة م��ا بع�د الحداث��ة. فق��د انتقل��ت الدول�ة م��ن فك��رة ح��ل 
المشاكل في ظل إطار إدارة التس�ییر إل�ى منط�ق مب�دأ التكام�ل والش�راكة والت�داخل ب�ین 

ل مختلفة في عملیة اتخاذ القرار. وقد أف�رزت ك�ل ھ�ذه المقارب�ات تغی�رات جذری�ة فواع
ولاسیما على مستوى التنظیم القانوني  على مستوى مفاھیم القانون الإداري بكل فروعھ

 للوظیفة العامة.

إش��كالیة: كی��ف أث��رت التح��دیات المفاھیمی��ة  ا البح��ثووف��ق ھ��ذا الس��یاق تط��رح ھ��ذ
العولم�ة وأس�لوب تنظ�یم عم�ل دول�ة م�ا بع�د حداث�ة عل�ى نظری�ات الجدیدة التي أفرزتھ�ا 

 القانون الإداري الحاكمة لتنظیم الوظیفة العامة في الدولة ككل؟ 

 ونحاول الإجابة عن ھذه الإشكالیة من خلال بحث عناصر الخطة التالیة:

 تحولات الوظیفة العامة في ظل النظرة الجدیدة للعصرنة والنجاعةالمحور الأول: 

 تأسیس الوظیفة العامة وفق مبادئ حسن الأداء والتنافسیة لمحور الثاني:ا

 المحور الأول: تحولات الوظیفة العامة في ظل النظرة الجدیدة للعصرنة والنجاعة

تعد سیاسات العصرنة الاداریة التي طورت في الدول الغربیة ثم في الدول الس�ائرة     
لیة المالیة، ترجمة لإدارة التحولات الكلی�ة في طریق النمو، بضغط من المؤسسات الدو

المتعلقة بمبادئ تنظیم الدولة ككل. وھي محكوم�ة ب�نفس المب�ادئ الكلی�ة المتمثل�ة أساس�ا 
 في:

 ـ العمل على تخفیض تكلفة موظفي المرفق الإداري.
 ـ تفضیل ومنح الامتیاز لحسن الأداء الإداري من خلال تحدید مؤشرات النتائج. 

 ة تقییم للمؤسسات الاداریة العمومیة.ـ وضع منظوم
 ـ تحسین الخدمة المقدمة للمرتفقین.

 ـ إدخال المرونة اللازمة على قواعد سیر الوظیفة العامة. 
ـ�� تطبی��ق أكب��ر ق��در مك��ن م��ن تف��ویض الس��لطة والمس��ؤولیة، وخاص��ة م��ن خ��لال م��نح 

 الاستقلالیة في نشاطات الأداء. 
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یسمى بعناصر المنظور الجدی�د للتس�ییر الح�دیث،  وكل ھذه العناصر تشكل الیوم ما    
 الذي یقوم أساسا على أساس إدخال آلیات تسییر القطاع الخاص في تسییر القطاع الع�ام

  1.ككل

 تسییر القطاع الخاص استلھام التنظیم القانوني للوظیفة العامة لمقاربات  أولا/
میق�ة عل�ى مس�توى ق�انون قامت نظ�م التس�ییر العم�ومي الح�دیث، بإدخ�ال تغی�رات ع    

الوظیف��ة العام��ة، وف��ق مقارب��ة مس��توحاة م��ن تقنی��ات القط��اع الخ��اص. فالتوج��ھ الجدی��د 
لعص��رنة وتنظ��یم الوظی��ف العم��ومي، یرك��ز عل��ى مقارب��ة الم��وارد البش��ریة م��ن خ��لال 
اعتم���اد تطبیق���ات القط���اع الخ���اص لتس���ییر الم���وارد البش���ریة عل���ى مس���توى الوظی���ف 

 .العمومي
 یة للمسیرین كما یتم في المقاولات ـ منح المسؤول1

تع��رّف الإدارة عل��ى أنھ��ا " عملی��ة اتخ��اذ الق��رارات الت��ي تحك��م س��لوك الأف��راد ف��ي     
استخدامھم الموارد البشریة والمادیة المتاحة، لتحقیق أھداف محددة على أحس�ن وج�ھ". 

ال��ذي یرك��ز    managementویس�ود ف��ي الإدارة العام��ة الحدیث��ة اس��تخدام مص��طلح
على البعد الاجتماعي للإدارة، أي إبراز أھمیة الجانب الإنساني والبش�ري للمؤسس�ة أو 

 2.المرفق العام. وقد صاحب ھذا المنطق العدید من التحولات في مفاھیم الإدارة العامة
ع��رف التس��ییر العم��ومي بص��فة عام��ة تشخیص��ا یتھم��ھ بع��دم الفعالی��ة وع��دم وق��د     

تق�ر إل�ى الكف�اءة والفعالی�ة. ل�ذلك اتجھ�ت مف�اھیم التس�ییر الإنتاجیة، مع كونھ مكل�ف ومف
الحدیث إل�ى تطبی�ق ط�رق ومن�اھج القط�اع الخ�اص عل�ى الإدارة العام�ة، مم�ا یعن�ي أن 

  3.تخضع الإدارة العامة لآلیات عمل السوق
وذل��ك م��ن خ��لال إع��ادة تحدی��د مش��روع المرف��ق الع��ام وتفص��یل الأھ��داف وتوض��یح     

بشكل یخ�دم ھ�دف تحفی�ز م�وارده البش�ریة وتقوی�ة إدراج الأع�وان المھام المرجوة منھ، 
العمومیین وإعطاء مقاییس مرجعیة، یمكن من خلالھا ممارسة رقابة أكث�ر فعالی�ة عل�ى 
تسییر المرفق العام. لكن ھذه المقاربة تفترض أن یكون للمرافق العامة الحد الأدنى من 

 4.الاستقلالیة في التسییر
سسات الأھمیة الإستراتیجیة للموارد البشریة كمسألة حیویة للنجاح. لقد أدركت المؤ    

وأن المورد البشري ھو الأساس في اكتساب المی�زة التنافس�یة لھ�ا. كم�ا س�لطت الض�وء 
عل�ى محوری��ة الم��وارد البش�ریة ف��ـي تط��ویر أس��الیب تفكی�ـر جدی��دة ووض��ع دینامیكی��ات 

الھائل���ة م���ن تكنولوجی���ا المعلوم���ات جدی���دة اقتناع���ا بمكان���ة الف���رد، تح���ت ت���أثیر الث���ورة 
 5.وتأثیرات العولمة المختلفة

 ـ التشبع بقیم القطاع الخاص في نظام التسییر الإداري2
یعد استلھام روح وقیم التسییر التي تعرفھا المقولات ومحاولة تطبیقھ�ا عل�ى القط�اع     

المواطن إل�ى العام، قلب سیاسات العص�رنة. ووف�ق ھ�ذا الس�یاق تحت�اج علاق�ة الإدارة ب�
التشبع أكثر بقیم القطاع الخاص في تقدیم الخدمة للمرتفقین وترقیتھا. مم�ا یس�توجب أن 
یق���وم المرف���ق الع���ام المكل���ف بتق���دیم خدم���ة م���ا، بدراس���ة منھجی���ة لاحتیاج���ات مرتفق���ي 
الخ��دمات العمومی��ة وم��ا ینتظرون��ھ م��ن ذل��ك المرف��ق، م��ن أج��ل وض��ع سیاس��ة اس��تباقیة 

اع رغبات المواطنین، لخدمة وتنمیة وترقیة النجاعة في المرفق وإرادیة في إدارة وإشب
العم��ومي. وك��ذا تفعی��ل وتعزی��ز الرقاب��ة المالی��ة وتعزی��ز دینامیكی��ة التس��ییر وتوض��یح 
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الأھ��داف ومتابع��ة الأداء وترقی��ة ط��رق الش��فافیة ف��ي تقی��یم الأداء وتع��دد مق��اییس حس��ن 
  6.الأداء

ر في الإطار القانوني الذي ینظم وی�تحكم ف�ي وكل ھذه المقاربات تفرض إعادة النظ    
المرفق العمومي، على اعتبار أن ھذا الإطار یقف حجر عثرة في وجھ التسییر الحدیث 

 7.للإدارة. فھو ینتمي إلى نموذج الدولة السابقة على نموذج دولة ما بعد الحداثة
النس��یج  تع��رف مجتمع��ات الألفی��ة الثالث��ة تح��ولات عمیق��ة، تش��مل ك��ل مس��تویاتو    

الاجتماعي وكذا المؤسسات الاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة، ویأتي القانون لیت�رجم ھ�ذه 
التح��ولات ویح��اول تأطیرھ��ا. ویظھ��ر أنن��ا ف��ي عص��ر جدی��د تع��اد فی��ھ ھندس��ة المجتم��ع 
الإنس��اني وتش��كیلھ م��ن جدی��د. ووف��ق ھ��ذه المف��اھیم الجدی��دة یؤس��س مجتم��ع بش��كل جدی��د 

 8.العامة على مبادئ جدیدةوالإدارة  وتقوم السیاسة
أدت كل ھذه التطورات والتحولات إلى إیجاد مفاھیم جدیدة للتسییر العمومي، تركز     

أساس��ا عل��ى أنم��اط جدی��دة للتنظ��یم وتثم��ین إدراج الأش��خاص، للبح��ث عل��ى الاس��تقلالیة 
ة والمبادرة واتخاذ القرار، وفق مقاربة الموارد البشریة الت�ي تھ�دف إل�ى تحقی�ق النجاع�

 9.والفعالیة وحسن الأداء
لك�ن یج�ب الإش�ارة إل�ى أن اعتم�اد آلی�ات القط�اع الخ�اص ف�ي تس�ییر القط�اع الع�ام،     

وبھذا الصدد یجب التنویھ إلى أن الإطار الق�انوني الم�نظم للم�وارد البش�ریة ف�ي القط�اع 
 العام، یعرف منظورین مختلفین من حیث مدى تقبلھ وتطبیقھ من قبل الدول. 

النس��بة لل��دول والحكوم��ات غی��ر المتحمس��ة لحركی��ة الوظیف��ة العام��ة والاس��تجابة فب    
لضروریات العصرنة، فان مدلول تسییر الموارد البش�ریة ف�ي القط�اع الع�ام بھ�ا، یعن�ي 

 تغییر جزئي یشمل أنظمة الأعوان العمومیین من خلال ما یلي:
المستقبل المھني بقواع�د استبدال جزئي للقواعد المطبقة فیما یخص تسییر التوظیف و *

 جدیدة، تسعى إلى إضفاء نوع من المرونة على أداء العمل العام.
 العمل بعدم دیمومة الوظائف في الإدارة العامة.* 
إدخ��ال تع��دیلات عل��ى نظ��ام التوظی��ف م��ن خ��لال الاختی��ار الح��ر للمترش��حین، ال��ذین * 

ات المطلوب�ة لش�غلھ یتنافسون فیما بینھم للحصول عل�ى منص�ب م�ا، حی�ث تك�ون الكف�اء
 ھي الفیصل في حصول أي منھم علیھ.

اعتبار أجر العون العمومي وشروط العمل، مسائل تفاوض�یة ب�ین الإدارة المس�تخدمة * 
   10.والفائز بالمنصب من المترشحین

أما بالنسبة للدول والحكومات المتحمسة لحركیة الوظیفة العامة، من أجل الاستجابة     
، فإن تسییر الموارد البشریة في القطاع العام یعني إح�داث تغیی�ر لضروریات العصرنة

ج��ذري عل��ى ط��رق ومن��اھج تعام��ل الإدارة م��ع أعوانھ��ا وك��ذا من��اھج أدائھ��م لمھ��امھم. 
فھدف تخطیط وتنمیة المورد البشري ھنا لا یقتصر على مجرد وضع ج�داول للت�دریب 

عملی���ات تحلی���ل عمیق���ة  والمیزانی���ة وإنم���ا القی���ام ب���أكثر م���ن ذل���ك، م���ن خ���لال إج���راء
لاحتیاجات الموارد البش�ریة للمعرف�ة والمھ�ارات، م�ع الأخ�ذ بع�ین الاعتب�ار المتغی�رات 
المختلف��ة م��ن أج��ل رب��ط قیم��ة المخ��زون البش��ري بأھ��داف المرف��ق الع��ام ال��ذي یش��رفون 

 11.علیھ
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 خصوصیات التنظیم القانوني للوظیفة العامة :ثانیا
عن التسییر في القطاع الخاص بمجموعة م�ن  فة العامةالتنظیم القانوني للوظییتمیز     

 12الفوارق، تتمثل أساسا في: 
 الاختلاف في الأھداف النھائیة  /1

دواف�ع داخلی�ة للاس�تمرار والتط�ور ف�ي ظ�ل إل�ى التسییر في القطاع الخاص  یخضع    
 القط�اع الع�ام إل�ى أھ�داف خارجی�ة یفرض�ھا الق�انونتخض�ع أھ�داف المنافسة، بینما ف�ي 

الإدارة العام��ة غی��ر مطالب��ة بتبری��ر المردودی��ة الاقتص��ادیة لأنش��طتھا. ف�� .بك��ل جم��وده
فالقیمة المض�افة مفھ�وم یس�تعمل ف�ي القط�اع الخ�اص وغی�ر مع�روف بش�كل عمل�ي ف�ي 
تحلیل أنشطة المرفق العام، الذي یركز أكثر على مبادئ العدالة والمساواة بغض النظر 

 عن الفعالیة الاقتصادیة. 
 خضوع المرفق العام بشكل حاد للمنافسة عدم /2

بع��ض المراف��ق العمومی��ة احتك��ارا أو ش��بھ احتك��ار، یمنحھ��ا امتی��از ع��دم تم��ارس     
الخض��وع لقواع��د الس��وق والمنافس��ة. وھ��و م��ا یجع��ل أنم��اط التس��ییر بھ��ا غی��ر معنی��ة 

 بضرورة التحدیث، لمواجھة خطر المنافسة وعدم الربح. 
یرا بشكل بیروقراطي، م�ن خ�لال تع�دد مج�الات النش�اط یظھر المرفق العمومي مس    

وتش��عبھا، وج��ود الح��واجز الاداری��ة والتقس��یمات المختلف��ة الت��ي لا تس��مح بح��ل المش��اكل 
وتعقد أداء الخدم�ة العمومی�ة، وض�ع نظ�ام الوظیف�ة العمومی�ة وم�ا یت�رب عن�ھ م�ن أث�ار 

 مردودیتھ.سلبیة على أداء العون العمومي، الذي یعاني من ثبات وروتینیة 
 خضوع التسییر العمومي للاعتبارات السیاسیة /3

رغم خضوع نشاط المرفق الع�ام للق�انون بمفھوم�ھ الواس�ع، إلا أن توجھ�ات الإدارة     
 العمومی��ة تبق��ى رھین��ة الاعتب��ارات السیاس��یة، الت��ي لا تراع��ي غالب��ا النجاع��ة والفعالی��ة.

ت ال�ربح والمردودی�ة، بینم�ا تخضع المقاولات الخاصة إلى مؤشرات واضحة كمع�دلاو
یصعب خضوع أداء المرفق العام إلى رقابة فعالة وعملیاتی�ة، حی�ث یكف�ي تواف�ق عم�ل 

 المرفق العام مع القانون، لاعتباره مقبولا دون النظر إلى مدى ملائمتھ.
ویق�ع عل�ى إدارة الم�وارد البش�ریة ف��ي مواجھ�ة حس�ن الأداء، القی�ام بمراع�اة تحقی��ق     

لفة، مثل العمل على احترام المواعید، ال�تحكم ف�ي التكلف�ة والج�ودة، إدخ�ال عناصر مخت
المرون��ة ومنط��ق الابتك��ار وتس��ییر تع��دد وتن��وع المنت��وج أو الخ��دمات. وتعتم��د إدارة 
الم��وارد البش��ریة ف��ي تحقی��ق ك��ل ھ��ذه العناص��ر الت��ي ق��د تب��دوا متناقض��ة، عل��ى مقارب��ة 

      13.تقلالیة والمسؤولیةتنافسیة الإنسان المعتمدة أساسا على الاس
 المحور الثاني: تأسیس الوظیفة العامة وفق مبادئ حسن الأداء والتنافسیة

 

یعد تأسیس الوظیفة العامة المنظمة وفق مب�ادئ حس�ن الأداء والتنافس�یة والمحكوم�ة     
ف��المنطق البیروقراط��ي  14.بقواع��د مج��ردة، نتیج��ة وثم��رة لع��دة عملی��ات معق��دة ودقیق��ة

  15.وظیفة العامة ولد سلوكیات بیروقراطیة لیس لھا أي تبریر قانونيلقانون ال
     المقاولات بمنطق تسییر الموارد البشریة وفق  تنظیم القانوني للوظیفة العامةأولا/ 

إن تسییر الموارد البشریة ف�ي القط�اع الع�ام بالنس�بة لل�دول الحدیث�ة یعن�ي أن یعام�ل     
الخ��اص. مم��ا یعن��ي إزال��ة الاخ��تلاف ب��ین الأنظم��ة  الع��ون العم��ومي ك��أجیر ف��ي القط��اع

الأساس��یة للع��ون أو الأجی��ر. وبالت��الي فف��ي الإدارة أو المقاول��ة یظھ��ر الع��ون والأجی��ر 
ك���رأس م���ال أو م���ورد یج���ب اس���تعمالھ أحس���ن اس���تعمال، م���ن خ���لال إش���باع رغبات���ھ 
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قاول�ة عل�ى واھتماماتھ للوصول إلى تحفیزه وتثمین قیمتھ، ف�ي إط�ار تنظ�یم الإدارة والم
 16.حد سواء

تع��د ق��وانین الوظیف��ة العمومی��ة الجزائری��ة ومعظ��م ال��دول الافریقی��ة نس��خ للق��وانین     
الفرنسیة، حیث أن القانون الإداري السائد یدور حول فكرة المرفق الع�ام وتمت�ع الإدارة 
 بامتی��ازات الق��انون الع��ام والق��وة العمومی��ة والمص��لحة العام��ة. وق��د اتج��ھ الب��احثون إل��ى
اعتم��اد سیاس��ة تجدی��د المرف��ق الع��ام بع��د أزمت��ھ، وق��د عمل��ت ھ��ذه ال��دول عل��ى مض��اعفة 
المراف��ق العمومی��ة الإداری��ة منھ��ا والاقتص��ادیة، ث��م تراجع��ت عنھ��ا م��ع بدای��ة الثمانین��ات 

  17.تحت تأثیر سیاسات التقویم الھیكلي
ك��ل  تع��د عملی��ة التط��ویر والعص��رنة ف��ي الإدارة العمومی��ة مس��عى متكام��ل ش��امل    

المجالات وغایتھ التحكم في توجیھ التطور الاقتصادي، تعزی�ز التنمی�ة الإداری�ة، إع�ادة 
الاعتب���ار للمؤسس���ات وص���ولا إل���ى تحدی���د المس���ؤولیة السیاس���یة والقانونی���ة للس���لطات 

  18.وقدراتھا على التسییر بفعالیة
لتس��ییر وف��ي ظ��ل إع��ادة تجدی��د المرف��ق الع��ام والخدم��ة العام��ة للاس��تجابة لمنط��ق ا    

الح��دیث، ف��إن الإط��ار الق��انوني للوظیف��ة العام��ة بھ��ا یج��ب أن یس��توحي منط��ق تس��ییر 
الموارد البشریة من المقاولات الخاصة، مع مراعاة الاحتیاجات والمص�الح المتض�اربة 

 19.والاستثنائیة للمرافق العامة
ن تس�تبدل وبدون شك فان الآلیات المدرجة ف�ي ق�انون الوظیف�ة العام�ة والت�ي لا ب�د أ    

بآلیات الموارد البشریة، تعد عقبة ف�ي وج�ھ ھ�ذا الأداء، حی�ث تتج�ھ نح�و البیروقراطی�ة 
 أكثر من الاتجاه نحو تفعیل التسییر ومنھا:

حیث تعد أنظم�ة  أمن العون وضمانھ لوظیفتھ وتثمین الترقیة عن طریق الأقدمیة: /1
مس��ارھم المھن��ي، س��ببا الوظی��ف العم��ومي الت��ي ت��نمح لأعوانھ��ا ض��مانا للتوظی��ف طیل��ة 

رئیسیا في عدم فعالیة أداء ھؤلاء الأعوان. فالإداریین في ظل ھذا النم�وذج غی�ر قلق�ین 
    20.حقیقة من حسن أدائھم أو على الأقل لیس مفروضا علیھم أن ینشغلوا بحسن الأداء

: یف�رض التس�ییر عدم تناسب نظام التأدیب مع التسییر الدینامیكي للموارد البشریة/ 2
الحركي للموارد البشریة، قبول ھامش للمناورة یعزز المب�ادرات الخاص�ة ویم�نح أكث�ر 
مسؤولیة للعون في اتخاذ القرار، لكن نظم التأدیب الجامدة تشكل عائقا أمام ھذا التسییر 

 الدینامیكي.
: ف���المنطق البیروقراط���ي ع���دم انس���جام نظ���ام التنق���یط م���ع ض���روریات الاس���تحقاق/ 3

تقی�یم الع�ون العم�ومي، یش�كل عائق�ا ف�ي وج�ھ المب�ادرة الخلاق�ة للع�ون لأنظمة التنق�یط و
 21وكذا تثمین جھوده لرفع مردودیة المرفق العام.

ومن أجل تعدیل ھذه الآلی�ات المنظم�ة قانونی�ا بغ�رض التوفی�ق ب�ین الأداء العم�ومي     
نونی��ة وخصوص��یات التس��ییر العم��ومي، لا ب��د أن تتف��ادى الإدارة وتتج��اوز المقارب��ة القا

والمالیة الكلاسیكیة في تعاملھا م�ع أعوانھ�ا وموظفیھ�ا. ب�ل بالمقاب�ل م�ن ذل�ك لا ب�د م�ن 
مراعاة المناخ والعلاقات الاجتماعیة، من أج�ل إدم�اج مقارب�ة تس�ییر الم�وارد البش�ریة. 
وفق منظور القطاع الخاص وم�ن خ�لال آلیات�ھ، مث�ل اعتم�اد التس�ییر الت�وقعي للأش�غال 

 ن، الحوكمة، حلقات الجودة...والوظائف، التكوی
إن تح��ول الاھتم��ام م��ن إدارة الأف��راد عل��ى مس��توى القط��اع الع��ام والإج���راءات       
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المتعلق��ة بتس��ییر الأع��وان ل��دى ال��دول المتط��ورة، ك��ان یھ��دف أساس��ا إل��ى رف��ع الق��درة 
 التنظیمیة وحسن الأداء المؤسساتي الذي یركز على: 

أي مؤسس�ة، اعتب�ار الم�ورد البش�ري بالدرج�ة  یجب أن یراعي الوضع التنظیم�ي ف�ي *
الأول���ى طاق���ة ذھنی���ة وق���درة فكری���ة ومص���در للمعلوم���ات والاقتراح���ات والابتك���ارات. 

 فالمورد البشري عنصر فاعل وقادر على المشاركة الایجابیة بالفكر والرأي.   
ھ�ا التسلیم بأن الإنسان یرغب في المشاركة وتحمل المسؤولیة في أي مؤسسة یعم�ل ب *

ولا یقبل بمجرد الأداء السلبي لمجموع المھ�ام الت�ي یح�ددھا ل�ھ الھیك�ل التنظیم�ي. ل�ذلك 
فان الإنسان ش�ریك ول�یس مج�رد أجی�ر. مم�ا یعن�ي ارتب�اط إدارة الم�وارد البش�ریة بك�ل 

 قطاعات النشاط بالمؤسسة. 
ة تعم��ل إدارة الم��وارد البش��ریة عل��ى تحلی��ل ھیك��ل الم��وارد البش��ریة المت��اح للمؤسس�� *

وتقییم الطاقات والق�درات م�ع مقارنتھ�ا م�ع متطلب�ات الأداء وظروف�ھ، ث�م تحدی�د الف�رق 
ب��ین ھیك��ل الم��وارد البش��ریة الم��راد الحص��ول علی��ھ وب��ین الھیك��ل والمحت��وى البش��ري 
الحالي للمؤسسة والبحث عن سد ھذا الفرق من خلال الاستقطاب والتكوین. مع اعتب�ار 

ببا ف�ي زی�ادة النت�ائج والمردودی�ة. ل�ذلك لا ب�د م�ن العمل في شكل فری�ق أو مجموع�ة س�
   22العمل على تطویر كفاءات العمل الجماعي وتنمیة روح الفریق.

یجب على إدارة الموارد البشریة أن تمنح لأفرادھا مھارات اتخاذ القرار وصولا إلى * 
ة. أس��لوب المش��اركة ف��ي اتخ��اذ الق��رارات ال��ذي ھ��و الاتج��اه الع��المي للم��وارد البش��ری

فتخط��یط وتنمی��ة الم��وارد البش��ریة ل��یس ھ��دفا ف��ي ح��د ذات��ھ، ب��ل ھ��و عملی��ة تب��دأ بتحدی��د 
الأھ��داف وتحویلھ��ا إل��ى ص��ورة كمی��ة ف��ي ص��ورة ن��واتج مس��تھدفة. ث��م تحدی��د الوس��ائل 
والموارد الض�روریة لتحقیقھ�ا وت�وفیر الم�وارد البش�ریة والمالی�ة والتكنولوجی�ة وتحدی�د 

ی�ذ الخط�ة وض�مان الاس�تخدام الأمث�ل لتل�ك الم�وارد م�ن وسائل وأسالیب اس�تخدامھا لتنف
 أجل جعل الموارد البشریة لأي مؤسسة: 

: بالق���در المطل���وب والك���افي ف���ي الوق���ت وبالمواص���فات ـ��� منتج���ة للس���لع والخ���دمات
 الصحیحة، وھذا ھو مفھوم النجاعة. 

ع�دد بحیث یكون مع�دل ونس�بة ال�داخلین ف�ي الخدم�ة والخ�ارجین منھ�ا إل�ى ال ـ مستقرة:
الإجمالي لق�وة العم�ل أق�ل م�ا یمك�ن. م�ع ض�مان احت�رام الق�وانین والتنظیم�ات والإط�ار 
الق���انوني للعم���ل، ال���ذي م���ن المف���روض أن یس���عى إل���ى تفعی���ل دور الم���وارد البش���ریة 

 23بالمؤسسة.
بمعن��ى الوص��ول إل��ى المردودی��ة الت��ي تعن��ي ألا یحق��ق الأف��راد المطل��وب م��نھم  ـ� فعاّل��ة:

 24حسن الطرق وأقل التكالیف وفي أقصر وقت.فقط، بل یحققونھ بأ
ـ مراعاة سرعة تأثر الموارد البشریة العاملة بالقطاع العام بالمتغیرات التي تطرأ عل�ى 
البیئ���ة الخارجی���ة: مم���ا یوج���ب تكیی���ف سیاس���ة المؤسس���ات العام���ة والخاص���ة م���ع ھ���ذه 

ی�ة وتطبی�ق المتغیرات. ویستوجب ذلك أن تكون الموارد البشریة شریكا ف�ي إع�داد وتنم
الخطط الإستراتیجیة على مستواھا. ومنحھا دور المبادرة في التنبؤ والتخطیط، مع فھ�م 

 25تأثیرات العولمة، المنافسة، وسائل الإعلام والاتصال.
 تحسین أداء الوظیفة العامة بتطبیق آلیات الإدارة الالكترونیة :ثانیا
في كیفیة ممارسة المھ�ام الإداری�ة أفرزت الثورة العلمیة والتكنولوجیة تغییر جذري     

والتنظیمیة، على مستوى القطاع العام والخ�اص ومؤسس�ات المجتم�ع الم�دني، وھ�و م�ا 
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أثمر اتجاھا معاصرا لرفع مس�توى أداء الإدارة العام�ة، م�ن خ�لال اس�تعمال تكنولوجی�ا 
الإع��لام والاتص��ال وھ��و م��ا أدى إل��ى ظھ��ور مفھ��وم الإدارة الإلكترونی��ة عل��ى مس��توى 

 لقطاع العام.  ا
 ارتباط آلیات الإدارة الالكترونیة بتحسین الوظیفة العمومیة   -01
فرضت تأثیرات العولمة عل�ى ال�دول ض�رورة المحافظ�ة عل�ى اس�تقرارھا السیاس�ي     

الداخلي أكثر فأكثر، فص�ارت الجبھ�ة الداخلی�ة وتماس�كھا العام�ل الرئیس�ي ف�ي محافظ�ة 
الدول على س�یادتھا ووجودھ�ا، وم�ن ھ�ذا المنطل�ق ص�ار م�ن الض�روري ت�دخل الدول�ة 

اطنیھ�ا، مم�ا تطل�ب وج�ود علاق�ة وبسط سلطتھا، من خ�لال ت�وفیر مختل�ف حاجی�ات مو
قویة بین المواطن والإدارة التي تعد المرآة الصادقة لعلاقة المواطن بالدولة ككل. ل�ذلك 
ف��إن م��ن مص��لحة ال��دول أن تك��ون علاق��ة الإدارة العام��ة ب��المواطنین علاق��ة جی��دة وأن 

مفھومھ��ا تك�ون ادارتھ��ا فعال��ة وقوی��ة، ق��ادرة عل��ى تلبی�ة واش��باع وتق��دیم الخدم��ة العام��ة ب
 .    الواسع

وف��ي ظ��ل البح��ث ع��ن تلبی��ة واش��باع وتق��دیم الخدم��ة العام��ة بمفھومھ��ا الواس��ع تم��ت     
مراجعة وتعمیق مفاھیم تعزی�ز التنمی�ة الإداری�ة وإع�ادة الاعتب�ار للمؤسس�ات الإداری�ة، 
وص��ولا إل��ى تحدی��د المس��ؤولیة السیاس��یة والقانونی��ة للس��لطات وض��مان ق��دراتھا عل��ى 

 ..الیةالتسییر بفع
إن عصرنة الدولة وفق ھذا التوجھ یتزامن وانتش�ار الفك�ر الاقتص�ادي الجدی�د ال�ذي     

 26:سنة، فقد مر بمراحل 40تطور منذ 
* مرحل���ة أول���ى ترجم���ت فك���رة العص���رنة ب���دعم دور الدول���ة المخطط���ة، الض���ابطة، 

ل�نقص ف�ي المراقبة، المقاولة، وذلك وفق الاعتقاد بأن الدولة وحدھا قادرة على ت�دارك ا
الاقتصادیات وتحقیق التنمیة في إطار الوحدة الوطنیة، وبھذا كانت الدول�ة متدخل�ة لك�ن 

 ھذه المرحلة انتھت بعد الأزمات الاقتصادیة والصدمات البترولیة.  
* مرحلة ثانی�ة كان�ت فیھ�ا العص�رنة تعن�ي إص�لاح إدارة الاقتص�اد وتس�ییر المؤسس�ات 

ى الاھتم���ام باللامركزی���ة، مش���اكل الإدارة المحلی���ة ذات المنفع���ة العام���ة، بالإض���افة إل���
 عموما، الاھتمام بالتسییر العقلاني.

وف��ي نف��س الس��یاق ووف��ق نف��س التوج��ھ اعُتب��رت كف��اءة الإدارة وفعالیتھ��ا ف��ي تق��دیم     
الخدمة العامة من مؤشرات الحكم الراشد، فلم یع�د یكف�ي النظ�ر إل�ى الخدم�ة العام�ة ف�ي 

ام المس�تھدفین منھ�ا ف�ي التص�ور والتنفی�ذ م�ن المھ�ام الرئیس�یة حد ذاتھا، بل أص�بح إقح�
للدولة والتنمیة. فھدف الحكم الراشد ھ�و تحقی�ق الكف�اءة، تبس�یط الإج�راءات، لإن إدارة 
المھ��ام لدول��ة م��ا بع��د الحداث��ة تتمت��ع بخص��ائص عام��ة مرتبط��ة أساس��ا بغای��ات مث��ل: 

والس���ھولة ف���ي التص���ور  التخص���ص، المرون���ة ومواجھ���ة العراقی���ل الاداری���ة، الخف���ة
 27.والتنسیق

وأدت التح��ولات الجدی��دة الت��ي مس��ت الدول��ة وأس��الیب وط��رق تنظ��یم وتس��ییر الش��أن     
العام، إل�ى ظھ�ور المن�اھج الجدی�دة للتس�ییر العم�ومي، لتح�ل مح�ل الإج�راءات التقلیدی�ة 

ح�ل ولتضمن أكثر تأقلم مع سیاق دول�ة م�ا بع�د العص�رنة. فق�د انتقل�ت الدول�ة م�ن فك�رة 
المشاكل في ظل إطار إدارة التسییر إلى مفھوم إدارة المھام، وفق مقاربة كلیة أص�طلح 
على تسمیتھا بمقارب�ة الحك�م الراش�د. حی�ث تن�درج إدارة المھ�ام وف�ق ھ�ذه المقارب�ة ف�ي 
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منط��ق مب��دأ التكام��ل والش��راكة والت��داخل ب��ین فواع��ل مختلف��ة ف��ي عملی��ة اتخ��اذ الق��رار 
أفرزت كل ھذه المقاربات تغیرات جذریة على مستوى مفاھیم السیاسي والإداري، وقد 

 . الدولة وعلاقة الإدارة العامة بالمواطن
وق��د ت��زامن البح��ث ع��ن رف��ع كف��اءة الإدارة كك��ل م��ع ث��ورة المعلوم��ات الت��ي عرفھ��ا     

العالم، مم�ا أدى إل�ى ت�أثیر تكنولوجی�ا المعلوم�ات والاتص�ال عل�ى السیاس�ة والاقتص�اد، 
اتجاھ��ا معاص��را لرف��ع مس��توى أداء الإدارة العام��ة م��ن خ��لال اس��تعمال  وھ��و م��ا أثم��ر

تكنولوجی����ا الإع����لام والاتص����ال وأدى إل����ى ب����روز التج����ارة الالكترونی����ة والحكوم����ة 
 28.الالكترونیة

ویأتي تطبیق آلیات الإدارة الالكترونیة ضمن الإصلاحات التي تتم في إط�ار مفھ�وم     
ح��ول المحكومی��ة ف��ي إفریقی��ا بمناس��بة  2005س��نة الحك��م الراش��د، وق��د ج��اء ف��ي تقری��ر 

منتدى التنمیة في إفریقیا، تم تحدی�د عش�رة می�ادین ذات أولوی�ة بالنس�بة لل�دول الإفریقی�ة 
قص��د القی��ام بتل��ك الإص��لاحات أھمھ��ا: تحس��ین تس��ییر القط��اع العم��ومي، تط��ویر تق��دیم 

تغلال الممارس�ات الخدمات العمومیة، استغلال تكنولوجی�ات الاتص�ال والمعلوم�ات، اس�
 29الجیدّة التقلیدیة التي أثبتت فعالیتھا.

 مفھوم الإدارة الالكترونیة وفوائد الأخذ بھا    -02
یمك���ن تعری���ف الإدارة الالكترونی���ة أنھ���ا اس���تخدام تكنولوجی���ا المعلوم���ات وخاص���ة     

تطبیق��ات الانترنی��ت ل��دعم وتعزی��ز حص��ول الم��واطنین عل��ى الخ��دمات، الت��ي تق��دمھا 
ة المحلیة. إضافة إلى تقدیم الخدمة لقط�اع الأعم�ال وال�دوائر الحكومی�ة المختلف�ة الجماع

 بشفافیة وكفاءة عالیة.  
حی���ث تتك���ون الحكوم���ة المحلی���ة الالكترونی���ة م���ن مس���تویات متع���ددة، كالبل���دیات     

والولای��ات وكلھ��ا مربوط��ة ب��روابط الكترونی��ة، تق��دم خ��دمات ع��ن طری��ق مواقعھ��ا مث��ل 
لكتروني، الانتخاب، تقدیم المعلومات، تقبل الشكاوى، تقدیم وثائق الحالة خدمة الدفع الا

  .المدنیة. كما تشارك وسائل الإعلام الالكترونیة في ھذه العملیة
وق���د تغی���ر أس���لوب الإدارة م���ن الإدارة الورقی���ة القدیم���ة إل���ى تق���دیم الخدم���ة عب���ر     

ق التكنولوجی�ا والاتص�الات الانترنیت، فھي أسلوب لإدارة الأعم�ال الحكومی�ة ع�ن ط�ر
والمعلومات، لتحسین الأداء الحكومي على نحو یجعلھ أكثر شفافیة وكفاءة وق�درة عل�ى 

 30.توفیر الخدمات والمعلومات للمواطن
ك��ان ال��نمط الق��دیم م��ن التس��ییر الحك��ومي یمت��از بالتعقی��دات الروتینی��ة المس��تھلكة للوق��ت 

كم��ا أن رؤی��ة الم��واطنین ت��تم عب��ر والجھ��د، مم��ا یص��عب توص��یل الحق��وق والخ��دمات. 
 31.الھاتف أو بطریقة وجھ لوجھ، دون استخدام ملائم للتكنولوجیا

أما نظام الحكومة الالكترونی�ة فھ�و یض�ع الم�واطنین والمس�اھمین والجمعی�ات ف�ي قل�ب 
الحكومة، للقضاء على التعقیدات الروتینیة والتفاعل بین المواطن والحكومة أكثر. فھذا 

ب��الكثیر م��ن المرون��ة، وإتاح��ة الفرص��ة للم��واطن لت��ولي مس��ؤولیة إدارة ال��نمط یس��مح 
 32.علاقاتھ مع الحكومة المحلیة

كم��ا أن تق��دیم الخ��دمات للم��واطن المحل��ي م��ن خ��لال نم��ط الحكوم��ة الالكترونی��ة، ی��تم 
ول��یس ال�دخول ف��ي   ON LINEبس�رعة وبأق�ل تكلف��ة م�ن خ��لال ال�دخول عل��ى الخ�ط
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 IN LINE.33الصف أو الطابور 
فضلا عما سبق فإن الإدارة الالكترونیة تمتاز بص�فة التواص�ل ال�دائم غی�ر المح�دود     

تحقق الإدارة الالكترونیة العدید من الفوائد و .فیمكن استخدامھا في أي مكان وأي زمان

 على المستوى المحلي سیاسیا، اقتصادیا وإداریا، فھي تعمل على:
التخلص من الإجراءات المطولة وتقلیص  ـ تبسیط العملیات وخفض التكالیف من خلال

 34ة.زمن تقدیم الخدم
ـ��� تش���جیع ووض���ع فك���رة الإب���داع ف���ي الإدارة موض���ع التنفی���ذ، وض���مان تجدی���د فك���ر 

 المؤسسات بالمقارنة مع المتغیرات. 
 ـ توفیر المعلومات للمواطنین المحلیین.

ی�ة یمك�ن للحكوم�ة ـ تعزیز فكرة الحكم الراشد المحلي، فض�من مفھ�وم الإدارة الالكترون
 المحلیة الالكترونیة تطبیق:

ـ��� اعتم���اد البری���د الالكترون���ي كوس���یلة س���ریعة لنق���ل المراس���لات الإداری���ة والطلب���ات 
 والشكاوى وردودھا.

 ـ تطبیق أنظمة المحاسبة والموازنة بشكل سریع وفعال. 
لجماع�ة ـ نقل الاجتماعات عبر الانترنیت من خلال تسجیلھا أو بثھا الحي على مواق�ع ا

 المحلیة كالبلدیات.
ـ تمكین المواطنین المحلیین م�ن ممارس�ة الدیمقراطی�ة المحلی�ة الجواری�ة والمش�اركتیة، 
من خلال استعمال تقنیات الاجتماعات الافتراضیة ومناقشة م�ا یھ�م الم�واطن بالجماع�ة 

 المحلیة وصبر الآراء والاستشارات حول مسائل محلیة معینة. 
 میل محاضر واجتماعات الممثلین لسكان الجماعة المحلیة.ـ إتاحة الفرصة لتح

ـ��� زی���ادة الكف���اءة الإداری���ة للجماع���ة المحلی���ة، م���ن خ���لال تحس���ین الاتص���ال ال���داخلي 
 والخارجي وتحسین مستوى تقدیم الخدمات عموما.

إن كل ھذه الوسائل كفیلة بتفعیل دور المواطن المحلي في صنع القرار المحلي وتوسیع 
قراطی��ة المش��اركتیة والجواری��ة. وق��د ش��ھدت التح��ولات الجدی��دة ف��ي الحك��م مفھ��وم الدیم

الراش��د التوج��ھ نح��و تقوی��ة النزاھ��ة والش��فافیة والمس��اءلة الإداری��ة، بمس��اعدة تقنی��ات 
 35.الاتصال وتكنولوجیا المعلومات

ـ تحقیق الاتصال الفعال بین مكونات الجماعة المحلیة فیما بینھا وبینھا وبین الجمھ�ور، 
كنولوجیا المعلومات لھا دور مھم في تطویر المؤسس�ات وض�مان التفاع�ل ب�ین متلق�ي فت

المعرفة والمعرفة. والعمل على تفعیل دور الجماعة لإیجاد معرفة جدیدة، ووض�ع بیئ�ة 
تش��جع المش��اركة ف��ي المعلوم��ات. حی��ث یج��ب التمی��ز ب��ین إدارة المعلوم��ات، الت��ي ھ��ي 

تیاجات معینة، بینما إدارة المعرفة ھ�ي إدارة البش�ر إدارة بیانات منظمة مرتبة لتلبیة اح
وما یفھمونھ من المعلومات وكیفیة استفادتھم منھ�ا. وبھ�ذا یص�بح الاس�تثمار الأكب�ر ف�ي 

 36.الأفراد والتوظیف

 الخاتمة
أثرت التحدیات المفاھیمیة الجدیدة التي أفرزتھا العولمة وأس�لوب تنظ�یم عم�ل دول�ة     

م��ن خ��لال محاول��ة وض��ع إط��ار  ،م الوظیف��ة العام��ة ف��ي الدول��ةم��ا بع��د حداث��ة عل��ى تنظ��ی
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تفعی��ل ق��درات الم��وارد البش��ریة ووض��عھا ف��ي إط��ار نم��اذج تس��ییر ق��انوني یعم��ل عل��ى 
وتطویر المورد البشري، وفق منظ�ور القط�اع الخ�اص الباح�ث ع�ن الكف�اءة والنجاع�ة. 

بش��كل یس��مح ل��ھ  ،للوظیف��ة العمومی��ة م��ا یس��توجب تع��دیل الإط��ار الق��انوني الم��نظموھ��و 
 . بإدراج مفاھیم وتطبیقات القطاع الخاص

م�ن الخصوص�یة بحك�م الوظیفة العمومیة في الجزائر یعرف نوعا قانون لكن تنظیم 
ع�د عقب�ة ف�ي وج�ھ ھ�ذا الأداء، حی�ث تتج�ھ یدون ش�ك الطابع الاجتماعي للدولة، وال�ذي 

ضمان أنظمة الوظیف  من خلال نحو البیروقراطیة أكثر من الاتجاه نحو تفعیل التسییر
غیر قلقین  الحالي العمومي عدم فعالیة أداء ھؤلاء الأعوان. فالإداریین في ظل النموذج

 حقیقة من حسن أدائھم أو على الأقل لیس مفروضا علیھم أن ینشغلوا بحسن الأداء.    

ومن أجل تعدیل ھ�ذه الآلی�ات المنظم�ة قانونی�ا بغ�رض التوفی�ق ب�ین الأداء العم�ومي 
م��ن الإرادة السیاس��یة الجریئ��ة لتج��اوز آلی��ات ص��یات التس��ییر العم��ومي، لا ب��د وخصو

إدماج مقاربة و ،المقاربة القانونیة والمالیة الكلاسیكیة في تعاملھا مع أعوانھا وموظفیھا
التس��ییر ك وف��ق منظ��ور القط��اع الخ��اص وم��ن خ��لال آلیات��ھ ،تس��ییر الم��وارد البش��ریة

 ین، الحوكمة، حلقات الجودة...التوقعي للأشغال والوظائف، التكو
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