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Résumé 

L’objet de cette étude est le rapport entre 
l’empowerment des ouvriers et l’engagement 
professionnel (job involvement); en mesurant le 
niveau de l’empowerment dans la gestion 
participative, l’équipe de travail, les motivations de 
travail, et l’engagement professionnel à travers ses 
dimensions intellectuelles, émotionnelles et 
comportementales. L’étude a procédé au sondage 
de 289 employés à la centrale de production 
d’électricité  SONELGAZ – unité de JIJEL, en 
utilisant les instruments de la simple observation, 
un formulaire contenant 30 articles qui reflète les 
deux variables d’étude, conçu selon L’échelle de 
Likert, avec un article spécifique au niveau 
hiérarchique du répondant. 
L'étude a révélé une forte corrélation positive entre 
la gestion participative et l’engagement 
intellectuelle, et entre l’équipe de travail et 
l’engagement émotionnelle ainsi qu’entre les 
motivations de travail et l’engagement 
comportementale, Cela confirme que la relation 
entre les deux variables d’étude est une relation 
forte et positive. 
Mots clés: Relation; empowerment; employés; 
engagement professionnel.  

Abstract 

This study examines the relationship between 
empowerment and job involvement by measuring 
the level of workers’ empowerment in the 
dimensions of participatory administration, 
working group, job incentives and job 
involvement through its mental, emotional and 
behavioral dimensions. The study adopted the 
comprehensive survey of 289 workers at 
Sonelgaz power plant of Jijel, a simple 
observation tools and a 30-items form reflecting 
the empowerment and job involvement 
dimensions, designed according to the Fifth 
Likert Scale, with a specific item on the job level 
of the subject of research. 
The study found a strong positive correlation 
between participatory administration and mental 
involvement, and between worker group and 
emotional involvement, as well as between work 
incentives and behavioral involvement, 
Therefore, the relationship between 
empowerment and job involvement is positive 
and strong in the target station. 

 Keywords: Relationship; Empowerment; 
Workers;  Job involvement.  
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تبحث ھذه الدراسة في علاقة التمكین بالاستغراق الوظیفي، وذلك بقیاس 
مستوى تمكین العاملین في أبعاد الإدارة بالمشاركة، فریق العمل، حوافز 
العمل، والاستغراق الوظیفي من خلال أبعاده الفكري، والعاطفي، والسلوكي، 

عاملا بمحطة تولید الكھرباء  289المسح الشامل لـ وقد اعتمدت الدراسة 
لشركة سونلغاز جیجل، وعلى أدوات جمع البیانات ممثلة في الملاحظة 

بندا  30البسیطة، واستمارة مصممة وفق مقیاس لیكرت الخماسي تضمنت 
 تعكس متغیري الدراسة، مع بند خاص بالمستوى الوظیفي للمبحوث.

قة ارتباط طردیة قویة بین الإدارة وتوصلت الدراسة إلى وجود علا 
بالمشاركة والاستغراق الفكري، وبین فریق العمل والاستغراق العاطفي، 
وأیضا بین حوافز العمل والاستغراق السلوكي، وعلیھ كانت علاقة ارتباط 
تمكین العاملین بالاستغراق الوظیفي طردیة قویة بمحطة تولید الكھرباء 

 لشركة سونلغاز جیجل.
 . وظیفيعلاقة، تمكین، عمال، استغراق  :المفتاحیةات الكلم
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 I – مقدمة 
یعتبر فھم العنصر البشري داخل المؤسسات أھم المفاتیح الفعالة التي تمكنھا  

قد حظي وجود ھذا العنصر داخل المؤسسات في ف، وتحقیق النجاحمن ضمان البقاء 
 ةعدیددراسات لعلمیة الأكادیمیة، جسدتھ التناولات االعقود الأخیرة باھتمام كبیر في 

مستفیضة أجریت لمختلف جوانب سلوكھ، حیث خلصت ھذه الدراسات إلى نتائج و
ھا فكرة أن الاستثمار المثمر في العنصر البشري یكون من خلال بین ربطتمتنوعة 

، ویعد منھا بانتھاج المؤسسة أسلوبا یعنى بحاجاتھ المختلفة ویحقق لھ الإشباع المطلو
ساعي البحثیة الرامیة لمدعما ل ادراستھتقدم الجوانب التي ھذه الاستغراق الوظیفي أحد 

كاف للعنصر البشري ومن ثمة الاستغلال الأمثل  اق فھمتحقنتائج إلى للوصول 
لقدراتھ باعتباره العنصر النشط الدینامي والمحرك الأساسي لدوالیب العمل، حیث 

ة الاستغراق الوظیفي من زاویة تمكین العاملین، أحد الأسالیب ستتناول ھذه الدراس
الإداریة الحدیثة المرنة التي كثرت الدعوات لتبنیھا، لقدرتھ على تحقیق أفضل استغلال 

 لعنصر البشري في العمل بعیدا عن نفوره وعدم رضاه.ل
 إشكالیة الدراسة:.1
على أھمیة العنصر ترتكز النظرة الحدیثة في الفكر الإداري والتنظیمي  

البشري وتعتبره محور العملیات التنظیمیة، وتؤكد أن إیجاد بیئة مرنة تسھل لھذا 
العنصر العمل داخل المؤسسة وتحسین طبیعة العلاقة داخلھا، ھو الضمان للوصول بھ 
الى مستوى عال من استغراقھ في العمل وتقدیم الأفضل فیھ، ومن ثمة الاستفادة من 

 Charles Akpanستمراریة رغبتھ بالارتباط بالمؤسسة، حیث یؤكد طاقاتھ وضمان ا
على أن الموارد البشریة استثمار حقیقي داخل أي منظمة، ویكون ذلك بإیجاد بیئة عمل 
ملائمة، مع الاھتمام الجاد بالإدارة التشاركیة وحزمة الحوافز المقدمة، واستثارة 

ھذا الأخیر الذي تعكسھ ،)1(ظیفيالدافعیة للعمل للرفع من مستوى الاستغراق الو
 .الجوانب الفكریة والعاطفیة والسلوكیة للعنصر البشري اتجاه العمل والمؤسسة ككل

إن نقطة الانطلاق في إعادة النظر ومراجعة الجوانب التنظیمیة داخل  
المؤسسات وفق النظرة الحدیثة، لابد أن تتعلق بالطرق المنتھجة في استغلال العنصر 

أدواره في سیرورة العمل، وبصفة خاصة تلك التي تعمل على أھمیتھ وحدید البشري وت
، لیبزر التمكین كأحد الأسالیب الإداریة الحدیثة التي في العملكبح ما یمكن أن یقدمھ 

كثرت الصیحات إلى تبنیھ لقدرتھ على تحقیق الاندماج الشامل لكل العناصر البشریة 
ھتمام بالتمكین یرجع لارتباطھ بمجموعة من في العمل، حیث یؤكد ملحم یحي أن الا

القضایا المھمة مثل اللامركزیة الإداریة، عمل الفریق وغیرھا من القضایا التي تعكس 
، ویدعم بوخمخم و بوتاعة ذلك )2(وتمكن من تشخیص تفوق ونجاح المؤسسة

تھ بإشارتھما إلى أن التمكین من المواضیع التي اھتم بھا العلم الحدیث، وقد تبن
 . )3(المؤسسات الرائدة كنھج إداري حدیث للرفع من أداء العاملین بھا

ففلسفة التمكین تسعى لتجاوز سلبیات المؤسسة المنفذة فیما یتعلق بجمود  
، الى تأسیس المؤسسة الممكنة من خلال وأھمیة العنصر البشري التقسیم الدقیق للعمل

ة الشاملة للعمل وتوجیھ كل الجھود اعتماد مرونة تسمح باندماج الجمیع في السیرور
الممكنة نحو تحقیق أھداف المؤسسة، وبالارتكاز على ضمان الحد المناسب من إشباع 
الحاجات المختلفة لعناصرھا البشریة، وبذلك فجوھر التمكین یؤسس لنظرة تلغى فیھا 

اح جمیع الحواجز التنظیمیة التي تكبح من إمكانیة اسھام العناصر البشریة في إنج
، ویركز على اھتمام المؤسسة بتوطید خارج أطره الجامدة والمحددة بدقةالعمل 

علاقتھا مع عناصرھا البشریة، من خلال تجاوز العلاقة الأحادیة الاتجاه الى العلاقة 
التبادلیة التي تسمح بأن تكون ھذه العناصر مساھمة في تسییر العمل وفي تخطیط 

ھتمام بجعل بیئة العمل جذابة، وحوافز العمل أكثر القرارات داخل  المؤسسة، مع الا
 .توافقا مع الاحتیاجات الفعلیة للعنصر البشري
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وبناء على الطرح السابق جاءت ھذه الدراسة لتبحث في واقع المؤسسة الجزائریة 
عن العلاقة بین التمكین باعتباره أسلوبا إداریا حدیثا شغل حیزا معتبرا في الأدیبات 

لبحثیة الحدیثة، ما أفضى إلى كثرة الصیحات والنداءات لتبنیھ لقدرتھ والاھتمامات ا
على إثبات نتائج إیجابیة في استغلال العنصر البشري، وبین الاستغراق الوظیفي من 
خلال أبعاده التي تعكس العلاقة التي تنشدھا المؤسسات في عمالتھا، حتى یمكن القول 

إذ یتضح ذلك باستغراقھ أكثر من خلال ي فاعل وفعال فیھا، أنھا تحوز عنصر بشر
، وارتباطھ في النسیج الاجتماعي للمؤسسة بعلاقات متینة مع في العملإعمال تفكیره 

الآخرین تزید من رصیده العاطفي فیھا، وأیضا في توجیھھ لسلوكھ بما یتوافق مع 
 محتوى ومتطلبات العمل داخل المؤسسة.

 ل المحوري الآتي:وتنحصر إشكالیة ھذه الدراسة في التساؤ
ھل توجد علاقة بین تمكین العاملین واستغراقھم وظیفیا في محطة تولید الكھرباء -

 سونلغاز جیجل؟
 :الآتیةفرعیة ال الأسئلةالمحوري وقد تفرعت عن ھذا السؤال 

ھل توجد علاقة بین الإدارة التشاركیة والاستغراق الفكري لدى عمال محطة تولید -
 غاز جیجل؟ الكھرباء لشركة سونل

ھل توجد علاقة بین فرق العمل والاستغراق العاطفي لدى عمال محطة تولید - 
 الكھرباء لشركة سونلغاز جیجل؟ 

ھل توجد علاقة بین حوافز العمل والاستغراق السلوكي لدى عمال محطة تولید -
 الكھرباء لشركة سونلغاز جیجل؟

 فرضیات الدراسة:. 2
 الفرضیة الرئیسیة: 

املین لھ علاقة باستغراقھم الوظیفي بمحطة تولید الكھرباء لشركة تمكین الع
 سونلغاز جیجل.

 انبثقت عن الفرضیة العامة للدراسة ثلاثة فرضیات فرعیة ھي: الفروض الفرعیة:
الإدارة بالمشاركة لھا علاقة بالاستغراق الفكري لدى عمال محطة تولید -1

 الكھرباء لشركة سونلغاز جیجل.
ریق لھ علاقة بالاستغراق العاطفي لدى عمال محطة تولید الكھرباء العمل في ف-2

 لشركة سونلغاز جیجل.
حوافز العمل لھا علاقة بالاستغراق السلوكي لدى عمال محطة تولید الكھرباء -3

 لشركة سونلغاز جیجل.
 تسعى الدراسة إلى بلوغ جملة الأھداف الآتیة: أھداف الدراسة:.3
ركة سونلغاز جیجل لعمالھا بمحطة تولید الكھرباء الكشف عن مستوى تمكین ش-

 باعتماد أبعاده الممثلة في الإدارة بالمشاركة، فرق العمل، حوافز العمل.
الكشف عن مستوى الاستغراق الوظیفي بأبعاده: الفكري، العاطفي، السلوكي، لدى -

 عمال محطة تولید الكھرباء لشركة سونلغاز جیجل.
قة الموجودة بین تمكین العاملین واستغراقھم الوظیفي من التوصل إلى طبیعة العلا-

 خلال العلاقة بین أبعاد المتغیرین بمحطة تولید الكھرباء لشركة سونلغاز جیجل.
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  الدراسات السابقة:. 4
بعنوان: استراتیجیة التمكین الإداري وأثرھا في  2017دراسة أحمد دن وفراجي بلحاج •

العاملین بالمؤسسة ، بھدف التعرف على واقع تمكین بداعي للعاملینتنمیة السلوك الإ
 وتأثیره على السلوك الابداعي -وكالة الجلفة-الجزائریة ممثلة في اتصالات الجزائر 

عبارة  20وعلى استمارة تضمنت  واعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، لدیھم،
الاستقلالیة، فرق العمل، الاتصال الفعال، الحریة و ه:أبعادفي  العاملین تمكینلمحور 

طبقت على عینة عشوائیة  ،السلوك الإبداعي عبارات لمحور 08تفویض السلطة، و
 مفردة. 30حجمھا 

 الجلفة،توصلت الدراسة إلى وجود مستویات مرتفعة لأبعاد التمكین الإداري بوكالة 
كسھ وھو ما تعإبداعیة في العمل، ر وسلوكات فكاوتطویر عمالھا لأتبني  وأیضا في

 العاملین. في اجابات نالمتغیریحصائیة بین أبعاد الإدلالة العلاقة ذات ال
الإداري كمدخل لتعزیز الالتزام  الموسومة بـ التمكین 2017دراسة أحمد مصنوعة  •

التنظیمي للعاملین بالتطبیق على أعضاء الإدارة الإشرافیة (رؤساء الأقسام ونوابھم) 
یث ھدفت إلى الكشف عن أھمیة التمكین في بجامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، ح

تعزیز قدرات ومھارات العاملین وتحمل مسؤولیاتھم في العمل، من خلال التوصل إلى 
أعضاء الإدارة الإشرافیة  لدى د التمكین والالتزام التنظیمياطبیعة العلاقة بین أبع
ارة مكونة طبقت علیھا استم ،مفردة 41م عینة عشوائیة حجمھا بالجامعة، سحبت منھ

فقرة لأبعاد التمكین: المشاركة بالمعلومات، الاستقلالیة وحریة التصرف،   23من 
فقرة لأبعاد الالتزام التنظیمي: الإلتزام العاطفي ،  19بناء فرق العمل الذاتیة، و

 المعیاري، الالتزام الاستمراري. مالالتزا
وى أعلى من المتوسط، توصلت الدراسة إلى أن الجامعة تتبنى أسلوب التمكین بمست

مستوى الالتزام التنظیمي أعلى من المتوسط أیضا، وقد كانت العلاقة قویة جاء  كما
یعزز من ما یعني أن اھتمام إدارة الجامعة التمكین الإداري  نموجبة بین المتغیری

 . بھا عاملینال التزام
 RESOURCE MANAGEMENT الموسومة بـ CHARLES AKPAN 2012 دراسة  •

AND JOB INVOLVEMENT AMONG UNIVERSITY LECTURERS IN SOUTH – 
SOUTH NIGERIA، ریة والمادیة والمالیة الموارد البشإدارة علاقة  معرفة بھدف

    CALABAR  ،UYO ،PORTجامعاتبالاستغراق الوظیفي لدى الأساتذة في 
HARCOURT وظیفیة حسب الرتبة ال طبقیة عشوائیة تناسبیة عینة، واعتمدت الدراسة

لمتغیري بندا  24 تضمنت علیھا استمارةطبقت  ،مفردة 578حجمھا للمبحوث 
 الدراسة مصممة وفق مقیاس لیكرت.

توصلت الدراسة إلى أن الأجر الكافي والظروف الجیدة للعمل، مع الاھتمام بالشكاوى 
شكل ھي عوامل تحفیزیة في العمل، كما أن توفیر المرافق والمعدات الكافیة وإدارتھا ب

فعال في الجامعات یسھل عملیة التدریس ویمكن من تحسینھا، وأن التسییر الفعال 
للمیزانیة المالیة یسھل أداء المھام الوظیفیة، وھذا كلھ تعكسھ العلاقة الموجبة القویة 
بین إدارة الموارد البشریة والمادیة والمالیة، وبین الاستغراق الوظیفي لدى الأساتذة، 

 .سة أن مستویاتھ تعود لإدارة ھذه الموارد بكفاءة وفعالیة بالجامعاتحیث أكدت الدرا
بعنوان: تأثیر الاستغراق الوظیفي في تعزیز نظم  2017دراسة خضیر علي فیروز  •

المناعة التنظیمیة دراسة تطبیقیة في معمل سمنت النجف الأشرف، بھدف تدعیم 
حالة الاستغراق الوظیفي راد إلى ممارسات إدارة الموارد البشریة للوصول بالأف

زیادة دورھم في تقویة المناعة التنظیمیة للمنظمة، واعتمدت الدراسة المنھج الوصفي و
مفردة، طبقت علیھا أداة استمارة مكونة  75التحلیلي، وعینة عشوائیة بسیطة حجمھا 

بندا مصممة وفق مقیاس لیكرت الخماسي، لقیاس الاستغراق الوظیفي في  36من 
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لمعرفي/الادراكي، والشعوري، والجسدي، والمناعة التنظیمیة في أبعاد التعلیم أبعاده ا •
 التنظیمي، الذاكرة التنظیمیة، الجینات التنظیمیة.

توصلت الدراسة إلى أن الاستغراق الوظیفي لا یعني اھتمام العاملین بالعمل من خلال 
ا بھ وبالمنظمة ككل، ، بل ارتباطھم شعوریفقطالمستویات العالیة من التركیز والجھد 
 كس جوانبا من استغراقھم الوظیفي.كما أن الالتزام والتفاني لدى العمال یع

دور القیادة الخادمة في تحقیق بعنوان:  2018دراسة عبد الله ده رون فریدون  •
الاستغراق الوظیفي دراسة تحلیلیة لآراء عینة من أعضاء الھیئة التدریسیة في جامعة 

والكشف عن  ندفت إلى التعرف على مدى ممارسة أبعاد المتغیریھ حیث، السلیمانیة
عینة عشوائیة واعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، قد طبیعة العلاقة بینھما، و

 23مكونة من مصممة وفق مقیاس لیكرت الخماسي  استمارة ومفردة،  170 بحجم
القبول من  لتواضع، الموثوقیة،یة الأخرین، اسؤالا لأبعاد القیادة الخادمة: تمكین وتنم

لأبعاد الاستغراق سؤالا  18لتوجیھات، القیام بخدمة الأخرین، و قبل الأخرین، تقدیم ا
 .الوظیفي: الحماس في العمل، الإخلاص والتفاني في العمل، الانغماس في العمل

توفیر المعلومات الضروریة توصلت الدراسة إلى أن تمكین التدریسیین من خلال  
وتحفیزھم  مالتشجیع على استخدام مواھبھم فیھ ومساعدتھم على تطویر أنفسھمل، وللع

على تطویر وابتكار أسالیب جدیدة وجعلھم قادرین على حل المشاكل بأنفسھم، ومنحھم 
الاستغراق الوظیفي  مستویاتب لھ علاقة، والثقة بالنفس تالقوة اللازمة لاتخاذ القرارا

ت دلالة إحصائیة (قویة موجبة) بین التمكین وتنمیة لدیھم، حیث كانت العلاقة ذا
 من بین الأبعاد. الأخرین والاستغراق الوظیفي، وھي العلاقة الأقوى

دراسة كمال كاظم طاھر الحسني بعنوان رأس المال النفسي وأثره في الاستغراق  •
ة الوظیفي دراسة تحلیلیة لآراء عینة من تدریسي كلیتي الإدارة والاقتصاد والتربی

الریاضیة بجامعة المثنى، وقد ھدفت إلى تحقیق تكامل بین فكر السلوك التنظیمي وفكر 
إدارة الموارد البشریة من خلال البحث في علاقة وتأثیر أبعاد رأس المال النفسي في 
بلوغ الاستغراق الوظیفي، واعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، وعلى عینة 

قت علیھا أداة استمارة مصممة وفق مقیاس لیكرت مفردة، طب 52قصدیة حجمھا 
بندا لمحور رأس المال النفسي في أبعاد: الكفاءة الذاتیة،  24الخماسي، تشكلت من 

بندا لمحور الاستغراق الوظیفي في أبعاد: الحماس في  17الأمل، المرونة، التفاؤل، و 
 العمل، الإخلاص في العمل، الانغماس في العمل.

إلى أن ارتفاع مستوى المرونة في العمل والقدرة على التفكیر في  توصلت الدراسة
كیفیة إنجازه وحل مشاكلھ كمؤشرات لرأس المال النفسي تسھم إیجابا في تحقیق 
الاستغراق الوظیفي من خلال ارتفاع مستویات الفخر بالمشاركة في العمل والتحمس 

جدا بین رأس المال النفسي والانفتاح الذھني فیھ، وقد كانت العلاقة موجبة قویة 
 والاستغراق الوظیفي لدى أفراد العینة.

 ھاتناولتتفق وتقترب في أنھا الدراسات السابقة لتمكین العاملین یتبن من خلال   
على أبعاد المشاركة في المعلومات والإدارة، التحفیز، العمل الجماعي أو فرق العمل، 

رة، كما أنھا خلصت إلى أنھ أسلوب مرن وقد اعتمدت المنھج الوصفي، وأداة الاستما
 في العنصر البشري لھ عدید النتائج الإیجابیة التي تعود على العامل والمنظمة.

أما الدراسات السابقة للاستغراق الوظیفي في تتمحور في قیاسھ حول الأبعاد الفكریة،  
مارة، على المنھج الوصفي، وعلى أداة الاستاعتمدت السلوكیة، وقد ووالعاطفیة 

    لإدارة.نة لمرالممارسات البوتوصلت إلى أن الاستغراق الوظیفي یرتبط 
، شكل أرضیة ونظریا فإن ھذه الدراسات السابقة تعتبر خلفیة وتراثا معرفیاوعلیھ 

تتطابق أو تقترب من الدراسات ، فھي الدراسةھذه ضوع مووبناء الانطلاق لتأسیس 
وفي المنھج المستخدم  والأھداف المراد بلوغھا، نالسابقة في تحدیدھا لأبعاد المتغیری

المسح اجراء لكنھا تختلف عنھا في اعتماد أداة الملاحظة أیضا، و وأداة الاستمارة،
  . فقط عینة منھاعتماد الشامل لمجتمع الدراسة بدل 
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II -:الجانب النظري للدراسة 
 :تمكین العاملین .1

 مفھوم تمكین العاملین:.1.1
 إلیھ تبین تنوع زوایا نظر العلماء والباحثینلتمكین ل ةعدید تعاریف قدمت 

 الجدول الآتي: في التعاریفمن ھذه وطریقة تناولھم لھ، ویمكن عرض بعض 
 .: تعریف تمكین العاملین01جدول 

 التعریف المصدر صاحب التعریف
Hyung Hur 

2006 
 ،البغدادي

 )4(الحدراوي
، وفتح المجال اشراك المؤسسة العاملین في المعلومات

أمامھم لاستغلال طاقاتھم الذاتیة والتركیز على بناء فرق 
 العمل.

بوخمخم، 
مجلة میلاف   )5(بوتاعة

للبحوث 
 والدراسات

اشراك الفرد في قرارات العمل، وتقدیم التدریب الفعال 
والحوافز وتحریره من الضبط المحدد عن طریق 

وظیفة على أكمل التعلیمات، وتوفیر المناخ الملائم لأداء ال
 وجھ.

مجلة جامعة  )6( تیسیر
دمشق للعلوم 

الاقتصادیة 
 والقانونیة

الثقة في العمال، ومنحھم الحریة والموارد والفرص لتقدیم 
أفضل ما عندھم من خبرات ومعلومات، والمبادرة لحل 
المشكلات بطریقة مباشرة دون الرجوع للمركز، 

 ة عن النتائج.والمشاركة في اتخاذ القرارات والمسؤولی
فیھا خیر، 

 )7(مناصریة 
مجلة الدراسات 

الاقتصادیة 
 الكمیة

 اتتوفیر بیئة تنظیمیة للتعلم والمشاركة في اتخاذ القرار
والعمل الجماعي، مع الإھتمام بالتدریب والتحفیز وخلق 

 التواصل الفعال داخل المؤسسة.
مجلة  )8( مصنوعة

اقتصادیات 
 شمال افریقیا

ن في اتخاد القرارات ومنحھم الحریة في اشراك العاملی
العمل والرقابة الذاتیة، وتوفیر الموارد الكافیة والمناخ 
الملائم لجعلھم قادرین على اعمال قدراتھم لصالح 

 المؤسسة.
 .من اعداد الباحثین بالاعتماد على أدبیات الدراسة المصدر:

ن أنھا تجمع في أغلبھا وعند مناقشة التعاریف التي قدمت لمفھوم التمكین، یتبی 
على فكرة أن التمكین یتمحور حول إعطاء العنصر البشري صلاحیة أوسع وحریة 
أكبر في مجال الوظیفة التي یشغلھا، ومن جھة أخرى منحھ حریة المشاركة وإبداء 
الرأي في سیاق الوظیفة، أي خارج الوظیفة التي یشغلھا وفي إطار الترابط والتشابك 

 یشیرإجرائیا  التمكینف، )9(ائف في سیرورة العمل داخل المؤسسة الحاصل بین الوظ
، وبإشباع الاجتماعیة إھتمام المؤسسة بإیجاد بیئة عمل مراعیة لطبیعة العامل إلى

، و اعتمادھا النھج المرن في التعامل معھ من خلال حاجاتھ المادیة والمعنویةمختلف 
ة التي جعلت منھ تابعا منفذا للمھام تجاوز النظرة الآلیاشراكھ في إدارة العمل، و

 المحددة بدقة في العمل فقط، وغیر قادر على استخدام طاقاتھ الكامنة فیھ.
 أبعاد تمكین العاملین: .2.1

لا یوجد اتفاق حول أبعاد محددة للتمكین، وقد تم انتقاؤھا من الأدبیات بما  
 یتوافق مع معناه في الدراسة ومع بناء فروضھا:

فالمعلومات اللازمة لصنع القرارات تعتبر من الأبعاد  ومشاركة المعلومات:الاتصال -
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، كما )10(الرئیسیة في تمكین العاملین لاحتوائھا على الثقة والتشاركیة في تسییر العمل
بأنھم یملكون ھامشا من الحق في تسییر شؤونھم داخل  العمال عمل على تحسیسأنھا ت

 سؤولیة إنجاح العمل.المؤسسة، وھوما ینمي فیھم أكثر م
إن دور العم��ل الجم��اعي ف��ي تحقی��ق الفعالی��ة ف��ي العم��ل وح��ل مش��كلاتھ،  ف��رق العم��ل:-

یجعل منھ ذا أھمیة في تنمی�ة الش�عور المش�ترك بالمس�ؤولیة عل�ى نت�ائج العم�ل، والرف�ع 
 یع�زز، كما أن العمل ضمن فریق )11(من التزام كل عضو من الجماعة نحو ما یقوم بھ

القیم الحمیدة في العم�ل ویقل�ل م�ن الت�وترات ویس�ھم ف�ي رف�ع مس�تویات مي ینوالانتماء 
 الأداء الفردي والجماعي.

إحج�ام الع�املین ف�ي العم�ل  Hotmailمؤسس شركة  Sabeer Bhatia یرجع التحفیز:-
إلى ع�دم كفای�ة الح�وافز، فھ�ي م�ن أھ�م أبع�اد التمك�ین كونھ�ا تعط�ي رس�الة للعام�ل ب�أن 

ول، وتثی��ر دافعیت��ھ لب��ذل مزی��د م��ن الجھ��د ف��ي العم��ل وتحس��ینھ س��لوكھ وأدائ��ھ كك��ل مقب��
، ولھ��ذا ف��إن الاھتم��ام بجع��ل التحفی��ز ف��ي ش��قیھ الم��ادي والمعن��وي مناس��با )12(باس��تمرار

للاحتیاجات الفعلیة والواقعیة للعاملین، یحقق الإشباع الذي یجعلھم یضبطون سلوكیاتھم 
 بما یتوافق مع محتوى العمل.

 يالوظیف قالاستغرا.2
 مفھوم الاستغراق الوظیفي .1.2

یعد الاستغراق الوظیفي من المواضیع الحدیثة التي شغلت المھتمین بمجال  
إدارة الموارد البشریة كونھ مفتاح رئیسي في تحقیق النجاح لارتباطھ برفع الكفاءة 

والجاف إلى أن صیاغة مصطلح  ، حیث یشیر العبادي)13(والفاعلیة التنظیمیة
، إلا أن ارھاصاتھ 1990سنة  William A.Khaneظیفي یعود للعالم الاستغراق الو

بھدف الكشف عن ارتباط الأفراد  1920الأولى ارتبطت بدراسات أجریت سنة 
بالمنظمة، ارتكازا على معنویاتھم واستعداداتھم لتحقیق أھدافھا، وقد كان للجیش 

لاستعداد كمؤشرین الأمریكي إسھام بارز في نضوج فكرة الاھتمام بوحدة الجھد وا
 .  )14(دالین على الاستغراق لدى عناصره

إن تناول العلماء والباحثین للاستغراق الوظیفي من زوایا مختلفة أفرز تنوعا في 
 التعاریف، وعدم الاتفاق على تعریف موحد لھ، ومن بین ھذه التعاریف:

 : تعریف الاستغراق الوظیفي2الجدول 

 التعریف المصدر صاحب التعریف
Sakovska, 

2012 
مجلة  )15(الحسني

المثنى للعلوم الإداریة 
 والاقتصادیة 

تركیبة من الجوانب السلوكیة والشعوریة والإدراكیة 
 ذات الإرتباط بأداء الدور للأفراد العاملین.

Ford et   all,  
2016 

مجلة كلیة  )16(فیروز
 الإدارة والاقتصاد
 للدراسات الاقتصادیة

 والإداریة والمالیة

لوكیات تعبر عن تعزیز الاتصال بالعمل س
وبالآخرین من خلال الحضور الجسدي والمعرفي 
والعاطفي، والأداء النشط والدور الكامل للفرد في 

 العمل.
یشیر الى الجوانب  مفھوم مرتبط بالسلوك التنظیمي، مجلة كربلاء )17(الغانمي

الجسدیة والذھنیة والعاطفیة للعاملین في أدوارھم 
 ومون بھا اتجاه العمل والمنظمة.التي یق

Perrin, 2007 18(الجاف ،العبادي(، 
 مجلة دراسات إداریة

تجاوز الحد الأدنى من الجھد في تنفیذ الوظیفة، إلى 
الزیادة في مستوى تسخیر القدرات العقلیة والطاقة، 

 والاستعداد للعمل لوقت إضافي.
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 في ماجستیر رسالة )19(أبو شنب
 عةالأعمال، جام إدارة

 غزة الأزھر،

 قدراتھ كل العامل فیھا الاندماج التي یستخدم حالة
 بالراحة ویشعر العمل، في جودة أفضل الى للوصول

 فیھا یكون لدرجة للمھام أدائھ أثناء والسعادة النفسیة
 .إضافي جھد لبذل مستعدا

 من اعداد الباحثین اعتمادا على أدبیات الدراسة. المصدر:
مة للاستغراق الوظیفي تنم عن وجود اھتمام بدراستھ إن التعاریف المقد 

كظاھرة تتیح الوصول إلى فھم جید لسلوك العنصر البشري في العمل. حیث یعتبر 
الاستغراق الوظیفي من المفاھیم الحدیثة نسبیا في دراسة السلوك التنظیمي، فقد تم 

ك العاملین داخل التوصل إلى أنھ ذو ارتباط وتأثیر بالغ على عدید الجوانب في سلو
تجدر الإشارة إلى أن و ،)20(نتاجیة والرضا والغیاب عن العملالمؤسسة، كالأداء والإ

الاستغراق الوظیفي مفھوم یتداخل مع مفاھیم أخرى كالمشاركة، الارتیاح والالتزام 
، وأیضا مع مفاھیم الاندماج الوظیفي، والانغماس )21(لعملومشاركة الفریق في ا

 إجرائیا الاستغراق الوظیفي، وعلیھ ف)22(راط والانھماك في العملي، والانخالوظیف
یعني استحضار العامل عفویا لكل طاقاتھ دونما أي اكراه أو انصیاع للتنفیذ، وھو یعبر 
عن استجابة سلوكیة وشعوریة تحدث معھا حالة من التشابك بین الجوانب الفكریة 

مل والمؤسسة ككل، بحیث یكون راغبا العبیئة والعاطفیة والسلوكیة للعامل مع محتوى 
 في ذلك بمحض إرادتھ وباختیاره. 

 أبعاد الاستغراق الوظیفي:. 2.2
شعار ''فكر...أشعر... تصرف''، منھجا لھا  Towers Perrinاتخذت شركة  

في استغلال العنصر البشري وضمان ارتباطھ بھا، وقد عمدت في الدراسة التي 
ف عن ذلك، إلى التركیز في قیاس ھذا الارتباط على أجرتھا على موظفیھا بھدف الكش

  )23(الأبعاد التالیة: 
 الذي یعكس كیفیة فھم ومستوى تفكیر الموظفین في وظائفھم. الرشد:-
مقدار المشاعر والعواطف التي یحملھا الموظف اتجاه الوظیفة وزملاء  العاطفة:-

 العمل والشركة ككل.
كات التي یظھرھا الموظف في مكان العمل وتعكسھ بصورة دقیقة السلو التحفز:-

 واتجاه الشركة ككل.
وقد توصلت ھذه الشركة من خلال المسح الاحصائي لدراستھا إلى أربعة أنواع من 

 الموظفین صنفتھم إلى:
 وھو الموظف المستغرق لامتلاكھ درجات عالیة في الأبعاد الثلاث. المشارك كلیا:-
عالیة في بعدي التفكیر والتحفز، وضعیف في : موظف لدیھ درجات المشارك جزئیا-

 بعد العاطفة.
 وھو الموظف الذي یكون لدیھ انخفاض في درجات الأبعاد الثلاث. المنفصل جزئیا:-
 موظف لدیھ درجات منخفضة جدا في الأبعاد الثلاث.  المنفصل كلیا:-
، یمكن حصر Towers Perrinوانطلاقا من الدراسة التي قامت بھا شركة  

  )24(ستغراق الوظیفي بصورة أدق في ثلاث أبعاد أساسیة ھي: الا
 تعكسھ درجة الیقظة والمرونة الفكریة للعامل في بیئة العمل. الاستغراق الإدراكي:-
یعبر عن الطاقة الجسدیة للعامل وانخراطھ النشط في العمل من  الاستغراق الجسدي:-

 خلال سلوكاتھ. 
اذبیة الشعوریة للعامل اتجاه العمل والزملاء یشیر إلى الج الاستغراق العاطفي:-
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 والمؤسسة ككل.
لدیھ فھذه الأبعاد تعكس أھم الجوانب التي یوظفھا العامل في بیئة العمل والأكثر تأثرا 

قدمھ الإشارة إلى أن ھذا التصنیف یتفق مع ما  ھنا ضرورةبھا، ویقتضي الأمر 
A. LEPINE &R. CRAWFORD &RICH)25( تباك الموظفین مع في تصنیفھم لاش

العمل ومع المنظمة ككل، حیث توصلوا في دراستھم إلى أن ھذا الاشتباك یكون فكریا 
 وعاطفیا.وجسدیا 

III-لعلاقة تمكین العاملین بالاستغراق الوظیفي. السلوكیة مقاربةال 
لقد أفرزت تجارب التون مایو وزملائھ بـ شركة ویسترن الكتریك الأمریكیة  
والذي شكل منطلقا للاھتمام أكثر  ،یسمى بـ''عرض ھاورثون'' ) ما1927-1932(

بإبراز الدور الفعلي الذي یؤذیھ العنصر البشري وأھمیتھ في بیئة العمل في مقابل 
الأصول الأخرى للمؤسسة. حیث توصلت ھذه التجارب إلى أن انتاجیة العمال ارتفعت 

واحساسھم  ل في جماعات،بسبب تحفزھم وارتفاع معنویاتھم ودافعیتھم نتیجة العم
، وقد شكل ھذا بالأساس إشباعا للحاجات التي غفلت )26(بأھمیتھم داخل المؤسسة

النظریات الكلاسیكیة عنھا لتبنیھا مبدأ الرجل الاقتصادي كزاویة نظر للعنصر البشري 
وفي التعامل معھ، فاستغراق العامل لا یتحقق بتحفیز مادي فقط، وإنما أیضا بتحفیز 

أن العلاقات الإنسانیة  SCOOTیرى ویلغي انسانیتھ وطبیعتھ الاجتماعیة. آخر لا 
تعبر عن حفز الأفراد للوصول إلى تحقیق الأھداف والرضا الإنساني الذي یساعد على 

 .)27(تحقیق مطالب المشروع، وكل ذلك یصب في تحقیق الفعالیة التنظیمیة
لى الخط لدراسة إن تجارب ھاورثون مھدت لدخول العلماء السلوكیین ع 

السلوك التنظیمي من خلال تناول متغیرات أخرى عدیدة متحكمة فیھ. فقد ظھرت بعد 
ھذه التجارب نظریات اھتمت بفھم سلوك العنصر البشري داخل المنظمة بالارتكاز 

، وھو ما شكل منطلقا لتوسیع مساحة دراسة )28(ى تناول حاجاتھ غیر المادیة أیضاعل
رة الكلاسیكیة الضیقة التي اعتمدت الطابع الرسمي والنظرة التنظیم، وتجاوز النظ

المادیة كمحددات للظواھر الواجب دراستھا والاھتمام بھا للبحث عن الطرق الناجعة 
لتحقیق الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة، حیث یبرز ھذا التجاوز أكثر في أنھا جعلت من 

 لدراسات.  الفرد والجماعة وحدات التحلیل الأساسیة في مختلف ا
فقد عمل ماسلو من خلال نظریة تدرج الحاجات الإنسانیة على لفت الانتباه  

إلى أھمیة تصنیف الحاجات، والتي اعتبرھا الموجھ الأساسي لسلوك العنصر البشري 
ھذا التصور متجاوزا النقد الموجھ لـ  Clayton Alderferفي العمل، حیث طور 

، مقسما فیھا ERG Theoryإلى نظریة ماسلو بخصوص التسلسل في الاشباع، 
  )29(الحاجات الإنسانیة إلى: 

وھي حاجات تشبع للعامل من خلال الأجور  :Existance Needsحاجات الوجود -
 وظروف العمل، كما أنھا تقابل الحاجات الفیزیولوجیة وحاجات الأمان في ھرم ماسلو.  

ن خلال العلاقات الاجتماعیة یتم اشباعھا م :Relatedness Needsحاجات الارتباط -
 التبادلیة التي تنسج في العمل، وھي تقابل حاجات الانتماء في ھرم ماسلو.  

یتم اشباع ھذه الحاجات من خلال جعل العمل جذابا  :Growth Needsحاجات النمو -
للفرد وقادرا على جعلھ منتجا ومبدعا، وھذه الحاجات یقابلھا حاجات التقدیر وتحقیق 

 ند ماسلو.الذات ع
متدرجا وفق بالضرورة ، لا یكون إشباع ھذه الحاجاتأن  Clayton Alderferوقد أكد 

 تسلسل محدد.
إن ھذا التصنیف للحاجات یبین أن الاشباع لدى العامل لا یكون مادیا فقط، فبالرغم من 
أھمیة ھذا الأخیر إلا أن العامل بطبیعتھ إنسان لھ حاجات غیر مادیة لابد أن تشبع 

 ضا، لكونھا ھي الأخرى تحكم وتوجھ سلوكھ في العمل.أی
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التي تعكس المبدأ الكلاسیكي  Xأما دوغلاس ماغریغور فقد تجاوز نظریة  
التي ترتكز على مبادئ أكثر مرونة، بتأكیدھا على  Yالجامد، إلى وضع نظریة 

   )30(أن:
 أھداف المؤسسة.العمال یستطیعون ممارسة الرقابة والضبط الذاتیین في اتجاه تحقیق -
العامل لا ینفر من المسؤولیة في العمل، وانما یبحث عنھا في الظروف تتحقق فیھا -

 اشباعاتھ المطلوبة.
أي عامل وفي أي مستوى یمكن أن تكون لدیھ قدرات إبداعیة خلاقة تفید في خدمة -

 المؤسسة. 
ار في قدرات إلى أھمیة الاستثم yفـــ دوغلاس ماغریغور یلفت الانتباه في نظریة 

من خلال تأكیده على أن إشراكھم في إدارة العمل والمسؤولیة علیھ یفضي إلى  ،العمال
 نتائج إیجابیة تخدم مصلحة المؤسسة. 

في مجموعتین،  الانسانیة كما قدم فریدریك ھارزبرغ تصنیفا آخر للحاجات 
المؤسسة كالأجر  الأولى ''وقائیة'' یتُطلب توفیرھا لاستبعاد استیاء وسخط العمال على

مثلا، أما الثانیة ''دافعة'' وھي المسؤولة عن تحقیق رضا العمال، وتكون مرتبطة 
، فإشباع عوامل ھاتین المجموعتین یشكل تمكینا للعاملین )31(بمحتوى العمل وجاذبیتھ

 من شأنھ أن یسھم في الوصول الى مستوى عال من استغراقھم الوظیفي بالمؤسسة. 
والتي یراھا -س في نظریتھ حول الشخصیة البالغة ویضیف كرس آرجری 

أن العامل إنسان عاقل بالغ  -خطوة ھامة جدا اتجاه التمكین )32(محمود حسین الوادي
ومدرك، یمكنھ أن یتحمل مسؤولیاتھ دونما اللجوء إلى التشدید في التوجیھ والإشراف، 

وتحمل المسؤولیة في  لذا یجب تجاوز الممارسات السلبیة للإدارة بمنحھ حق المشاركة
 العمل وتحسین طبیعة العلاقات فیھ .

إن جوھر ھذه النظریات یكشف جلیا أن الدعوة إلى تمكین العاملین وإن لم  
تكن بھذا المفھوم بالذات، موجودة منذ أن تم تغییر زاویة النظر إلى المؤسسات نتیجة 

ار أن لھا احتیاجات للتفطن إلى أنھا أیضا تركیبة من عناصر بشریة، یتوجب الإقر
عدیدة تتجاوز المادي منھا فقط، والتي لابد أن تشبع وتأخذ كأھداف ھامة واجب 
تحقیقھا ھي الأخرى، للوصول بھا لمستوى الاستغراق الفكري والعاطفي والسلوكي 

 في السیرورة الشاملة للعمل.
IV .للدراسة الجانب التطبیقي 
 حدود الدراسة:.1
یت الدراسة في محطة تولید الكھرباء بولایة جیجل التابعة أجر الحدود الزمكانیة:-

انطلقت  حیثللشركة الجزائریة للكھرباء سونلغاز، وھي مؤسسة ذات طبیعة إنتاجیة، 
 .2020، وانتھت شھر أفریل 2019الدراسة شھر سبتمبر 

 289تم اعتماد أسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة المكون من  الحدود البشریة:-
 ، والموزعین حسب المستوى الوظیفي إلى:عاملا

 عون تنفیذ 61-عون تحكم          168-إطار           60 -            
 المنھج:.2

تحدده عادة طبیعة الظاھرة موضوع الدراسة وتساؤلاتھا وفرضیاتھا وجملة           
صادقة الأھداف المرجو تحقیقھا، ولكي یتم ضبط البحث وتكون نتائجھ موضوعیة و

وذات أھمیة، تمّ اختیار المنھج الوصفي لأنھّ أفضل مناھج وصف الوضع الراھن، إذ 
یرتبط بدراسة واقع الظواھر والأحداث والمواقف والآراء وتحلیلھا وتفسیرھا، من أجل 
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الوصول إلى مخرجات مفیدة قابلة للتعمیم قد تستخدم لتصحیح ھذا الواقع أو تحدیثھ أو 
 .استكمالھ أو تطویره

 الأدوات المنھجیة للدراسة:.3
الظاھرة التي سیتم  مؤشراتوقد اعتمدت الأداة تحریا للواقعیة في تحدید  الملاحظة:-

 مساعدة على التحلیل والتفسیر. للاسة، واستخدمت أیضا كأداة داعمة تناولھا بالدر
إذا اعتمدت الأداة لما تنطوي علیھ من موضوعیة وتقلیل التحیز، خاصة  الاستمارة:-

ما تمت صیاغة بنودھا بأسلوب علمي لتكون مرتبطة بفرضیات وأھداف الدراسة، 
 30بند حول المستوى الوظیفي للمبحوث، و 01بندا، منھا  31حیث تضمنت الأداة 

بندا تعكس أبعاد المتغیرین المستقل والتابع، مصممة وفق مقیاس لیكرت الخماسي 
 .SPSS 18مج الحزم الإحصائیة لتسھیل المعالجة الإحصائیة باستخدام برنا

 أسالیب التحلیل الإحصائي: .4
اعتمدت الدراسة على المتوسط الحسابي للكشف عن مستوى قبول المبحوثین للبنود 
والأبعاد ومن ثمة قیاس متغیري الدراسة، وعلى الانحراف المعیاري للكشف عن 

رتباط سبیرمان مستوى التقارب في إجابات المبحوثین، كما اعتمدت على معامل الا
 . ري الدراسةیمتغبین  ةثملتبیان اتجاه وقوة العلاقة بین البنود وبین الأبعاد، ومن 

ولمعرفة درجة موافقة المبحوثین على بنود الاستمارة حددت الأوزان بثلاث نقاط من 
موافق  5موافق)، ( 4محاید)، ( 3معارض)، ( 2معارض تماما)، (1( 5إلى  1

 ت القبول من خلال: تماما)، وحددت مجالا
 .5-1=4أصغرھا في مقیاس لیكرت أي:  ناقصأكبر قیمة  المدى:-
 .4÷5=0.8طول المدى: حاصل قسمة المدى على عدد الدرجات أي -

وعلیھ كانت حدود الفئات التي تندرج فیھا استجابات المبحوثین على بنود الاستمارة 
 ومحاورھا كما ھو موضح في الجدول الآتي:

 : مجالات استجابات المبحوثین على الاستمارة3الجدول 
 الحكم المجال (الفئة)

 معرض تماما ]1.8 ،1[
 معارض ]2.6 ،1.9[
 محاید ]3.4 ،2.7[
 موافق ]4.2 ،3.5[
 موافق تماما ]5 ،4.3[

 من اعداد الباحثین. المصدر:
تباط سبیرمان فیمكن أما مجالات تحدید اتجاه وقوة العلاقة بالاعتماد على معامل الار

 توضیحھا من خلال الشكل الآتي:
 : سلم سبیرمان لقیاس اتجاه وقوة العلاقة01الشكل 

 
                                                             0   

 
 من إعداد الباحثین.المصدر: 

 ما ھو موضح في الجدول الآتي:عتماد معامل ألفا كرونباخ كباتم  ثبات الأداة:• 

 1 عكسیة قویة عكسیة متوسطة عكسیة ضعیفة دیة ضعیفةطر دیة متوسطةطر دیة قویةطر

0.7 0.4 0.7- 0.4- 
 منعدمة

1- 
 سالبة تامة موجبة تامة
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 : معامل ألفا كرونباخ لأداة الاستمارة4الجدول 
 القیمة الكلیة القیمة الجزئیة البنود المحاور

 0.674 5-1 الإدارة بالمشاركة

0.791 

 0.653 10-6 فریق العمل
 0.653 15-11 حوافز العمل

 0.656 20-16 الاستغراق الفكري
 0.698 25-21 الاستغراق العاطفي
 0.656 30-26 الاستغراق السلوكي

 .SPSSبرنامج  مخرجات من إعداد الباحثین بالاعتماد على المصدر:
یتبین من الجدول أن معامل الثبات ألفا كرونباخ الكلي لأداة الاستمارة یساوي  

، ولما كان مجال 0.698و 0.653، أما بالنسبة لمحاورھا فینحصر بین 0.791
دل على ثبات الأداة  1]، بحیث كلما اقترب من 1،0ألفا كرونباخ ھو [معامل الثبات 

دل على العكس، فإن قیم ألفا كرونباخ لأداة الإستمارة تؤكد أنھا  0وكلما اقترب من 
 أداة ثابتة وصالحة لإجراء الدراسة ویمكن الوثوق في نتائجھا.

 تم التحقق من صدق أداة الاستمارة من خلال: صدق الأداة: •
تم توزیع الأداة في شكلھا الأولي على عدد من الأساتذة المحكمین،  لصدق الظاھري:ا-

بناء على بھدف الكشف عن مدى ملائمة الأداة وبنودھا للقیاس، وقد تم التعدیل 
 ، للوصول إلى الشكل النھائي للاستمارة.ملاحظات المحكمین

لارتباط الجزئیة والكلیة تم اعتماد الصدق البنائي الذي یبین درجة ا صدق المحتوى:-
 لكل بند من بنود أداة الاستمارة، كما ھو موضح في الجدول الآتي:

 : الصدق البنائي لأداة الاستمارة5الجدول 

الإدارة  البنود
 بالمشاركة

علاقة التمكین 
الاستغراق  البنود بالاستغراق الوظیفي

 الفكري
علاقة التمكین 

 بالاستغراق الوظیفي
01 0,651** 0,455** 16 0,661** 0,448** 
02 0,503** 0,514** 17 0,528** 0,493** 
03 0,731** 0,548** 18 0,664** 0,500** 
04 0,627** 0,540** 19 0,654** 0,566** 
05 0,740** 0,576 ** 20 0,719** 0,588** 

دالبنو لفریق العم  علاقة التمكین  
فيبالاستغراق الوظی الاستغراق  البنود 

 العاطفي
علاقة التمكین 
يبالاستغراق الوظیف  

06 0,698** 0,175** 21 0,739** 0,281** 
07 0,639** 0,286** 22 0,654** 0,296** 
08 0,624** 0,209** 23 0,715** 0,355** 
09 0,660** 0,238** 24 0,710** 0,317** 
10 0,640** 0,155** 25 0,619** 0,250** 

دالبنو حوافز  
 العمل

لتمكین علاقة ا
فيبالاستغراق الوظی الاستغراق  البنود 

 السلوكي
علاقة التمكین 
يبالاستغراق الوظیف  

11 0,611** 0,301** 26 0,560** 0,263** 
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12 0,748** 0,396** 27 0,775** 0,405** 
13 0,489** 0,184** 28 0,550** 0,285** 
14 0,685** 0,465** 29 0,597** 0,401** 
15 0,581** 0,277** 30 0,612** **0.319  

   0.01** ارتباط دال عند مستوى 
 .SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من خلال أرقام الجدول یتضح أن معاملات ارتباط كل بند من بنود الإستمارة  
وھذا  ،0.01بدرجة المحور وبالدرجة الكلیة، كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

یعني وجود اتساق داخلي لأداة الاستمارة، ویؤكد أن الأداة صادقة ویمكن اعتماد 
 نتائجھا في الدراسة.

 اختبار فرضیات الدراسة:.5
: علاقة الإدارة بالمشاركة بالاستغراق الفكري لدى عمال محطة تولید 6الجدول 

 الكھرباء سونلغاز جیجل.
 الاستغراق الفكري      

 اركةالإدارة بالمش
الإنجاز وفق 

 قرارات
 العمل

معالجة ذاتیة 
 لمشاكل العمل

المبادرة بحلول 
لمشاكل 
 المؤسسة

في  التحسین
 طریقة العمل

أفكار جدیدة 
حكم   في العمل

ال
 

المشاركة في قرارات 
 **0,338 **0,255 **0,266 *0,135 **0,761 العمل

3.
98

 0.
50

1
ـق 

واف
م

  

 **0,273 **0,289 **0,158 **0,671 **0,152 رقابة ذاتیة في العمل

الاشراك في المعلومات 
 **0,429 **0,301 **0,717 **0,176 **0,332 المھمة

الحریة في طریقة انجاز 
 **0,272 **0,761 **0,267 **0,267 **0,258 العمل

الإدارة لسیر استطلاع 
 **0,785 **0,262 **0,428 **0,184 **0,319 لعملا

 معامل 4.00 
 سبیرمان

**0.849 

ا
وي

ط ق
تبا

ر
 

 0.486 

  موافق الحكم

   0.01**ارتباط دال عند مستوى 

 .SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 
یتبین من خلال الجدول أن جمیع معاملات الارتباط بین البنود المتقابلة لبعد  

) 0.785و 0.671لاستغراق الفكري، تتراوح بین (الإدارة بالمشاركة مع بنود بعد ا
وھي تندرج ضمن مجالي ارتباط طردي متوسط، وطردي قوي، كما أن المتوسط 

، في مقابل 0.501بانحراف معیاري  3.98الحسابي لبعد الإدارة بالمشاركة یساوي 
، وكلا 0.486بانحراف معیاري  4.00متوسط حسابي لبعد الاستغراق الفكري بقیمة 

 توسطین یندرج ضمن مجال موافقة موافق. الم
أما على المستویات الوظیفیة الثلاث، فقد كان المتوسط الحسابي لبعد الإدارة  

، في مقابل 0.266بانحراف معیاري قدره  4.49بالمشاركة لدى فئة الإطارات بقیمة 
، وكلا 0.285، وانحراف معیاري 4.38بعد الاستغراق الفكري بقیمة متوسط حسابي 

المتوسطین یندرج ضمن مجال موافقة موافق تماما، كما كانت قیمة معامل الارتباط 
، ما یعني وجود علاقة طردیة متوسطة 0.01عند مستوى الدلالة  0.681سبیرمان
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 وقریبة جدا من القویة بین البعدین.
 3.98ولدى فئة أعوان التحكم كان بعد الإدارة بالمشاركة بمتوسط حسابي قدره 

 4.05، في مقابل بعد الاستغراق الفكري بمتوسط حسابي 0.417معیاري بانحراف 
ن ضمن مجال موافقة موافق، وكانت االمتوسط یندرج، و0.421حراف معیاري وان

 .0.01عند مستوى الدلالة  0.809العلاقة بین البعدین طردیة قویة بقیمة ارتباط 
ى فئة أعوان التنفیذ بقیمة في حین كان المتوسط الحسابي لبعد الإدارة بالمشاركة لد

وانحراف  3.49، في مقابل قیمة متوسط حسابي0.378، بانحراف معیاري 3.48
لبعد الاستغراق الفكري، وكلا المتوسطان یندرج ضمن مجال موافقة  0.382معیاري 

عند مستوى الدلالة  0.770محاید، وقد كانت قیمة الارتباط بین البعدین لدى ھذه الفئة 
 ني وجود علاقة طردیة قویة بینھما.، ما یع0.01

تبین العلاقة بین مستوى الإدارة بالمشاركة ومستوى الاستغراق الفكري لكل  
من فئتي الإطارات وأعوان التحكم، وجود اھتمام عال بھما داخل محطة تولید الكھرباء 
سونلغاز بخصوص المشاركة في إدارة العمل من خلال اشراكھما في وضع قراراتھ 

ابة علیھ، والمكاشفة بالمعلومات المھمة داخل المحطة، والحریة في الإنجاز والرق
والاستطلاع المستمر للإدارة على المشاكل التي یواجھھا الإطار أو عون التحكم في 
العمل، وفي ذلك اعتماد للجوانب اللامادیة في حفز واستثارة العمال في العمل، واشباع 

قدیر والاعتراف بأنھم یستطیعون ممارسة الرقابة لحاجات النمو لدیھم من خلال الت
على العمل وتحمل المسؤولیة فیھ دونما تشدید الإدارة على التوجیھ والاشراف، وھو 
 ما ساعد على إیجاد وضع دافع للإطارات وأعوان التحكم للحرص على جعل الإنجاز

حسین في طریقة لعمل، وحل المشاكل التي یلاقونھا فیھ ذاتیا، والتاموافقا لقرارات 
إنجاز العمل باستمرار، وتقدیم أفكار جدیدة فیھ، مع المبادرة باقتراح حلول لمشاكل 
المحطة، وفي مقابل ذلك یتبین من خلال العلاقة بین مستوى البعدین لدى فئة أعوان 
التنفیذ عن وجود اھتمام متوسط بتمكینھم في الادارة، ومن ثمة استغراقھم فكریا داخل 

ي أنھ یوجد تباین في مستوى المشاركة المسموح بھا في الإدارة داخل المحطة، أ
المحطة بین فئتي الإطارات وأعوان التحكم، وفئة أعوان التنفیذ، بشكل انعكس على 

 مستویات الاستغراق الفكري لدى العاملین.
قیمة معامل الارتباط الكلیة بین بعدي الإدارة بالمشاركة والاستغراق الفكري  

، وھي قیمة تبین وجود علاقة طردیة قویة 0.01عند مستوى الدلالة  0.849كانت 
بین الإدارة بالمشاركة والاستغراق الفكري لدى عمال محطة تولید الكھرباء سونلغاز 

 جیجل، ومنھ یمكن التأكید على تحقق الفرضیة الفرعیة الأولى للدراسة.
عمال محطة تولید الكھرباء  : علاقة فریق العمل بالاستغراق العاطفي لدى7الجدول 

 سونلغاز جیجل.
 الاستغراق العاطفي 

 فرق العمل

التحمس في 
 العمل

دعم الزملاء 
 في العمل

الثقة في قدرة 
 الزملاء 

احترام زملاء 
 العمل

الفخر 
بالمشاركة 
حكم   في العمل 

ال
 

 **0,195 **0,412 **0,298 **0,315 **0,799 العمل وفق مبدأ الفریق

4.
25

 0.
47

9
ـق 

واف
م

 

التكوین والتدریب على 
 **0,189 **0,456 **0,306 **0,723 **0,428 العمل في فریق

التكامل المعرفي 
 **0,457 **0,217 **0,715 **0,307 **0,260 والمھاري داخل الفریق

مشاركة جمیع أعضاء 
 **0,159 **0,795 **0,318 **0,411 **0,472 الفریق في الانجاز

لیة الجماعیة المسؤو
 **0,773 **0,153 **0,320 **0,240 **0,212 على نتائج الانجاز
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 معامل 4.29 
 سبیرمان

وي 0.859**
ط ق

تبا
 ار

 0.490 

 موافق الحكم

 0.01** ارتباط دال عند 

 .SPSSمن اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
معاملات الارتباط بین البنود المتقابلة لبعدي من خلال أرقام الجدول یتبین أن  

)، وھي تقع ضمن 0.799و 0.715فریق العمل، والاستغراق العاطفي تتراوح بین (
 4.25مجال ارتباط طردي قوي، كما أن المتوسط الحسابي لبعد فریق العمل یساوي 

بانحراف معیاري  4.29، في مقابل متوسط حسابي قدره 0.479بانحراف معیاري 
لبعد الاستغراق العاطفي، بحیث یندرج المتوسط الحسابي لكل بعد في مجال  0.490

 موافقة موافق. 
أما على مستوى الفئات الوظیفیة الثلاث فقد كان المتوسط الحسابي لبعد فریق  

، في مقابل متوسط 0.385بانحراف معیاري  4.44العمل لدى فئة أعوان التحكم 
لبعد الاستغراق العاطفي، وكلا  0.418ي قدره بانحراف معیار 4.49حسابي قدره 

المتوسطین یندرج ضمن مجال موافقة موافق تماما، أما العلاقة بین البعدین فھي 
 . 0.01عند مستوى الدلالة  0.822طردیة قویة بمعامل ارتباط یساوي 

بانحراف  4.24ولدى فئة أعوان التنفیذ كان المتوسط الحسابي لبعد فریق العمل 
لبعد  0.434بانحراف معیاري  4.15، في مقابل متوسط حسابي 0.393معیاري 

الاستغراق العاطفي، وكلا المتوسطین الحسابیین یندرج ضمن مجال موافقة موافق، 
 . 0.01عند مستوى الدلالة  0.831والعلاقة بین البعدین طردیة قویة بمعامل ارتباط 

بانحراف  3.73الإطارات  كما كان المتوسط الحسابي لبعد فریق العمل لدى فئة
لبعد  0.431بانحراف معیاري  3.89، في مقابل موسط حسابي 0.407معیاري 

الاستغراق العاطفي، وكلا المتوسطین الحسابیین یندرج ضمن مجال موافقة موافق، 
، ما یعني وجود علاقة 0.01عند مستوى الدلالة  0.624وقیمة الارتباط بین البعدین 

 طردیة متوسطة. 
ن مستوى اعتماد فرق العمل داخل محطة تولید الكھرباء سونلغاز جیجل، یبی 

عن وجود جو عمل داخلھا یسمح بحدوث تفاعلات بین العمال، ومراع لطبیعة الفرد 
الاجتماعیة من خلال إیجاد وضع یسمح لھ بالتفاعل وتكوین شبكة من العلاقات في 

افعیة العامل في العمل بتحقیقھ العمل، فالعمل الجماعي ركیزة أساسیة في استثارة د
اشباعا لحاجات الارتباط، وھو طریقة لتنمیة وتعزیز الانتماء لدى العاملین من خلال 

، وتمتین ھذه الروابط إلى الحد التي تتشكل وتنسج في بیئة العمل الروابط العلائقیة
الذي یتحقق معھ الرضا لدى العمال بخصوص طبیعة العلاقات التي یعملون في 

مھا والسائدة داخل المحطة،  فما تمت ملاحظتھ بین العمال داخل المحطة وخاصة خض
في أماكن عمل فئتي أعوان التحكم وأعوان التنفیذ وتجلت صورتھ بوضوح، وجود قیم 
حمیدة بین العمال كالصداقة والتعاون والاحترام، وأنماط تفاعل إیجابیة تلمس في طرق 

نشط في تأدیة العمل أو خارج ھذه الحالة، فمراعاة أن التواصل بینھم أثناء الانھماك ال
طبیعة العمل داخل المحطة تتطلب بالضرورة اعتماد فرق العمل لتسھیل الإنجاز 
وضمان المستوى المطلوب من وتیرتھ في سیرورة العمل، مع الاھتمام بإدراج عنصر 

فرق عمل  العمل في فریق ضمن برامج تكوین وتدریب العمال، والتركیز على بناء
متكاملة معرفیا ومھاریا، والحرص على ضرورة مشاركة جمیع أعضاء الفریق في 
الإنجاز، وعلى المسؤولیة الجماعیة على نتائج العمل المنجز، یعد تمكینا بمستوى عال 
للعمال في ھذا الجانب، بشكل أثبت أن لھ علاقة بالمستوى المرتفع لاستغراقھم 
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من خلال ارتفاع مستویات تحمسھم للعمل، وابداء  العاطفي بالمحطة، والذي یظھر
مستویات عالیة من الاحترام والثقة والدعم بینھم داخل المحطة، مع الفخر بكونھم 

 مشاركین فیما تم إنجازه في العمل. 
یتضح من خلال قیمة معامل الارتباط الكلیة بین بعدي فریق العمل  

، وجود علاقة 0.01توى الدلالة عند مس 0.859والاستغراق العاطفي التي كانت 
طردیة قویة بین فریق العمل والاستغراق العاطفي لدى عمال محطة تولید الكھرباء 

 سونلغاز جیجل، وھذا ما یؤكد تحقق الفرضیة الفرعیة الثانیة للدراسة.
: علاقة حوافز العمل بالاستغراق السلوكي لدى عمال محطة تولید 8لجدول ا

 الكھرباء سونلغاز جیجل
 الاستغراق السلوكي   

 حوافز العمل
بدل الطاقة 
الكاملة في 

 العمل

تحري الدقة 
 في الانجاز

الانضباط 
 في العمل

الالتزام 
بإنھاء العمل 
 خارج الدوام 

الإنجاز وفق 
مصلحة 
 المؤسسة

كم  
لح

ا
 

 **0,163 **0,231 *0,134 **0,294 **0,840 راتب مناسب في العمل

2.
81

 0.
49

0
 

اید
مح

 

یز المعنوي في التحف
 **0,247 **0,401 **0,225 **0,798 **0,365 العمل 

 0,088 **0,180 **0,759 **0,167 **0,215 فرص شفافة للترقیة

الاستحقاق في مكافآت 
 **0,245 **0,827 *0,138 **0,279 **0,194 العمل

العدالة في الامتیازات 
 **0,732 **0,265 0,091 **0,249 **0,248 الوظیفیة

معامل  2.83 
 سبیرمان

وي 0.784**
ط ق

تبا
ار

 

 0.533 

 محاید الحكم

 0.05/   * ارتباط دال عند    0.01** ارتباط دال عند 

 .SPSSمن اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
بلة من خلال أرقام الجدول یتبین أن قیم معامل الارتباط بین البنود المتقا 

)، وھي 0.840و 0.732لبعدي حوافز العمل، والاستغراق السلوكي تتراوح بین (
تقع ضمن مجال ارتباط طردي قوي، وقد كانت قیمة المتوسط الحسابي لبعد حوافز 

 2.83، في مقابل متوسط حسابي قدره 0.490بانحراف معیاري  2.81العمل 
ث یندرج كلا المتوسطین لبعد الاستغراق السلوكي، بحی 0.533بانحراف معیاري 

 الحسابیین في مجال موافقة محاید. 
أما على مستوى الفئات الوظیفیة الثلاث فقد كان المتوسط الحسابي لبعد  

، في مقابل متوسط 0.434بانحراف معیاري  3.45حوافز العمل لدى فئة الإطارات 
لا لبعد الاستغراق السلوكي، وك 0.508بانحراف معیاري  3.46حسابي قدره 

المتوسطین الحسابین یندرج ضمن مجال موافقة محاید، وكانت العلاقة بین البعدین 
 .0.01عند مستوى الدلالة  0.836طردیة قویة بقیمة معامل ارتباط تساوي 

في حین كان المتوسط الحسابي لبعد حوافز العمل لدى فئة أعوان التحكم مساویا لـ 
بانحراف  2.69حسابي قدره  ، مقابل متوسط0.358بانحراف معیاري  2.66

لبعد الاستغراق السلوكي، وكلا المتوسطین ینتمي لمجال موافقة  0.440معیاري 
، ما یعني 0.01عند مستوى الدلالة  0.684معارض، كما كانت قیمة معامل الارتباط 

 وجود علاقة طردیة متوسطة وقریبة جدا من القویة بین البعدین.
 2.59ابي لبعد حوافز العمل لدى فئة أعوان التنفیذ وأیضا كانت قیمة المتوسط الحس
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بانحراف معیاري  2.61، في مقابل متوسط حسابي قدره 0.303بانحراف معیاري 
لبعد الاستغراق السلوكي، وكلا المتوسطین ینتمي لمجال موافقة معارض،  0.270

 .0.01 عند مستوى الدلالة 0.862معامل ارتباط بوالعلاقة بین البعدین طردیة قویة 
إن مستوى الحوافز المعتمدة داخل محطة تولید الكھرباء سونلغاز جیجل، یبین  

غیاب أسلوب جدي  داخلھا بخصوص إیجاد نظام ناجع في تحفیز و استثارة دافعیة 
العمال في العمل خاصة العائد المادي (الأجر) حیث كان لدى فئة الإطارات في مجال 

في مجال قبول معارض لدى فئتي أعوان التحكم ، و3.40قبول محاید بمتوسط حسابي 
على التوالي، ویعد ذلك إھمالا لإشباع  2.38و  2.41وأعوان التنفیذ بمتوسط حسابي 

حاجات الوجود، والتي تعد أیضا عوامل وقائیة في العمل لعمال المحطة كون الأجر 
اع لحاجات عامل أساسي في تحفیز العمال لإخراج قدراتھم في العمل، وأیضا عدم اشب

النمو لأعوان الفئتین الأخیرتین لغیاب الاھتمام الكافي بتحفیزھم معنویا، كما أن 
 ،غموض عملیات الترقیة الوظیفیة ومنح المكافآت والامتیازات الوظیفیة إلى حد ما

خلف عدم اشباع لحاجات الأمان لدى عمال المحطة، وعلیھ فإن عدم نجاعة نظام 
رباء، لھ علاقة بضعف وتدني مستویات استغراق العاملین الحوافز بمحطة تولید الكھ

سلوكیا داخلھا، وھو ما بینتھ اجاباتھم حول عدم بدلھم الجھد أو الطاقة بمستویات عالیة 
في العمل، مع مستویات متوسطة فیما یخص مراعاة الدقة ومصلحة المؤسسة في 

عمل كوجھ من ورة لأنھاء الانجاز العمل، وقلة استعدادھم للبقاء خارج الدوام عند الضر
، وأیضا إنضباطھم في العمل، فقد تبین من خلال الملاحظة ھدر التزامھم نحو المحطة

 العمال لوقت العمل عند بدایة الدوام وعند نھایتھ .
قیمة معامل الارتباط الكلیة بین بعدي حوافز العمل والاستغراق السلوكي  

ي قیمة تبین وجود علاقة طردیة قویة ، وھ0.01عند مستوى الدلالة  0.784تساوي 
بین حوافز العمل والاستغراق السلوكي لدى عمال محطة تولید الكھرباء سونلغاز 

 جیجل، وعلیھ یمكن التأكید على تحقق الفرضیة الفرعیة الثالثة للدراسة.
: علاقة تمكین العاملین باستغراقھم الوظیفي في محطة تولید الكھرباء 9الجدول 

 جل.سونلغاز جی

   0.01** ارتباط دال عند 
 .SPSS برنامجمخرجات على ن اعداد الباحثین بالاعتماد م المصدر: 
ل اختبار الفروض الفرعیة الثلاث والتأكد من انطلاقا مما تم عرضھ في جداو 

) الذي تبین أرقامھ أن قیمة المتوسط الحسابي 09تحققھا، ومن خلال الجدول رقم (
، في 0.283بانحراف معیاري قدره  3.68للمتغیر المستقل تمكین العاملین كانت 

غراق للمتغیر التابع الاست 0.308بانحراف معیاري  3.71مقابل متوسط حسابي قدره 
الوظیفي، بحیث یندرج كلا المتوسطین في مجال موافقة موافق، ولما كانت قیمة 

، فإنھ 0.01عند مستوى الدلالة  0.860معامل الارتباط الكلیة بین متغیري الدراسة 
یتبین وجود علاقة طردیة قویة بین تمكین العاملین واستغراقھم الوظیفي بمحطة تولید 

 ا یؤكد تحقق الفرضیة العامة للدراسة.الكھرباء سونلغاز جیجل، وھذ

 الحكم   الاستغراق الوظیفي 

 موافق 0.283 3.68 **0,860 تمكین العاملین

 3.71 
 معامل سبیرمان

0.860** 
 0.308  ارتباط قوي

 موافق الحكم
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V-:خاتمة  
 تم التوصل من خلال الشقین النظري والمیداني للدراسة إلى جملة النتائج الآتیة:

التمكین نھج مرن في الإدارة یعُنى بإشباع حاجات العنصر البشري المختلفة، ویھدف -
 یرورة العمل.إلى جعلھ مساھما بكل طاقاتھ في النطاق الشامل لا الجزئي في س

دراسة الاستغراق الوظیفي بأبعاده الفكري والعاطفي والسلوكي تمكن من الكشف  -
فھم السلوك أساسي لح اتمف فھوعن مستوى إرتباط العنصر البشري بالمؤسسة، 

 عمالھا.المؤسسة اتجاه  تقصیر جوانبلمساعدة في الوقوف على ، واميالتنظی
 ىلاقة بمستولھ ع جیجلالكھرباء سونلغاز تمكین العاملین بمحطة تولید مستوى -

 میدان الدراسة أن:یث تبین من خلال لدیھم، ح الوظیفي الاستغراق
الاھتمام العالي بتمكین الإطارات وأعوان التحكم بخصوص المشاركة في  •

الإدارة داخل المحطة، في مقابل الاھتمام المتوسط بذلك اتجاه أعوان التنفیذ، أوجد 
 المحطة.ال ملفكري حسب المستوى الوظیفي لدى عیات الاستغراق اتباینا في مستو

الاھتمام العالي باعتماد وبناء فرق العمل بمحطة تولید الكھرباء سونلغاز  •
جیجل، أوجد بیئة عمل تراعي الطبیعة الاجتماعیة للعامل وتشبع حاجاتھ منھا، وھو ما 

 لمحطة.حقق مستویات عالیة من الاستغراق العاطفي لدى عمال ا
ضعف مستویات الاستغراق السلوكي لدى عمال محطة تولید الكھرباء  •

 سونلغاز جیجل، یرتبط بضعف مستوى تحفیزھم داخلھا.
مع دراسة أحمد دن وفراجي بلحاج في أن الاتصال ھذه الدراسة نتائج تتفق و 

عمل، الفعال والحریة والاستقلالیة، وتفویض السلطة، تمكن العمال من الابداع في ال
التزام العمال، كما وتتفق أیضا مع دراسة أحمد مصنوعة في أن فرق العمل  تعزز من 

في أن  CHARLES, AKPANتتقاطع نتائج ھذه الدراسة مع ما توصلت إلیھ دراسة 
بالأجور عامل مھم في تحفیز العمال ، وتتفق مع دراسة خضیر علي فیروز   الاھتمام

عبد الله ضا في بیئة العمل،  وتتفق أیضا مع دراسة في أن العمال یستغرقون عاطفیا أی
المسموح مستویات الالاستغراق الوظیفي لدى العمال لھ علاقة ب ده رون فریدون في أن

، التحفیزبمكونات نظام  مالإھتماوقرارات العمل، في المعلومات والتشاركیة في بھا 
في العمل بالمرونة  كاظم طاھر الحسني في أن تمتع العاملكمال وأیضا مع دراسة 

   الوظیفي. ھحقق استغراقیوالقدرة على  التفكیر في كیفیة إنجازه وحل مشكالھ 
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