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Résumé 
Cette étude visait à évaluer la performance du spécialiste 
psychologie du travail et de l'organisation pour ses rôles 
dans les entreprises industrielles du point de vue des 
gestionnaires et des administrateurs. L'étude a été 
appliquée à un échantillon de vingt (20) superviseurs et 
gestionnaires. Nous avons utilisé la collection descriptive 
méthode et l'outil des données représentées dans le 
questionnaire préparé par les chercheurs se compose de 
cinq (5) domaines, pour mesurer les domaines mentionnés 
ci-dessus en conformité avec les cinq (5) des solutions de 
rechange, nous avons effectué une étude prospective pour 
mesurer la fiabilité et la validité de l'outil:  la validité 
intrinsèque est (0,92), et la fiabilité est (0,86) d'une 
manière ( teste et reteste) . Nous avons utilisé des 
méthodes statistiques appropriées. L'étude a conclu que 
les résultats suivants: - un niveau compétent de la 
psychologie de la performance du travail et de 
l'organisation dans les cinq domaines était élevé. Et 
vérifier toutes les hypothèses de l'étude, ce qui signifie 
que le psychiatre effort industriel majeur dans le domaine 
du développement et de la gestion du ressource humain. 
Mots clés: évaluation, niveau de performance, activité et 
organisation, institution industrielle. 

 

Abstract 
The purpose of this study was to evaluate the 
performance of the Occupational Psychology and 
Organization Specialist in his roles in industrial 
enterprises from the point of view of managers and 
administrators. The study was applied to a sample of 
twenty (20) supervisors and managers. We used 
descriptive collection method and data tool 
represented in the questionnaire prepared by 
researchers consists of five (5) areas, to measure the 
above mentioned areas in accordance with the five 
(5) of the alternatives , we conducted a prospective 
study to measure the reliability and validity of the 
tool: the intrinsic validity is (0.92), and the 
reliability is (0.86) in a way (tests and retests). We 
used appropriate statistical methods. The study 
concluded that the following results: - A competent 
level of psychology of work performance and 
organization in the five areas was high. And check 
all the assumptions of the study, which means that 
the psychiatrist major industrial effort in the field of 
development and management of the human 
resource. 
Keywords: evaluation, performance level, business 
and organization, industrial institution. 
 

 
تقییم مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم لأدواره في 

 المؤسسات الصناعیة من وجھة نظر المسیرین والمدراء
 -دراسة میدانیة بولایة المسیلة –

To evaluate the level of performance of the specialist in occupational 
psychology and the organization of his roles in industrial establishments 

from the point of view of managers 
 23/09/2019 القبول:تاریخ  ؛23/03/2019: اریخ الاستلامت

 
  ملخص 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

khatoutramdane@gmail.com mail:-* Corresponding author, e 

 جلاب  مصباحد. 
 خطوطد. رمضان  *
 

 -المسیلة -جامعة محمد بوضیاف
 الجزائر

 

م أدا مختص علم نفس العمل والتنظیم لأدواره في المؤسسات الصناعیة ھدفت ھذه الدراسة إلى تقیی
) مشرفا ومدیرا. 20من وجھة نظر المسیرین والمدراء.  وقد طبقت الدراسة على عینة من عشرین (

واستخدمنا المنھج الوصفي، وأداة جمع البیانات متمثلة في استبیان أعده الباحثان یتكون من خمسة 
) بدائل، وقد أجرینا 5) عبارة؛ لقیاس المجالات السالفة الذكر وفق خمسة (30ن () مجالات وثلاثو5(

دراسة استطلاعیة لقیاس صدق وثبات الأداة؛ منھا صدق المحكمین والصدق الذاتي الذي بلغ 
) بطریقة التطبیق وإعادة التطبیق. واستخدمنا الأسالیب الإحصائیة 0.86)، أما الثبات فكان (0.92(

مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في  -وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالیة: المناسبة. 
المجالات الخمسة كان مرتفعا. ومنھ تحقق كل فرضیات الدراسة، مما یعني أن الأخصائي النفساني 

 الصناعي یقوم بمجھودات كبیرة في مجال تطویر وتنمیة وتسییر المواد البشریة. 
. 
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 :مقدمة
دمھ من خدمات لتطویر یعتبر المورد البشري أھم عنصر في المنظمة نظرا لما یق

المؤسسة مھما كان طابعھا، خدماتي أو صناعي ... لذلك یحتاج ھؤلاء الأفراد إلى 
اھتمام وعنایة من لحظة دخولھم إلى المؤسسة وأثناء سنوات عملھم، لأن ذلك یعود على 
المنظمة بنتائج ایجابیة، ومن أجل ایجاد أفضل الأفراد الأكفاء وانسبھم لتولي 

وأقدرھم على انتاج المعرفة؛ ھناك من یقوم بھذا الدور وھو علم النفس المسؤولیات 
الصناعي ممثلا بأخصائي علم النفس العمل والتنظیم لما لھ من أدوار متعددة ومتنوعة 
في مجال خدمة المنظمة عموما والصناعیة على وجھ الخصوص؛ سواء في اختیار 

جددأو التكفل بالجانب النفسي أو الوقایة العاملین أو قیاس أدائھم أو مساعدة المشرفین ال
من حوادث العمل. وقد جرت العادة أن یحظى الأخصائي النفسي العیادي بالعنایة 
والاھتمام والدراسة لتواجده بالمستشفیات والمدارس والمؤسسات القریبة من المجتمع، 

الحظ من وقد نال القسط الكبیر من الدراسات. لكن الأخصائي الصناعي لم یحظ بھذا 
الأبحاث كونھ یعمل في المؤسسات الانتاجیة التي لا یتعامل معھا أفراد المجتمع 
مباشرة، لذلك غیب دوره على الرغم الجھود الكبیرة التي یبذلھا في الرقي بالعامل 
والمؤسسة والانتاجیة التي تشكل عصب الانتاج الوطني. لذلك جاءت ھذه الدراسة 

ه، من خلال تقییم مدى القیام بأدواره من وجھة نظر مسیریھ لإعادة الاعتبار لھ ولأدوار
 ومدیریھ.

تتصف المنظمات المعاصرة؛ والصناعیة على وجھ الخصوص : اشكالیة الدراسة -
بزیادة المشكلات في شتى المجالات المھنیة والاقتصادیة والتربویة والتجاریة؛ نتیجة 

تحول المجتمعات إلى مجتمعات الاھتمام بالعنصر البشري. وتعقد آلات الانتاج و
صناعیة وتجاریة، وترتب على ذلك زیادة مشكلات العمال النفسیة؛ وھو مجال علم 
النفس العمل والتنظیم. لذا برز دور الاخصائي النفسي في مجال العمل والذي یتمثل في: 

، اختیار العاملین لانتقاء أفضل الكفاءات، وقیاس أداء العاملین لتحدید نواحي النقص
ومساعدة المشرفین الجدد للاندماج بسرعة في المؤسسة وتسھیل تسییر المواد البشریة، 
بالإضافة إلى التصدي للمشكلات النفسیة بمحاولة حلھا أو احالتھا لتحقیق التوافق 
النفسي، وأخیرا تحلیل أسباب الحوادث بفھم بیئة العمل والتقلیل من الحوادث. إذ یؤدي 

لتنظیمي دورا بارزا في تكوین وتنمیة رأس المال البشري علم النفس الصناعي وا
 بالمنظمات باعتباره جزءا ھاما من رأس المال الفكري بأي منظمة، وذلك وفق العدید

من المداخل والمقاربات والأطر الفكریة، واسھاماتھ النظریة والمیدانیة. ومن بین 
ور الذي یقوم بھ أخصائي علم الخدمات التي یقدمھا علم النفس العمل والتنظیم ذلك الد

النفس العمل والتنظیم من خلال المھام التي یعمل على أدائھا، فھو یقوم بتشخیص 
ظروف العمل والعامل ویضع الخطط التي تساھم في تھیئة المناخ المناسب للموظف، 
كما یساھم في اعداد البرامج التدریبیة والدورات التكوینیة للعمال، فھو العنصر 

في اختیار وتوجیھ العاملین والتقلیل من ضغوط العمل، والعمل على رفع  الأساسي
الدافعیة والروح المعنویة لدیھم والتحسیس بحوادث العمل، مما یساھم في تحقیق الرضا 
الوظیفي واستقرار المؤسسة؛ وبالتالي تطویر الموارد البشریة. وھذا ما أكده (بلبراھیم 

. كما أشار (سلیم كفان) إلى أن أخصائي )1زیان: ص(بلبراھیم /مجمال ومزیان حمزة) 
علم النفس العمل والتنظیم لھ دور كبیر ومھم جدا في عملیة تفعیل التسییر بإدارة 
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الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة، فھو أحد الدعائم الأساسیة في التخطیط 
كون على عاتق الصحیح؛ كاستغلال القوى البشریة ورفع الكفایة الانتاجیة التي ت

أخصائي علم النفس العمل والتنظیم، التي منھا: منع الأخطاء والتقلیل منھا، تدریب 
الإطارات في المؤسسة وتزویدھم بالطرق العلمیة الحدیثة في العملیة الإشرافیة، العمل 
على اختیار العمال والموظفین وتوجیھھم إلى العمل المناسب الذي یلائم قدراتھم العقلیة 

. وقد )135، ص2011(كفان: سمیة والانفعالیة، وكذلك تحسین العلاقات الانسانیة والج
أكد فریق من خبراء الصحة العالمیة أن للأخصائي النفساني دورا فعالا في مجال طب 
الصناعات وطب البیئة والمجتمع، وبالتالي على الأخصائي النفساني أن یعمل على 

سیم العمل والاكتشاف المبكر للأمراض المھنیة، تحقیق الوقایة من عملیات التلوث وتق
فضلا عن الاكتشاف المبكر للأعراض الجانبیة التي تھدد التنظیم الاجتماعي داخل 

 .)90، ص2002(محمود صالح: المؤسسات المھنیة والصناعیة 
وقد أردنا من خلال ھذه الدراسة تقییم دور أخصائي علم النفس العمل والتنظیم في    

ھذه الأدوار في المؤسسة من خلال التعرف على درجة ومستوى أدائھ، وذلك من القیام ب
، قیاس أداء العاملین، اختیار العاملینخلال نظرة المسؤولین أو المشرفین. في مجالات 

تحلیل أسباب ، التصدي للمشكلات النفسیة، مساعدة المشرفین الجدد
 تالیة:  نطرح التساؤلات ال الإشكالیة؟وللإجابة عن الحوادث

في  لأدوارهمختص علم نفس العمل والتنظیم  مستوى أداء: ما التساؤل الرئیسي -
المؤسسات الصناعیة من وجھة نظر المسیرین والمدراء؟ وتندرج ضمنھ التساؤلات 

 الجزئیة التالیة:
 :التساؤلات الجزئیة -
 ؟اختیار العاملینما مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في  -1
 ؟قیاس أداء العاملینما مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في  -2
 ؟مساعدة المشرفین الجددما مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في  -3
 ؟التصدي للمشكلات النفسیةما مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في  -4
 ؟تحلیل أسباب الحوادثفي ما مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم  -5

 وللإجابة عن ھذه التساؤلات توقعنا الافتراضات المؤقتة التالیة:   
 :الفرضیة العامة -
في المؤسسات  لأدوارهمختص علم نفس العمل والتنظیم  مستوى أداءنتوقع أن یكون  -

 من وجھة نظر المسیرین والمدراء. وتتفرع عنھا الفرضیات الجزئیة مرتفعاالصناعیة 
 التالیة:

 : نتوقع أن یكون:الفرضیات الجزئیة -
 مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في اختیار العاملین مرتفعا. -1
 مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في قیاس أداء العاملین مرتفعا. -2
 فعا.مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في مساعدة المشرفین الجدد مرت -3
مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في التصدي للمشكلات النفسیة  -4

 مرتفعا.
 مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في تحلیل أسباب الحوادث مرتفعا.  -5
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تكمن أھمیة الدراسة في تسلیط الضوء على عنصر من عناصر : أھمیة الدراسة
الموارد البشریة من خلال الأدوار التي یقوم بھا، المنظمة الصناعیة، ودوره في تطویر 

كذلك التعرف على بعض تطبیقات علم النفس الصناعي من خلال المعارف التي یوظفھا 
المختص النفساني في المؤسسة، وبالتالي تقییم مدى مساھمة مختص علم النفس العمل 

الصناعیة لم یحظ  والتنظیم في أداء مھامھ، طالما أن المختص النفساني في المؤسسات
بالدراسة والتناول مثلما یتم دراسة المختص النفساني في المستشفى أو المدرسة أو 

 غیرھا...
 تھدف الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة::أھداف الدراسة

 التعرف على مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في اختیار العاملین. -1
 تص علم نفس العمل والتنظیم في قیاس أداء العاملین.التعرف على مستوى أداء مخ -2
التعرف على مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في مساعدة المشرفین  -3

 الجدد.
التعرف على مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في التصدي للمشكلات  -4

 النفسیة.
تنظیم في تحلیل أسباب التعرف على مستوى أداء مختص علم نفس العمل وال -5

 الحوادث.
 :مصطلحات الدراسة

ه على مدى تحقق ھذا النشاط (أدوار المختص النفساني رھو الحكم الذي نصد: تقییم -1
 الصناعي)  وممارستھ لھا. أو ھو عملیة قیاس درجة التحكم في أداء المھام المنوطة بھ.

بھا المختص النفساني ونقصد بھ الدرجة أو الكفایة التي یؤدي مستوى أداء:  -2
 الصناعي مھامھ، ومدى التحكم في وظیفتھ بحسب الجھد المبذول وفق تقییم مسؤولیھ.

عرف الأخصائي النفسي بأنھ شخص مؤھل ی: مختص علم نفس العمل والتنظیم -3
علمیا ومھنیا، لتقدیم الخدمات النفسیة لمن یحتاجھا، وذلك منخلال تشخیص ودراسة 

ي یعاني منھا الأفراد، والتي تواجھ وعلاج المشكلات، الت
). ونقصد بھ في ھذه الدراسة المختص النفسي في www.moqatel.com(المؤسسات

 مجال علم نفس الصناعي؛ أي على مستوى المؤسسات الصناعیة.
تعرف المؤسّسة أنھا كل ھیكّلٍ تنظیميٍ مستقل مالیا، ویخضع :المؤسسات الصناعیة -4

والاجتماعي، وھدفھا دمج جمیع عواملِ الإنتاج من أجل تحقیق  لكلا من الإطار القانوني
أكبر قدر ممكن من الإنتاج أو تبادل السلع أو تبادل الخدمات المختلفة، وإنالمؤسسة 
باعتبارِھا منظمة تعتبر في ذات الوقت ھیكلا اجتماعیا واقعیاومتعاملا اقتصادیا، وتتبع 

 .)2016(طویل: خصائص تنظیمیة
حول دور أخصائي علم النفس العمل والتنظیم في  دراسات سابقةم توفر ونظرا لعد   

حدود علم الباحثین ، نظرا لعدم الاھتمام بالمیدان الصناعي عموما؛ والأخصائي 
النفساني حسب عامة الناس ھو النفساني العیادي. لذلك حاولنا الاشارة إلى بعض 

دراسة (سلیم كفان ختلفة منھا:الدراسات النظریة التي تناولت الموضوع من زوایا م
علم النفس العمل والتنظیم ودوره في تفعیل اتخاذ القرارمن خلال ) بعنوان: 2011

الاتصال الفعال. ودراسة (بلبراھیم جمال وحمزة جمال) بعنوان: دور علم النفس 
الصناعي والتنظیمي في تكوین وتنمیة رأس المال البشري بالمنظمات. وكذلك دراسة 
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) بعنوان: أي دور للأخصائي النفسي في تسییر الموارد 2002عبد الحمید (عبدوني 
البشریة. وھي دراسات توضح دور أخصائي علم النفس العمل والتنظیم في مجال تسییر 
الموارد البشریة، وھي تتفق في المقاربة النظریة لتحدید أدوار الأخصائي وضرورة 

دراستنا العمل على تجسیده، وقد  وجوده كعنصر فعال في المنظمة، وھو ما حاولت
استفدنا من ھذه الدراسات الأدوار الحقیقیة لأخصائي علم النفس العمل والتنظیم وحاولنا 

 تقییم ھذه الأدوار من وجھة نظر المسؤولین.
 :الجانب النظري للدراسة

 :التعریف والمفھوم: أولا
دیم الخدمات النفسیة یعرف الأخصائي النفسي بأنھ شخص مؤھل علمیا ومھنیا، لتق   

لمن یحتاجھا، وذلك منخلال تشخیص ودراسة وعلاج المشكلات، التي یعاني منھا 
ویقصد "بالمؤھل علمیا، "أن یكون الأخصائي حاصلا .الأفراد، والتي تواجھ المؤسسات

على درجة جامعیة تخصصیة في علم النفس، وأنیخضع للتدریب الذي یؤھلھ للممارسة 
لیس طبیبا نفسیا؛ لأن الطبیب النفسي تكون درجتھالجامعیة الأولى  العملیة. وھو بذلك

في مجال الطب، ثم یتخصص في دراسة السلوك المرضي. كما أن الأخصائي النفسي 
یختلفعن الطبیب النفسي في أن الأول لا یستخدم العقاقیر أو الأدویة في العلاج، بل لھ 

النفسي مؤھل مھنیا لتقدیم الخدمات والأخصائي .أسالیب أخرى، مثل طرقتعدیل السلوك
النفسیة؛ لأنھ یخضع وینتظم في دورات تدریبیة عملیةلاكتساب المھارات، التي تؤھلھ 
للممارسة المھنیة، مثل القیاس النفسي، والإرشاد النفسي، والعلاج النفسي،والوقایة من 

 ).   www.moqatel.com(الاضطرابات، والمتابعةوالتقویم
 :مھام الاخصائي النفسي الصناعي: ثانیا

یتمیز العصر الحالي بزیادة المشكلات في المجالات المھنیة والاقتصادیة والتربویة 
الانتاج وتحول المجتمعات الي مجتمعات صناعیة وتجاریة والتجاریة. نظرا لتعقد آلات 

وترتب علي ذلك زیادة مشكلات العمال النفسیة والاجتماعیة. لذا برز دور الاخصائي 
 النفسي في المجال الصناعي والذي یتمثل في:

 .تحلیل العمل والإحاطة بسیاسة المؤسسة في عملیة الاختیار المھني والتوظیف -
یط المادي في جو العمل والظروف الفیزیائیة التي تساعد علي الكشف عن المح -

 .الانتاج
 .دراسة حالات التعب والملل والاجھاد وضغوط العمل ومحاولة تقلیلھا -
 .الاھتمام بدراسة دوافع العمل ونوعھا -
 .الكشف عن مشكلات الحوادث داخل العمل وكیفیة معالجتھا -
 .المھنيالتأمل في نظام التدریب والتوجیھ  -
 ..دراسة اتجاھات العمال نحو العمل ونحو القیادات وبین العمال -
 .دراسة الروح المعنویة لدي العمال والعمل علي زیادتھا -
 .دراسة المشكلات التي تؤدي الي انفكاك العمالة وتحولھا الي أعمال أخري -
 .بناء اختبارات نفسیة للمساھمة في تطور العمل -
 .رشاد النفسي للعمال لمحاولة حل مشكلاتھمالاحاطة بطرق الا -
 .عمل دراسات حول توافق العمال داخل المؤسسة وخارجھا -

http://www.acofps.com/vb/showthread.php?s=d1fcf2f6a97c2b967ca5207f8f783bb9&t=7360
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 :ومن الاجراءات العملیة التي یقوم بھا الأخصائي النفسي   
 إزالة عوامل القلق والتوتر بین العمال. -1
 .العمل علي إیجاد علاقات إنسانیة بین العاملین في المصنع أو المھنة -2
 المبادرة في علاج الاضطرابات النفسیة التي تظھر لدي العمال في أدوارھا المبكرة -3
 .خلق الوعي لدي مدیري المصنع لأھمیة تكوین علاقات طیبة بینھم وبین العمال -4
 .تطبیق وسائل الاختیار المھني -5
 استبعاد العمال الجدد الذین لدیھم الاستعداد للوقوع في حوادث العمل. -6
 العمل علي توجیھ وتدریب العاملین للقیام بأعمالھم علي أكمل وجھ وبأقل جھد. -7
)www.acofps.com/vb/showthread.php?t=7360( 
 

 : الجانب الإنساني لمخطط المؤسسة ودور الأخصائي النفسي فیھ:ثالثا
سییر الذي یساھم الأخصائي النفسي فیھ بدور مھم ھو الجانب الإنساني إن جانب الت   

لمخطط المؤسسة، حیث یشكل ھذا الجانب أحد عناصر التسییر الاندماجي والتنبئي أو 
 التوقعي.

اندماجي لأنھ یتعلق ببناء مستقبل المؤسسة لیس بالأخذ في الاعتبار الجوانب التقنیة،  -
یضا لأنھ یجب الأخذ في الاعتبار آثار كل واحد من ھذه المالیة، الانسانیة، ولكن أ

 الجوانب على كل واحد من الجوانب الأخرى.
تنبئي أو توقعي لأن الأمر لیس فقط اصلاح الحاضر (أو تحضیر المستقبل القریب)،  -

 بل بناء المستقبل المتوسط والبعید المدى للمؤسسة.
 طیط المؤسسة في:ویكمن دور الأخصائي النفساني في عملیة تخ   
جمع معلومات صحیحة وحدیثة عن إمكانیة المؤسسة (تجاریة، مالیة، انسانیة..)،  -

 والمحیط الذي توجد فیھ.
 سنوات. 5التطور المحتمل لھذه البیانات على مدى 

اختیار البدائل الاستراتیجیة التي منھا تشتق الأھداف والسیاسات الخاصة التي تمكن  -
 من انجازھا.

 ید البرامج والمیزانیات.تحد -
 توقع اجراءات التعدیل. -

إن دور الأخصائي النفسي في ھذه المرحلة مھم إلا أنھ غیر متطور ومؤثر، بسبب    
 عادات بعض المسیرین.

إن أي قرار للمؤسسة حتى وأن كان ظاھریا، تقنیا، مالیا، تجاریا بحتا ھو مصدر لعدة    
دور الأخصائي النفسي بالذات في توقع ھذه الآثار،  آثار على العنصر الانساني. ویتمثل

خلال تصمیم المخطط. وبالتالي یمكن للمسؤولین اتخاذ القرارات على بینة تامة 
 واستبعاد الفرضیات الجذابة تقنیا أو تجاریا ولكن ذات الآثار الوخیمة انسانیا.

وقرارات التعدیل  إن تطبیق المخطط بالكشف باستمرار عن فجوات بالنسبة للتوقعات.   
تتخذ بعد قیاس الفجوات بین الأرقام المجدولة (النتائج الحقیقیة) وتوقعات المخطط 
(الأھداف والمیزانیات التوقعیة)، في ھذه المرحلة (الجدولة) وظیفة الموارد البشریة 
معنیة مباشرة، وفي ھذا الصدد فإن الأخصائي النفسي ھو غالبا الأخصائي الوحید في 

والذي یقع على عاتقھ تصمیمھا. ولتطبیق المخطط على المستوى الفردي فإن الفریق 

http://www.acofps.com/vb/showthread.php?t=7360
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دور الأخصائي النفسي یتمثل في تكوین المسؤولین في المستویات المختلفة على تطبیق 
الطرق التي یصممھا ھو. الأخصائي النفسي مسؤول على تصمیم وحسن استعمال ھذه 

بیقھا، ولكن یجب أن یحرص على عدم الطرق وھو الذي یراقب نتائجھا ویدرب على تط
تنصیب نفسھ مكان أولئك الذین ھم مكلفون باستعمالھا. ویجب علیھ خاصة ایجاد شروط 

 .)35-28، ص2002(عبدوني: تضمن فعالیة ھذه الأدوات 
 :  تقییم دور الأخصائي النفسي في المجال الصناعي:رابعا

لال المھام التي یكلف بھا فقط بل لا یمكن تقییم دور الأخصائي النفسي للصناعة من خ 
یجب أن نضع في الاعتبار محكات أخرى من قبیل مدى كفاءتھ في أداء ھذه المھام 
ومحاولتھ الدوریة لتوسیع دوره، وابتكار حلول أصیلة لما یواجھ من مشكلات ذات 
الطابع المتفرد ذلك أن دوره لیس جامدا ولا یتسم بملامح محددة سلفا بشكل صارم. وھو 
ما یوجب تحلیلھ بقدر من المرونة یسمح لھ بقبول مھام جدیدة والتعامل بعقلیة الباحث 
المبدع معھا ومع الاعتراف بوجود تلك المشكلات فھناك عدد من المھام ذات الطابع 

 النمطي یجب القیام بھا:
 :اختیار العاملین -1

ة التي تكفل إجراء تلك إن اختیار العاملین الجدد وتصمیم الأدوات والمقاییس النفسی   
العملیة بدرجة كبیرة من الدقة تمكن متخذي القرار من التنبؤ بكفاءتھم في الأعمال 
المرشحین لھا ثم متابعتھم حین یمارسون العمل الفعلي للكشف عن مدى النجاح الذي 

 سیحرزونھ والذي یعد في تلك الحالة مؤشرا لكفاءة إجراءات الاختیار.
 :لینقیاس أداء العام -2

قیاس أداء العاملین المختارین ومعرفة أوجھ القصور فیھ للوقوف على احتیاجاھم 
التدریبیة وتصمیم البرامج التدریبیة اللازمة لتنمیة قدراتھم ومھاراتھم الأساسیة والتغلب 

 على تلك الأوجھ وقیاس أثر التعرض لتلك البرامج لتعدیلھا بما یضاعف من فعالیاتھا.
 :ة الجدداختیار القاد -3

یكون ذلك بتوزیع البیانات الكافیة عن قدرتھم ومھاراتھم وامكاناتھم للرؤساء الأعلى 
لمعاونتھم في اتخاذ القرار، فھؤلاء القادة بالإمكان تقدیم المشورة السلوكیة لدعم قدراتھم 
على اتخاذ القرارات الإداریة بقدر أكبر من الثقة ومتابعة القرارات على العاملین 

ل التعدیلات اللازمة والقیام بإجراء دراسة حالة القادة بناء على طلب الجھات وإدخا
العلیا والوقوف على أوجھ القصور لدیھم وتصمیم البرامج الكفیلة بعلاج القصور 
وتنظیم برامج لتنمیة القیادة والإشراف على تنفیذھا وتقییم آثارھا وتطویرھا إذا تتطلب 

 الأمر.
 :نفسیةالتصدي للمشكلات ال -4

وذلك بفھم مشاكل العمال وكذلك دراسة العمال الذین یسببون مشاكل لزملائھم ویتمثل 
دور الأخصائي النفسي في مواجھة ذلك من المشكلات في كونھ مرشدا نفسیا یوجھ 
قوانین الإرشاد النفسي في التحقق من آثار تلك المشكلات من جھة ومساعدة الفرد على 

ممكن من الفاعلیة من الجھة الأخرى، أما إذا أثارت المشكلات التغلب علیھا بأكبر قدر 
قدرا ضخما من الاضطراب النفسي فعلى الأخصائي إحالة الفرد في مثل تلك الحالة إلى 
جھات أكثر تخصصا للتعامل معھ وعلیھ أن یواجھ الصراعات التي تندلع بین الأفراد 
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لعمیقة ثم اقتراح الحلول التي والجماعات بأن یسعى للوصول إلى جذورھا وأسبابھا ا
 یفترض أنھا كفیلة بالحد منھا أو حلھا والأشراف على تنفیذ تلك القرارات.

 :تحلیل أسباب الحوادث -5
فالأخصائي النفسي یعمل على التنبؤبالحوادث والوقایة منھا وذلك بتصمیم أداة لوصف 

والنفسیة والاجتماعیة تلك الحوادث وخصائص البیئة التي تحدث فیھا والخصال البدنیة 
للتعرض لھا لأن الوصف لعناصر الموقف تعجل بالوقوف على الأسباب الجوھریة 
المسؤولة عنھا، ویمكن للأخصائي النفسي من اقتراح الأسالیب التي تقلل معدل حدوثھا 

.(ayoubox.blogspot.com/2011/01/blog-post_9532.html) 
 :الجانب المنھجي للدراسة

استخدم الباحث المنھج الوصفي لتحلیل الاستجابات التي استقاھا من : اسةمنھج الدر -1
المیدان لوصف مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم لأدواره في المؤسسات 
الصناعیة من وجھة نظر المسیرین والمدراء ، من خلال الوصف الكیفي للمعطیات، ثم 

 دار الأحكام التقییمیة.إعادة تحلیلھا كمیا من أجل قیاس التأثیر واص
) فردا یعملون كمشرفین في مختلف 22شملت عینة الدراسة على (: عینة الدراسة -1

الرتب بمؤسسة التكوین المھني والتمھین، تم اختیارھم بطریقة قصدیة. وتم الغاء فردین 
 ) مشرفا.20لعدم الإجابة على كل بنود الاستبیان، لتتكون العینة نھائیا من (

، بمؤسسات 2016أجریت الدراسة في السداسي الأول من سنة  :حدود الدراسة -2
التكوین المھني والتمھین بولایة المسیلة. وشملت مراكز ومعاھد التكوین المھني 
والتمھین بالمناطق التالیة: (مراكز التكوین المھني ببوسعادة، سیدي عامر، الخبانة، 

 یلة).الدیس، سیدي ابراھیم، أولاد دراج، المس
عبارة مقسمة إلى خمسة  30ھي عبارة عن استبیان یتكون من  :أداة جمع البیانات -3

 مجالات:
 فقرات. 06المجال الأول: یناقش اختیار العاملین ویتكون من  -
 فقرات. 06المجال الثاني: یناقش قیاس أداء العاملین ویتكون من  -
 فقرات . 06تكون من المجال الثالث: یناقش مساعدة المشرفین الجدد وی -
 فقرات. 06المجال الرابع: یناقش تحلیل أسباب الحوادث ویتكون من  -

یتم الإجابة عنھا وفق خمسة بدائل ھي: مرتفع جدا، مرتفع، متوسط، ضعیف،    
 ضعیف جدا.

وللتأكد من صدق وثبات الأداة اعتمدنا على صدق المحكمین  :صدق وثبات الأداة -4
مع تعدیل بعض الفقرات سواء في  %90ل فقرات الاستبیان بنسبة الذین أشاروا إلى قبو

الصیاغة أو اختصارھا حتى تكون دقیقة. وقد أجرى الباحثان دراسة استطلاعیة لقیاس 
صدق وثبات الأداة؛ كما اعتمد الباحثان في حساب الثبات على طریقة التطبیق وإعادة 

)، أما الثبات فكان 0.92الذاتي (أیام وقد بلغ الصدق  10التطبیق بفاصل زمني قدره 
)0.86.( 
استخدمت الدراسة التكرارات والنسب المئویة ومعامل  :الأسالیب الإحصائیة -5

 الارتباط  بیرسون.
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 : عرض النتائج على ضوء الفرضیات -6
مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في  -: عرض نتائج الفرضیة الأولى -

 عا.اختیار العاملین مرتف
 

 فقرات) (اختیار العاملین) 06: استجابات المشرفین على فقرات المجال الأول (1جدول 
 الترتیب النسبة العدد التقییم الرقم

 2 %25 05 مرتفع جدا  1
 1 %65 13 مرتفع  2
 3 %10 02 متوسط 3
 4 %00 00 ضعیف 4
 4 %00 00 ضعیف جدا 5

 -اختیار العاملین –لتقییم المجال الأول  ) یوضح استجابات عینة الدراسة1الجدول(   
وقد أظھرت نتائج الجـدول أنھ جاء في المرتبة الأولى المستجیبون بدرجة مرتفع، وذلك 

من إجمالي استجابات أفراد عینة الدراسة على المجال، بینما جاء %65.00بنسبة بلغت 
وذلك بنسـبة بلغت في المركز الثاني المستجیبون بدرجة عالیة جدا على ھذا المجال، 

من إجمالي أفـراد عینة الدراسـة، بینمـا جـاء فـي المركـز الثالـث المستجیبون 25.00%
وجاء المستجیبون .من إجمالي أفراد عینة الدراسة %10.00بدرجة متوسط بنسبة بلغت 

. ھذا یعني أن %00بدرجة ضعیف وضعیف جدا في المرتبتین الأخیرتین بنسبة 
في مجال علم النفس العمل والتنظیم یقوم بدوره بدرجة مرتفع حسب الأخصائي النفسي 

 تقییم المشرفین في مؤسسة التكوین المھني والتمھین. ومنھ تحقق الفرضیة الأولى.
مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في  -: عرض نتائج الفرضیة الثانیة -

 قیاس أداء العاملین مرتفعا.
فقرات) ( قیاس أداء  06رفین على فقرات المجال الثاني (: استجابات المش2جدول 

 العاملین)
 الترتیب النسبة العدد التقییم الرقم

 2 %15 03 مرتفع جدا  1
 1 %75 15 مرتفع  2
 3 %05 01 متوسط 3
 3 %05 01 ضعیف 4
 5 %00 00 ضعیف جدا 5

قیاس أداء  – ) یوضح استجابات عینة الدراسة لتقییم المجال الثاني2الجدول(   
وقد أظھرت نتائج الجـدول أنھ جاء في المرتبة الأولى المستجیبون بدرجة  -العاملین 

من إجمالي استجابات أفراد عینة الدراسة على %75.00مرتفع، وذلك بنسبة بلغت 
المجال، بینما جاء في المركز الثاني المستجیبون بدرجة عالیة جدا على ھذا المجال، 

من إجمالي أفـراد عینة الدراسـة، بینمـا جـاء فـي المركـز %15.00 وذلك بنسـبة بلغت
من إجمالي أفراد  %05.00الثالـث المستجیبون بدرجة متوسط وضعیف بنسبة بلغت 
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. %00وجاء المستجیبون بدرجة ضعیف جدا في المرتبة الأخیرة بنسبة  .عینة الدراسة
لعمل والتنظیم یقوم بدوره بدرجة ھذا یعني أن الأخصائي النفسي في مجال علم النفس ا

مرتفع حسب تقییم المشرفین في مؤسسة التكوین المھني والتمھین. ومنھ تحقق الفرضیة 
 الثانیة.

 
مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في  -: عرض نتائج الفرضیة الثالثة -

 مساعدة المشرفین الجدد مرتفعا.
فقرات) (مساعدة  06المجال الثالث ( : استجابات المشرفین على فقرات3جدول 

 المشرفین الجدد)

 الترتیب النسبة العدد التقییم الرقم
 3 %15 03 مرتفع جدا  1
 1 %45 09 مرتفع  2
 2 %25 05 متوسط 3
 4 %10 2 ضعیف 4
 5 %05 1 ضعیف جدا 5

مساعدة  –) یوضح استجابات عینة الدراسة لتقییم المجال الثالث 3الجدول(   
وقد أظھرت نتائج الجـدول أنھ جاء في المرتبة الأولى المستجیبون   -رفین الجددالمش

من إجمالي استجابات أفراد عینة الدراسة على 45% بدرجة مرتفع، وذلك بنسبة بلغت 
على ھذا المجال، وذلك  متوسطالمجال، بینما جاء في المركز الثاني المستجیبون بدرجة 

أفـراد عینة الدراسـة، بینمـا جـاء فـي المركـز الثالـث من إجمالي %25.00بنسـبة بلغت 
 .من إجمالي أفراد عینة الدراسة %15.00المستجیبون بدرجة مرتفع جدا بنسبة بلغت 

. وجاء في %10.00وجاء المستجیبون بدرجة ضعیف في المرتبة الرابعة بنسبة 
ا یعني أن . ھذ %05.00المرتبة الأخیرة المستجیبون بدرجة ضعیف جدا بنسبة 

الأخصائي النفسي في مجال علم النفس العمل والتنظیم یقوم بدوره بدرجة مرتفع حسب 
 تقییم المشرفین في مؤسسة التكوین المھني والتمھین. ومنھ تحقق الفرضیة الثالثة.

مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في  -: عرض نتائج الفرضیة الرابعة -
 یة مرتفعا.التصدي للمشكلات النفس

فقرات) (التصدي  06: استجابات المشرفین على فقرات المجال الرابع (4جدول 
 للمشكلات النفسیة)

 الترتیب النسبة العدد التقییم الرقم
 2 %20 04 مرتفع جدا  1
 1 %50 10 مرتفع  2
 3 %15 03 متوسط 3
 4 %10 02 ضعیف 4
 5 %05 01 ضعیف جدا 5
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التصدي للمشكلات  –عینة الدراسة لتقییم المجال الرابع ) یوضح استجابات 4الجدول(
وقد أظھرت نتائج الجـدول أنھ جاء في المرتبة الأولى المستجیبون بدرجة   -النفسیة

من إجمالي استجابات أفراد عینة الدراسة على المجال،  %50 مرتفع، وذلك بنسبة بلغت
على ھذا المجال، وذلك  جدامرتفع بینما جاء في المركز الثاني المستجیبون بدرجة 

من إجمالي أفـراد عینة الدراسـة، بینمـا جـاء فـي المركـز الثالـث %20.00بنسـبة بلغت 
 .من إجمالي أفراد عینة الدراسة %15.00المستجیبون بدرجة متوسط بنسبة بلغت 

. وجاء في %10.00وجاء المستجیبون بدرجة ضعیف في المرتبة الرابعة بنسبة 
. ھذا یعني أن  %05.00خیرة المستجیبون بدرجة ضعیف جدا بنسبة المرتبة الأ

الأخصائي النفسي في مجال علم النفس العمل والتنظیم یقوم بدوره بدرجة مرتفع حسب 
 تقییم المشرفین في مؤسسة التكوین المھني والتمھین. ومنھ تحقق الفرضیة الرابعة.

ص علم نفس العمل والتنظیم في مستوى أداء مخت -: عرض نتائج الفرضیة الرابعة -
 تحلیل أسباب الحوادث مرتفعا.

فقرات) (تحلیل أسباب  06: استجابات المشرفین على فقرات المجال الرابع (5جدول 
 الحوادث)

 الترتیب النسبة العدد التقییم الرقم
 3 %15 03 مرتفع جدا  1
 1 %50 10 مرتفع  2
 5 %05 01 متوسط 3
 2 %20 04 ضعیف 4
 4 %10 02 یف جداضع 5

تحلیل أسباب  –) یوضح استجابات عینة الدراسة لتقییم المجال الخامس 5الجدول(
وقد أظھرت نتائج الجـدول أنھ جاء في المرتبة الأولى المستجیبون بدرجة   -الحوادث

من إجمالي استجابات أفراد عینة الدراسة على المجال،  %50 مرتفع، وذلك بنسبة بلغت
على ھذا المجال، وذلك بنسـبة  ضعیفالمركز الثاني المستجیبون بدرجة بینما جاء في 

من إجمالي أفـراد عینة الدراسـة، بینمـا جـاء فـي المركـز الثالـث %20.00بلغت 
 .من إجمالي أفراد عینة الدراسة %15.00المستجیبون بدرجة مرتفع جدا بنسبة بلغت 

. وجاء في %10.00الرابعة بنسبة وجاء المستجیبون بدرجة ضعیف جدا في المرتبة 
. ھذا یعني أن الأخصائي  %05.00المرتبة الأخیرة المستجیبون بدرجة متوسط بنسبة 

النفسي في مجال علم النفس العمل والتنظیم یقوم بدوره بدرجة مرتفع حسب تقییم 
 المشرفین في مؤسسة التكوین المھني والتمھین. ومنھ تحقق الفرضیة الخامسة.

مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم في المجالات الخمسة  -: عرضخلاصة ال
، مما یعني أن الأخصائي النفساني تحقق كل فرضیات الدراسةكان مرتفعا. ومنھ 

 الصناعي یقوم بمجھودات كبیرة في مجال تطویر وتنمیة وتسییر المواد البشریة.
 : مناقشة النتائج وعلاقتھا ببعض الدراسات السابقة -7

على الرغم من قلة الدراسات السابقة التي لھا علاقة بموضوع الدراسة، إلا أننا حاولنا 
ربط الدراسة ببعض الدراسات النظریة التي أولت اھتماما كبیرا بأدوار الأخصائي 

یؤدي أخصائي علم النفسي الصناعي والذي أكدت النتائج أنھ في المستوى المطلوب. إذ 
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دورا في تسییر الموارد البشریة، ھذا الدور لا یستھان بھ، خاصة النفس العمل والتنظیم 
) الذي یرى أن المؤسسة 2011في الدول المتقدمة صناعیا. وھذا یتفق مع دراسة (كفان 

الجزائریة أو طریقة تسییر الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة تعاني الكثیر من 
سسات تجھل تماما ما معنى أخصائي علم المشاكل ومن خلال الواقع الذي نلاحظھ فالمؤ

النفس العمل وھذا راجع إلى الثقافة التنظیمیة داخل ھذه المؤسسات والتي تولي ذلك 
الاھتمام الكبیر بالعنصر البشري والذي ھو العنصر الأساسي والحاسم في استمرار 

لتخصص وتقدم المؤسسة على عكس المؤسسات الأجنبیة التي تولي اھتماما كبیرا بھذا ا
والذي یعتبر الحجر الأساس في تطویر العنصر البشري في المؤسسة. فمثلا نرى أن 
دور الأخصائي في علم النفس العمل یھتم بدراسة مناصب العمل والذي یوفر كما كبیرا 
من المعلومات عن حالة المناصب حاضرا ومتطلباتھا إضافة إلى عمرھا الافتراضي 

فإذا افترضنا إن في مؤسسة ما كل مناصب العمل  ھل تستمر أم تتطور أو ستزول ،
من ضمن  fiche de poste) مدروسة وموصوفة، أي توجد لكل منصب عمل ورقة (

ما تحتوي علیھا متطلبات المنصب، فیكون لنا ھنا بنك للمعلومات یعود الیھ مسیر 
 ).136، ص2011(كفان: الموارد البشریة متى شاء 

ھیم جمال/مزیان حمزة) اللذان یؤكدان أن الأخصائي كما تتفق مع دراسة (بلبرا   
النفسي بالمؤسسة یعمل على المساھمة في تكوین وتنمیة الكادر البشري من خلال 
استقطاب المورد البشري الجید من خلال دور في الانتقاء والاختیار والتوجیھ بما یحقق 

تقدیم مردود أفضل في  التوافق المھني للعامل وھو ما یخدم تنمیة قدرات الأفراد على
مختلف المستویات، وكذلك العمل على تخفیف الضغوط وكذلك توفیر الاستقرار 

(بلبراھیم الوظیفي الذي یمثل نتاج مجھودات أخصائي علم النفس العمل والتنظیم 
 ).13جمال/مزیان حمزة: ص

 یوصي الباحثان بما یلي:: توصیات -
 في مجال علم النفس العمل والتنظیم. ضرورة الاھتمام أكثر بالمختص النفساني -
المختص النفساني في مجال علم النفس العمل اجراء دراسات معمقة حول أدوار  -

 والتنظیم.
تغییر الثقافة التنظیمیة لدى المسیرین حول وجھة نظرھم للمختص النفساني، وتغییر  -

 عاداتھم الكلاسیكیة.
النفس العمل والتنظیم في تسییر ضرورة اشراك المختص النفساني في مجال علم  -

 المؤسسة من خلال أدواره.
على إدارة الموارد البشریة تطبیق القوانین من أجل منح الصلاحیات الحقیقیة  -

 للمختص النفساني حتى یطور فعلا المورد البشري.
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یمكن القول أن المختص النفساني في مجال علم النفس العمل والتنظیم حسب : خاتمة
قع المیداني یقدم خدمات للموارد البشریة بطریقة فعالة ووفق مھامھ وأھداف الوا

المنظمة، وبالتالي فھو یساھم بقد كبیر في تطویر المؤسسة الجزائریة، وقد أكد 
المشرفین والمدراء ھذا الدور ونظرتھم الیھ من خلال تقییم الأدوار المنوطة بھ في 

اؤه فیھ مرتفعا وتتماشى مع طموحات مؤسسة المجالات السالفة الذكر، والتي كان أد
 التكوین المھني والتمھین في الجزائر كونھا مؤسسة صناعیة.

 :الھوامش
جمال بلبراھیم/مزیان حمزة: دور علم النفس الصناعي والتنظیمي في تكوین وتنمیة  -1

رأس المال البشري بالمؤسسات، الملتقى الدولي الخامس حول: رأس المال الفكري في 
 نظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة.م
): علم النفس العمل والتنظیم ودوره في اتخاذ القرار من خلال 2011سلیم كفان ( -2

 ، دیسمبر، جامعة قسنطینة.36الاتصال الفعال، مجلة العلوم الانسانیة، عدد 
ت الممارسة ): الخدمة الاجتماعیة ومجالا2002عبد المحي صالح محمود صالح ( -3

 المھنیة، دار المعرفة الجامعیة، مصر.
 www.moqatel.com  11/03/2016دور الأخصائي النفسي  -4
 2016/مارس/mawdoo3com 04): 2016عزیز طویل ( -5
6- www.acofps.com/vb/showthread.php?t=7360 02/04/2016 
ر الموارد ): أي دور للأخصائي النفسي في تسیی2002عبدوني عبد المجید ( -7

 ، قسنطینة.00البشریة، مجلة أبحاث نفسیة وتربویة، العدد 
8- ayoubox.blogspot.com/2011/01/blog-post_9532.html 
 

 
 ملحق الدراسة (الاستبیان)

في اطار انجاز دراسة علمیة حول تقییم مستوى أداء مختص علم نفس العمل والتنظیم 
 ظر المسیرین والمدراء. نطلب منكم السادةلأدواره في المؤسسات الصناعیة من وجھة ن

المدراء  والسادة المسیرین في المؤسسات الصناعیة التفضل في الاجابة عن أسئلة ھذا 
الاستبیان الذي یتناول مھام أخصائي علم النفس العمل والتنظیم في مجالات اختیار 

النفسیة وتحلیل العاملین وقیاس أدائھم ومساعدة المشرفین الجدد و التصدي للمشكلات 
أمام الاختیار الذي ترونھ ینطبق على (×) أسباب الحوادث. وذلك بوضع علامة 

 العبارة. علما أن أھداف البحث علمیة خالصة، وتحظى بسریة تامة.
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