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Résumé 

Partant du principe que la disponibilité de 
leadership qui soutiennent la gestion des 
connaissances organisationnelles, les technologies 
de l'information et de la communication (TIC), 
ainsi que la culture et la structure 
organisationnelles est un contexte qui perpétue les 
pratiques de gestion des connaissances dans les 
organisations, cette étude a tenté d’enquêter sur la 
réalité de la gestion des connaissances dans les 50 
universités algériennes, en prenant un échantillon 
représentatif (28 universités). L’étude a conclu que 
la gestion des connaissances organisationnelles est 
disponible dans les universités algériennes à un 
niveau moyen, où le niveau de (leadership) et 
(TIC) était élevé, tandis que (la structure 
organisationnelle) et (la culture organisationnelle) 
étaient modérés. 

Mots clés: Exigences de la gestion des 
connaissances; Établissements d'enseignement 
supérieur; Algérie. 

Abstract 

Proceeding from the availability of leadership 
that supporting organizational knowledge 
management, information and communication 
technology (ICT), as well as organizational 
culture and structure is a context that perpetuates 
knowledge management practices in 
organizations, this study attempted to investigate 
reality of knowledge management in the 50 
Algerian universities, by taking a representative 
sample (28 universities). The study concluded 
that organizational knowledge management is 
available in Algerian universities at a medium 
level, where the level of (leadership) and (ICT) 
were high, while (the organizational structure) 
and (the organizational culture) were moderate. 

 

Keywords: Knowledge Management 
Requirements; Higher Education Institutions; 
Algeria. 

 
 :تشخیص واقع مقومات إدارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي

 دراسة میدانیة لعینة من الجامعات الجزائریة
Diagnosing the reality of knowledge management in higher education 

institutions:A field study of a sample of Algerian universities 
 04/11/2019 تاریخ القبول :؛  28/08/2019 : اریخ الاستلامت

 
  ملخص 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 djelfa.dz-m.benmoussa@mail.univ mail:-* Corresponding author, e 

 د. محمد بن موسى *
 

مخبر بحث الطرق الكمیة في العلوم 
الاقتصادیة وعلوم إدارة الأعمال 
وتطبیقاتھا من أجل التنمیة المستدامة  

)MQEMADD( 
 جامعة زیان عاشور 

 الجلفة 
 

من منطلق كون توفر القیادة الداعمة لإدارة المعرفة التنظیمیة، تكنولوجیا المعلومات 
والاتصال، إلى جانب الثقافة والھیكل التنظیمیین المستندین إلى المعرفة یشكل سیاقا 

في المنظمات، حاولت ھذه الدراسة تقصي واقع یكرس ممارسات إدارة المعرفة 
مقومات إدارة المعرفة في الجامعات الجزائریة الخمسین، من خلال أخذ عینة ممثلة 
عنھا قدر عددھا بثمانیة وعشرین جامعة. توصلت الدراسة إلى أن مقومات إدارة 

ستوى كل المعرفة التنظیمیة تتوافر في الجامعات الجزائریة بمستوى متوسط، إذ كان م
من (القیادة الإداریة الداعمة لإدارة المعرفة التنظیمیة) و(تكنولوجیا المعلومات 
والاتصال) مرتفعٌ، في حین كان مستوى كل من (الھیكل التنظیمي المساند لإدارة 

 المعرفة التنظیمیة) و(الثقافة التنظیمیة الداعمة لإدارة المعرفة التنظیمیة) متوسطاً.
 

مقومات إدارة المعرفة ؛ مؤسسات التعلیم العالي ؛  :یةالمفتاحالكلمات 
 الجزائر.



        د. محمد بن موسى 

392 
 

I- مقدمة 

تتطلب إدارة المعرفة التنظیمیة نمطا غیر عادي من القیادة الإداریة یتمكن من 
في المنظمة، فالمعرفة ھي ملك  قیادة المرؤوسین لتحقیق أعلى مستویات من الإنتاجیة

على عاتق القیادة الإداریة في المنظمة  -أولا وأخیرا-للعاملین لكن المسؤولیة تقع 
 إدارة تطبیق نجاح یتوقف. بغرض تكوین مناخ یشجع الإبداع والمشاركة في المعرفة

المنظمة، من  العاملین في وأنشطة جھود تدعم تنظیمیة" وجود "ثقافة على المعرفة
 على مشجعة بیئة تكون بحیث المعرفة، من ممكنة استفادة أقصى إلى الوصول جلأ

 . بصفة أفضل المعرفة وتطبیق تخزین، نشر ثم یمكن ومن للمعرفة، الفعالة الإدارة
م��ن الآلی��ات الفعال��ة ف��ي تخ��زین المعرف��ة، تناقلھ��ا  تكنولوجی��ا المعلوم��ات ع��دت

لاتص��ال ف��ي مس��ار إدارة المعرف��ة تت��دخل تكنولوجی��ا المعلوم��ات وا، حی��ث وتش��اركھا
وتش��غل ف��ي س��یاق ذل��ك العدی��د م��ن الأدوار المحوری��ة منھ��ا (بن��اء مس��تودعات فعال��ة 
للمعرفة من أجل ض�مان مع�ارف مخزن�ة بص�فة أكث�ر وض�وح وإتاحی�ة، تس�ھیل البح�ث 

م��ن  ع��ن المعرف��ة واكتش��افھا، ت��دعیم التواص��ل الافتراض��ي وتنش��یط العملی��ة الإبداعی��ة).
لی�تمكن أف�راد  ،لمعرف�ة لاب�د م�ن بن�اء ھیك�ل تنظیم�ي یتص�ف بالمرون�ةالة لفعأجل إدارة 

  ،المعرف��ة م��ن إط��لاق إب��داعاتھم والعم��ل بحری��ة لاكتش��اف وتولی��د المعرف��ة وال��تحكم بھ��ا
تخزینھ���ا وإع���ادة اس���تخدامھا، كم���ا یج���ب أن یتح���دد ض���من الھیك���ل التنظیم���ي ك���ذا و

نب العملیات اللازمة لإدارة المعرف�ة الإجراءات، التسھیلات، الوسائل المساعدة، إلى جا
 بصورة كفؤة وفعالة، من أجل كسب قیمة اقتصادیة مجدیة.

 إشكالیة الدراسة وأسئلتھا:-
ف���ي س���یاق تقص���ي وتتب���ع إدارة المعرف���ة ف���ي الجامع���ة الجزائری���ة م���ن زاوی���ة 

ما ھ�و واق�ع مقوم�ات إدارة المعرف�ة ف�ي كما یلي:  إشكالیة الدراسةمقوماتھا، تم طرح 
 ؟سات التعلیم العالي ممثلة في الجامعات الجزائریةمؤس

 التالیة: الأسئلة الفرعیةفي سبیل المعالجة الأفضل للإشكالیة تم تجزئتھا إلى 
 ما ھو واقع القیادة الإداریة الداعمة لإدارة المعرفة في الجامعات الجزائریة؟ -
 معات الجزائریة؟ما ھو واقع الثقافة التنظیمیة المحفزة للفعل المعرفي في الجا -
م���ا ھ���و واق���ع تكنولوجی���ا المعلوم���ات والاتص���ال بص���فتھا دعام���ة رئیس���ة لإدارة  -

 المعرفة في الجامعات الجزائریة؟
 ما ھو واقع الھیكل التنظیمي الملائم لإدارة المعرفة في الجامعات الجزائریة؟ -

 فرضیات الدراسة:-
 كفرضیات من أجل الإجابة عن الأسئلة أعلاه:

 یادة الإداریة الداعمة لإدارة المعرفة في الجامعات الجزائریة متوسط؛مستوى الق -
مس���توى الثقاف���ة التنظیمی���ة المحف���زة للفع���ل المعرف���ي ف���ي الجامع���ات الجزائری���ة  -

 متوسط؛
مستوى تكنولوجیا المعلومات والاتصال بصفتھا دعامة رئیسة لإدارة المعرفة في  -

 الجامعات الجزائریة متوسط؛
ھیك�ل التنظیم�ي الملائ�م لإدارة المعرف�ة ف�ي الجامع�ات الجزائری�ة مستوى ت�وافر ال -

 متوسط.
 حدود الدراسة:-

بالنس��بة لح��دود الدراس��ة فھ��ي ك��الآتي: الح��دود المكانی��ة تتمث��ل ف��ي الجامع��ات 
الجزائریة وعددھا خمسون جامعة على مستوى الجزائر حیث ت�م اخ�ذ ممثل�ة عنھ�ا، أم�ا 



میدانیة لعینة من الجامعات  ةالعالي: دراستشخیص واقع مقومات إدارة المعرفة في مؤسسات التعلیم 
 الجزائریة

 

 393 

فھ��ي بالح��دود بالموض��وعیة وفیم��ا یتعل��ق  ،2017فھ��ي خ��لال س��نة  الح��دود الزمنی��ة
مقتص���رة عل���ى إدارة المعرف���ة م���ن خ���لال مقوماتھ���ا الأرب���ع (القی���ادة الإداری���ة، الثقاف���ة 

 التنظیمیة، تكنولوجیا المعلومات، الھیكل التنظیمي).
 منھج الدراسة:-

 والإلم�ام للدراس�ة الرئیس�ة الإش�كالیة ومعالج�ة بتحلی�لالمعتمد في سبیل المنھج 
 النظری�ة والأس�س المف�اھیم من خلال التطرق إل�ى النظري الجانب في حیثیاتھا بمختلف

جم��ع ، لأج��ل الم��نھج الوص��في) ھ��و المعرف��ة إدارةمقوم��ات  ( الدراس��ة لأبع��اد متغی��ر
ت المراد الحصول علیھا من آراء الأفراد الع�املین وتحلیلھ�ا اوالمعلوم المیدانیة البیانات

وال��ذي یع��د منھج��ا فرعی��ا م��ن -ھج دراس��ة الحال��ة ت��م اس��تعمال م��نختب��ار الفرض��یات وا
 من خلال استمارة الاستبیان. -المنھج الوصفي 

I.1- إدارة المعرفة 
الانتقال الواضح إلى اقتصاد المعرفة وما تبعھ م�ن  ظھرت إدارة المعرفة جراء

الط�رق والأس�الیب التقلیدی�ة  -بش�كل ج�ذري-تطورات وأسالیب فكریة معاص�رة غی�رت 
إدارة المنظم�ات، وق�د انبث�ق ھ�ذا الاھتم�ام عن�دما أدرك الب�احثون ف�ي مج�ال  المتبعة ف�ي

الإدارة أن المعرف��ة یمك��ن أن تس��ھم بفعالی��ة أكب��ر ف��ي تحقی��ق أھ��داف المنظم��ة وتحقی��ق 
  )1(التمیز لھا.

تتمثل إدارة المعرفة في إطار نظامي وتنظیمي مح�دد، لق�نص، اكتس�اب، تنظ�یم 
ص��ریحة) للع��املین ف��ي المنظم��ة، حی��ث یس��تعملھا  وتوص��یل المعرف��ة (ض��مینة كان��ت أو

   )2(ھؤلاء بغرض تحقیق أكبر إنتاجیة وفعالیة في أعمالھم وتعظیم معرفة المنظمة.
م��ن أب��رز تع��اریف إدارة المعرف��ة التنظیمی��ة الت��ي ت��داولتھا الأدبی��ات النظری��ة 

ھ��ا )، حی��ث اعتبرھ��ا بأنKimble, 2002والت��ي حاول��ت تحدی��د معالمھ��ا بدق��ة تعری��ف (
إدارة العملی���ات الت���ي تحك���م: اكتس���اب، نش���ر واس���تخدام المعرف���ة، ب���دمج تكنولوجی���ا 
المعلوم���ات، ھیك���ل المنظم���ة والأف���راد، لإیج���اد ال���تعلم الفع���ال، ح���ل المش���اكل واتخ���اذ 

 )3(القرارات بالمنظمة.
I.2- مقومات إدارة المعرفة 

القی��ادة  یوج��د ش��بھ اتف��اق عل��ى ك��ون أن مح��ددات إدارة المعرف��ة التنظیمی��ة ھ��ي:
الإداریة، تكنولوجیا المعلومات والاتصال، الثقافة التنظیمیة والھیكل التنظیم�ي، وس�وف 
یتم اعتماد ھذه الـمحددات بوصفھا مقومات لإدارة المعرف�ة التنظیمی�ة، أي التركی�ز فق�ط 

ل لإدارة المعرفة التنظیمیة.  على شقھا المُفعِّ
I.1.2-  الإداریةالقیادة 

اری���ة ف���ي المنظم���ة دورا محوری���ا ف���ي تط���ویر إس���تراتیجیة ت���ؤدي القی���ادة الإد
المعرف���ة ویمت���د ھ���ذا ال���دور إل���ى تعزی���ز بیئ���ة تنظیمی���ة تعم���ل عل���ى تقل���یص الفج���وات 

فالقادة یتمتعون بدور فاعل في توض�یح الس�لوك المرغ�وب والأمث�ل لإدارة  )4(المعرفیة،
ة التنظیمی�ة م�ن خ�لال ویمكن توضیح دور القیادة الإداریة ف�ي إدارة المعرف� )5(المعرفة.

  )6(استعراض الجوانب الآتیة
   :تحت��اج إدارة المعرف��ة التنظیمی��ة تش��كیل فری��ق عم��ل إدارة المعرف��ة التنظیمی��ة

إلى قیادة إداریة واعیة وق�ادرة عل�ى تش�كیل واختی�ار فری�ق العم�ل ال�ذي س�یقوم 
داري بعملی��ات إدارة المعرف��ة ب��دءا م��ن تشخیص��ھا وانتھ��اء بتطبیقھ��ا، فالقائ��د الإ

ع�ن عم�ل ك�ل  -الأول والأخی�ر–الذي یشكل فری�ق العم�ل یعتب�ر ھ�و المس�ؤول 
فریق و نجاح�ھ، وتظھ�ر فعالی�ة القائ�د الإداري ف�ي كون�ھ یق�رر م�ن ھ�م الأف�راد 
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الذین سیشكل منھم فریق عمل إدارة المعرفة ومن ھ�ي الف�رق الت�ي یج�ب حلھ�ا 
دى القائ�د وجھ�ة نظ�ر أو إجراء التغییرات علیھ�ا، إذ م�ن المھ�م ج�دا أن تك�ون ل�

ورؤیة وافیة عن إستراتیجیة المنظمة تساعده ف�ي تطبی�ق ق�رارات تش�كیل ف�رق 
 إدارة المعرفة؛

  :تسعى القیادات الإداریة إلى الانتق�ال م�ن التركیز على إنتاج المعرفة وابتكارھا
حفظ المعلومة ونقلھ�ا إل�ى إنت�اج المعرف�ة وابتكارھ�ا، والتح�ول م�ن دور الملق�ن 

 قائد الفریق الإبداعي؛  إلى دور
  :یتوق���ف نج���اح القائ���د الإداري ف���ي إدارة وض���ع سیاس���ة معلوماتی���ة واض���حة

المعرف���ة التنظیمی���ة عل���ى م���دى وض���وح  السیاس���ة المعلوماتی���ة، ویقص���د بھ���ا 
(الق��وانین، الأنظم��ة، السیاس��ات العام��ة الت��ي تش��جع أو لا تش��جع تنظ��یم، إنش��اء، 

ث���م فھ���ي تتص���ل ب���المتغیرات  اس���تخدامھ، خ���زن وتوص���یل المعلوم���ات) وم���ن
المجتمعی����ة، السیاس����یة، الاقتص����ادیة، الثقافی����ة والقانونی����ة) وتتض����من سیاس����ة 
المعلومات عدة مجالات منھا: حمایة المعلومات، حریة النف�اذ الع�ام للمعلوم�ات 

 الرسمیة ومجتمع المعلومات.
I.2.2- الثقافة التنظیمیة 

یتطل���ب وج���ود من���اخ تنظیم���ي  إن بن���اء ثقاف���ة تنظیمی���ة داعم���ة لإدارة المعرف���ة
مناس��ب ق��ائم ومؤس��س عل��ى الثق��ة یق��در جھ��ود أف��راد المعرف��ة ویش��جع عل��ى تش��ارك 

 )7(المعرفة، مما یتطلب تغییر العقلیات من منطق اختزان المعرف�ة إل�ى منط�ق تقاس�مھا.
وفي ھذا الصدد تظھر ضرورة بناء بیئة تنظیمیة متكاملة، ھذه الأخیرة التي یتوج�ب أن 

ا العدی��د م��ن المع��اییر، الممارس��ات والق��یم الثقافی��ة الت��ي م��ن ش��أنھا أن ت��دعم تت��وفر فیھ��
 وتعزز بناء وإدارة المعرفة التنظیمیة ویمكن أن نذكر بعضا منھا في الآتي:   

 :إن وجود رؤیة، تطلعات وأھ�داف مش�تركة، یس�اعد الع�املین  الرؤیة المشتركة
فرص اكبر لتبادل أرائھ�م، على تجنب سوء الفھم في الاتصالات وتصبح لدیھم 

 معارفھم وخبراتھم بحریة.   
 :اللغ�ة المش�تركة تزی�د م�ن مق�درة الأف�راد  اللغة، القصص والحكایات المشتركة

عل��ى الوص��ول للآخ��رین كم��ا ت��وفر وس��یلة إدراكی��ة مش��تركة. أم��ا القص��ص 
والحكای��ات المش��تركة فتش��كل أداة قوی��ة وس��ط الجماع��ة لتب��ادل المع��اني الثری��ة 

اظ علیھ��ا إض��افة إل��ى كونھ��ا تس��ھل وتع��زز تب��ادل الممارس��ات والخب��رة والحف��
 )8(الضمنیة.

 :م��ن المع��اییر الھام��ة الت��ي یتطلبھ��ا بن��اء المعرف��ة ن��ذكر التف��تح  المع��اییر الثقافی��ة
ال�ذھني ف�ي البیئ�ة الداخلی�ة، الانفت�اح عل�ى البیئ�ة الخارجی�ة، الاتص�ال المفت�وح، 

عطاء الوقت للتأمل والتبص�ر والت�ي تجع�ل إتاحة الفرصة للتجدید والمخاطرة، إ
الف��رد یتح��ول م��ن إنس��ان أن��اني إل��ى عض��و ف��ي جماع��ة تمتل��ك مص��الح وھوی��ة 

 مشتركة؛
 :الغ���رض م���ن ھ���ذه الممارس���ات ھ���و ض���مان أن الع���املین  ممارس���ات الإدارة

  )9(وسلوكیاتھم تتوافق مع ثقافة المنظمة.
 :الش��بكة الاجتماعی��ة ف��ي عن��دما تنم��و علاق��ات الثق��ة داخ��ل  الثق��ة والموثوقی��ة

المنظم��ة یبن��ي أطرافھ��ا س��معتھم ب��ین الآخ��رین بج��دارتھم بالثق��ة (الموثوقی��ة)، 
وبالت��الي لا یس��تغرب أن الط��رف الأكث��ر موثوقی��ة ھ��و أكث��ر ط��رف تلج��أ إلی��ھ 

 الأطراف الأخرى سعیا للتبادل المعرفي معھ؛ 
 :وج�ھ س�لوك الف�رد إن بناء المعرفة یحتاج إلى ثقاف�ة جماعی�ة ت الثقافة الجماعیة

بحیث یخضع أھدافھ، مص�الحھ وأنش�طتھ الشخص�یة لأھ�داف الجماع�ة، ویمك�ن 
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لمع���اییر التع���اون أن توج���د قاع���دة قوی���ة وص���لبة لبن���اء رأس الم���ال المعرف���ي، 
وحینم��ا تص��بح المع��اییر ملزم��ة بالفع��ل تك��ون ذات ت��أثیر كبی��ر عل��ى التب��ادل 

   )10(تبادلة.المعرفي وتساھم في فتح المنافذ أمام الأطراف الم
I.3.2- تكنولوجیا المعلومات 

لتكنولوجیا المعلومات قدرة على تخزین المعرفة ف�ي عق�ول الأف�راد أو الوث�ائق 
، فعملی�ة إدارة المعرف�ة م�ن اس�تیعاب، تك�وین، ترتی�ب، تخ�زین، نق�ل ونش�ر المتاحة لھ�م

تطبی��ق  . إنللمعرف��ة، كلھ��ا تعتم��د عل��ى التس��ھیلات الت��ي تق��دمھا تكنولوجی��ا المعلوم��ات
، تكنولوجیا المعلومات ل�دعم إدارة المعرف�ة ی�ؤثر بوض�وح عل�ى نت�اج التع�اون المعرف�ي

كلا مصادر المعرفة الداخلی�ة والخارجی�ة نح�و فع�ال م�ن خ�لال تطبی�ق  یمكن التحكم في
تكنولوجیا المعلومات، ومن ھنا فإن تكنولوجی�ا المعلوم�ات ت�ؤدي دورا مھم�ا ف�ي تحدی�د 

   )11(إدارة المعرفة. نجاح أو فشل تنفیذ نظم
تت��دخل تكنولوجی��ا المعلوم��ات والاتص��ال ف��ي مس��ار إدارة المعرف��ة التنظیمی��ة 

   )12(وتشغل في سیاق ذلك أربع أدوار محوریة، ھي
  بن��اء مس��تودعات فعال��ة للمعرف��ة م��ن أج��ل ض��مان مع��ارف مخزن��ة بص��فة أكث��ر

 وضوح وإتاحیة؛
 تسھیل البحث عن المعرفة واكتشافھا؛ 
 تواصل والتعاون الإفتراضیین؛ تدعیم ال 
 .تنشیط العملیة الإبداعیة وحل المشاكل المعقدة 

العنص��ر المت��دخل  -بك��ل أبعادھ��ا وق��دراتھا-اعتب��رت تكنولوجی��ا المعلوم��ات والاتص��ال 
كم��ا اعتب��رت م��ن  )13(الحاس��م ف��ي إدارة المعرف��ة عل��ى المس��تویین الف��ردي والتنظیم��ي،

 شاركھاالأمور الھامة في تناقل المعرفة وت
I.4.2- الھیكل التنظیمي 

یعد الھیك�ل التنظیم�ي م�ن المتطلب�ات الأساس�یة لنج�اح أي عم�ل داخ�ل المنظم�ة 
نظرا لما یحتویھ من متغیرات لا تقی�د الحری�ة بالعم�ل وتعی�ق إط�لاق الإب�داعات الكامن�ة 
لدى أفراد التنظیم، إذن لابد من ھیكل تنظیم�ي یتص�ف بالمرون�ة لی�تمكن أف�راد المعرف�ة 

ن إط��لاق إب��داعاتھم والعم��ل بحری��ة لاكتش��اف وتولی��د المعرف��ة وال��تحكم بھ��ا وإدارتھ��ا  م��
وتخزینھا وإع�ادة اس�تخدامھا، كم�ا یج�ب أن یتح�دد ض�من الھیك�ل التنظیم�ي الإج�راءات 
والتس�ھیلات والوس��ائل المس��اعدة إل��ى جان��ب العملی��ات اللازم��ة لإدارة المعرف��ة بص��ورة 

 )14(اقتصادیة مجدیة. فعالة وكفؤة من أجل اكتساب قیمة
إن تھیئة المن�اخ المناس�ب لتطبی�ق إدارة المعرف�ة التنظیمی�ة یتطل�ب بالض�رورة  

  التحول إلى مجموعة من الممارسات المتوافقة مع معطیات عصر المعرفة، مثل:
  التحول من الھیاكل التنظیمیة الھرمیة متعددة المس�تویات إل�ى الھیاك�ل التنظیمی�ة

 )15(المنبسطة.
 ح��ول م��ن ال��نظم المركزی��ة الت��ي تعتم��د عل��ى احتك��ار المعرف��ة وتركیزھ��ا ف��ي الت

مس��توى تنظیم��ي واح��د إل��ى ال��نظم اللامركزی��ة الت��ي تس��تند إل��ى ت��دفق وانتش��ار 
 معرفي یغطي المنظمة ككل؛

  التحول من أنماط التنظ�یم القائم�ة عل�ى العم�ل الف�ردي المنع�زل إل�ى نم�ط العم�ل
  )61(الجماعي في فِرَق عمل ذاتیة.
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I.3- :الدراسات السابقة 
I.1.3-  متطلبات بعنوانبحث منشور  )17(،)2015 ،آخرونوالتلباني (دراسة :

 تطبیق إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة بقطاع عزة.
ھدفت الدراسة إلى التعرف على متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في الجامعات 

ون الاستبیان كأداة لجمع البیانات من عینة الفلسطینیة في قطاع غزة. استخدم الباحث
عشوائیة تناسبیة من الأكادیمیین برتبة إداریة والإداریین العاملین في الجامعات 

) منھا، بنسبة 241) استبیان، وتم استرداد (286الفلسطینیة بقطاع غزة. تم توزیع (

 في المائة). 84.26استرداد (
بین متطلبات إدارة المعرفة (الثقافة  توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ایجابیة

التنظیمیة، الھیكل التنظیمي، القیادة، وتكنولوجیا المعلومات) وتطبیق إدارة المعرفة في 
الجامعات الفلسطینیة. احتل بعد تكنولوجیا المعلومات المرتبة الأولى تلاه بعد ذلك 

 القیادة، الھیكل التنظیمي، الثقافة التنظیمیة. 
وعلى خلاف ھذه الدراسة التي تضمنت عینة من الإداریین -یةالدراسة الحال
إطارات الموارد البشریة في الجامعات ستقتصر في عینتھا على  -(أكادیمیین وعاملین)

(مصلحة المستخدمین الإداریین والتقنیین  الجزائریة، والتي تزاول مھامھا في كل من
 جدید المعلومات).وأعوان المصالح، مصلحة التكویـن وتحسین المستوى وت

I.2.3-  2014( دراسة, all&  Gelard،()18( :بعنوان 
(Relationship between transformational leadership and 
knowledge management). 

 (العلاقة بین القیادة التحویلیة وإدارة المعرفة)
 في عرفةالم وإدارة التحویلیة القیادة بین العلاقةھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة 

 على الدراسة عینة اشتملت وقد ،إیران في )Ivan Sabet Co( سابت فانیا شركة
 . الشركة ھذه في العاملین الخبراء من) 47(

 التحویلیة القیادة بین عالیة ایجابیة علاقة وجود إلى الدراسة ھذه توصلت
 عملیة ھیلتس في دور لھا القیادة أن الدراسة أظھرت كما ،الشركة في المعرفة وإدارة
 ،العملیة فين العاملی مشاركة تسھیل خلال من مراحلھا بمختلف المعرفة تطبیق

 .منھا الاستفادة من وتمكینھم
م واحد من مقومات إدارة المعرفة مُمثَّلا في  ركزت ھذه الدراسة على مقوِّ
 القیادة، في حین الدراسة الحالیة جمعت المقومات الأربع الأكثر تداولا في الأدبیات

النظریة (القیادة، الثقافة التنظیمیة، الھیكل التنظیمي، تكنولوجیا المعلومات)، كما أن 
 میدانھا شركة في حین دراستنا طبقت في الجامعات.

I.3.3- متطلبات تطبیق  :بعنوان بحث منشور )19(،)2005 ،الوھاب عبد( دراسة
 .إدارة المعرفة في المدن العربیة (دراسة حالة مدینة القاھرة)

 وركزت العربیة، المدن في المعرفة لإدارة تعرضت تطبیقیة دراسة خلال من
 الحالي الوضع بتشخیص وذلك ،بجمھوریة مصر العربیة كنموذج القاھرة مدینة على

 متطلبات ھناك أن، تم التوصل إلى فیھا التطبیق متطلبات توافر ومدى المعرفة لإدارة
  :في تتمثل المعرفة إدارة لتطبیق
 ؛ھرمیا سیاأر ولیس وأفقیا، مرنا التنظیمي الھیكل كونی أن 
 لتبادل ومشجعة المعرفة إدارة بتطبیق ومھتمة واعیة قیادة ھناك تكون نأ 

 ؛للمواطنین إتاحتھا مع العاملین، بین المعلومات
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 القیم على تنطويبحیث  المعرفة، إدارة لتطبیق مواتیة التنظیمیة الثقافة تكون أن 
 منھم، والتعلم الآخرین من الاستفادة على والحرص الذاتي لمالتع تشجع التي

 ؛الحكومیة والإدارات المجالس مع والمتعاملین المواطنین وإرضاء
 المعلومات. تبادل خلالھا من یمكن التي المعلومات تكنولوجیا توافر یتعین 

 یةالعرب المدن في الكافیة بالدرجة تتوافر لا المتطلبات ھذه أن الدراسة تكشف
القیادة  ونمط ھرمیة، ھیاكل المدن ھذه في التنظیمیة فالھیاكل، القاھرة مدینة خاصة

 إدارةمبادئ  مع الأمر الذي لا یتفق ،للجمیع المعلومات إتاحة وعدم بالمركزیة تسمی
 الأمیة مثل المشاكل من العدید تعترضھا المعلومات تكنولوجیا أن كما،المعرفة

 .المادیة والإمكانیات
الدراسة تم تطبیقھا على المدن (مدینة القاھرة)، في حین الدراسة الحالیة ھذه 

 تستھدف التعرف على المقومات في الجامعات الجزائریة.
 

II- :الطریقة والأدوات 

 II.1-  :میدان ھذه الدراسة ھو الجامع�ات الجزائری�ة ك�ـأحد مؤسس�ات مجتمع الدراسة
الجزائری�ة الجامع�ات مقس�مة إقلیمی�ا تقس�یما التعلیم العالي، وحسب وزارة التعلیم الع�الي 

ناحی�ة ( )20(یتماشى مع (النسیج الاقتصادي الاجتماعي وأعداد الطلبة) وفق ثلاثة نواحي

 .)"جامعة 11"(ناحیة الغرب ")، جامعة 22"ناحیة الشرق (، ")جامعة 17"الوسط 
II.2- :ر عدد أفراد عینة الدراسة ( عینة الدراسة روا من بین ) فردا اختی140قدُِّ

موزعة ) جامعة على المستوى الوطني" 50"من أصل () جامعة 28ثمانیة وعشرین (
على ثلاثة نواحي (الوسط،  -استنادا إلى وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي-جغرافیا 

الشرق، الغرب)، تم اختیارھا من خلال الطریقة الطبقیة العشوائیة وفق مستوى 
إطارات الموارد انت وحدة معاینة الدراسة ممثلة في ، حیث كالتوزیع المتناسب

(مصلحة المستخدمین  البشریة في الجامعات الجزائریة والتي تزاول مھامھا في كل من
الإداریین والتقنیین وأعوان المصالح، مصلحة التكویـن وتحسین المستوى وتجدید 

 المعلومات).
II.3-  ل جم�ع البیان�ات المیدانی�ة المتعلق�ة من أج: طریقة جمع البیانات وأدوات تحلیلھا

بواق��ع ومس��توى متغی��رات الدراس��ة ف��ي الجامع��ات الجزائری��ة ت��م الاس��تعانة باس��تمارة 
الاس��تبیان، ولغ��رض تحلیلھ��ا واس��تخلاص المعلوم��ات المفی��دة ت��م اس��تعانة بالعدی��د م��ن 

ی�ة الأدوات الإحصائیة والـمتوفر جلھ�ا ف�ي برن�امج الحزم�ة الإحص�ائیة للعل�وم الاجتماع
)SPSS ،( حیث تم استخدام الإصدار الثاني والعشرین منھ، وفي م�ا یل�ي أھ�م المق�اییس

 الإحصائیة التي تم استخدامھا:
 :لقیاس ثبات المحور أو البعد في الاستبیان؛  معامل ألفا كرونباخ 
 عین�ة من أج�ل التع�رف عل�ى الخص�ائص الوظیفی�ة ل النسب المئویة:و التكرارات

، وتحدی��د اس��تجاباتھم تج��اه عب��ارات المح��اور الت��ي تض��منتھا الأف��راد المبح��وثین
 الدراسة؛ 

 :عینة الأف�راد وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات  المتوسط الحسابي
على كل عبارة من عب�ارات مح�ور الدراس�ة، م�ع العل�م أن�ھ یفی�د ف�ي المبحوثین 

 ترتیب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي؛
 عین�ة الأف�راد للتعرف على مدى انحراف إجابات  المعیاري: استخدام الانحراف

لكل عبارة من عب�ارات متغی�رات الدراس�ة ومحورھ�ا ع�ن المتوس�ط  المبحوثین
الحس��ابي، كم��ا اس��تخدم لترتی��ب العب��ارات ذات المتوس��ط الحس��ابي المتس��اوي 

 لصالح أقل تشتت؛
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II.4-  ات):أداة قیاس الدراسة (الأبعاد، الاتساق الداخلي و الثب 
م��ن أج��ل الحص��ول عل��ى البیان��ات الأولی��ة لھ��ذه الدراس��ة ت��م تص��میم اس��تمارة 
استبیان من خ�لال الرج�وع إل�ى الأدبی�ات النظری�ة والتطبیقی�ة ح�ول موض�وع الدراس�ة، 

مقوم��ات إدارة تش��خیص م��ن أج��ل  ) عب��ارة19حی��ث ج��اءت اس��تمارة الاس��تبیان ف��ي (
 :وفق الصورة التالیة المعرفة التنظیمیة

  (القیادة الإداریة)؛ الأولالبعد 
 (الثقافة التنظیمیة)؛ البعد الثاني 
 (تكنولوجیا المعلومات والاتصال)؛ البعد الثالث 
 (الھیكل التنظیمي)بعد الرابعال. 

م�ن  لك�ل عب�ارةم�دى الاتس�اق ال�داخلي  أوص�دق المحت�وى بغیة التعرف عل�ى 
العب��ارة، س��نقوم بحس��اب ه م��ع المج��ال ال��ذي تنتم��ي إلی��ھ ھ��ذ أداة قی��اس الدراس��ة عب��ارات

معاملات الارتب�اط بیرس�ون ب�ین درج�ة ك�ل عب�ارة م�ن العب�ارات البع�د والدرج�ة الكلی�ة 
 لجمیع عبارات ھذا البعد، وذلك لكل متغیرات الدراسة.

مقومات إدارة المعرفة التنظیمیة مع  ت الارتباط بین عبارات: معاملا)1جدول رقم (
 إلیھا الدرجة الكلیة للأبعاد التي تنتمي

 )α≥ 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ( وذ ∗
 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

) نلاحظ أن جمی�ع مع�املات الارتب�اط كان�ت دال�ة 1ائج الجدول (بناءً على ما نت
وذات إشارة موجبة، مم�ا یعن�ي وج�ود علاق�ة  )α≥0.05عند مستوى معنویة (إحصائیا 

ارتباط طردیة بین جمی�ع عب�ارات مقوم�ات إدارة المعرف�ة التنظیمی�ة م�ع الدرج�ة الكلی�ة 
في ح�دھا الأدن�ى عن�د العب�ارة  )0.457للأبعاد التي تنتمي إلیھا، حیث تراوحت ما بین (

 ).17) في حدھا الأعلى عند العبارة (0.832)، و(04(
ت��م  ال��ذي تتمت��ع ب��ھ أداة قی��اس الدراس��ة الثب��اتمس��توى م��ن أج��ل التحق��ق م��ن 

 استخدام معامل ألفا كرونباخ ، وجاءت نتائجھ كما یوضحھا الجدول الآتي:
  (ألفا كرونباخ) لأداة قیاس الدراسةثبات ال ت: معاملا)2جدول رقم (

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر
المتمثل���ة ف���ي اس���تمارة -أداة قی���اس الدراس���ة تمت���ع  )2یتض���ح م���ن الج���دول (

)، وھ�ذا 0.881لأداة كك�ل (ا حی�ث بل�غ معام�ل الثب�ات ل�بنسبة ثبات عالیة جد -الاستبیان
، الت��ي وض�عت لأجلھ��ا الأغ�راض والأھ�دافعل�ى تحقی��ق أداة الدراس�ة م�ن ق��درة  یع�زز

تكنولوجیا  الثقافة التنظیمیة  القیادة الإداریة 
 الھیكل التنظیمي  المعلومات والاتصال

معامل  العبارة
معامل  العبارة الارتباط

معامل  العبارة الارتباط
معامل  العبارة الارتباط

 الارتباط
01 *0.726 06 *0.784 10 *0.701 16 *0.762 
02 *0.688 07 *0.795 11 *0.752 17 *0.832 
03 *0.770 08 *0.771 12 *0.499 18 *0.743 
04 *0.457 

09 *0.673 

13 *0.703 

19 *0.705 05 *0.673 
14 *0.741 

15 *0.564 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات 
 0.881 19 أداة قیاس الدراسة
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ر عنھ�ا س�فِ إمكانی�ة ثب�ات النت�ائج إل�ى یمك�ن أن تُ  معاملات ألفا كرونباخ یبینوبشكل عام 
 تطبیقھا. جراء أداة قیاس الدراسة

III-ةالنتائج والمناقش: 
ت��وافر مقوم���ات إدارة  المتعلق��ة بمس��توىت البیان��ا فیم��ا یل��ي س��نعرض ونن��اقش

القی��ادة التنظیمی��ة ف��ي الجامع��ات الجزائری��ة، م��ن خ��لال قی��اس درج��ة ت��وافر ك��ل م��ن: 
. ف��ي الھیك��ل التنظیم��ي ،تكنولوجی��ا المعلوم��ات والاتص��ال  ،الثقاف��ة التنظیمی��ة  ،الإداری��ة

 التك���رارات، النس���ب المئوی���ة، المتوس���ط الحس���ابي عل���ى حس���اب س���بیل ذل���ك س���نعتمد
    والانحراف المعیاري.

یمك��ن توض��یح المتوس��ط الحس��ابي والانح��راف المعی��اري لأبع��اد مقوم��ات إدارة 
 التنظیمیة وترتیبھا كما یلي: 

الجامعات مقومات إدارة المعرفة التنظیمیة في توافر  مستوى): 3جدول رقم (
 الجزائریة

المتوسط  أبعاد مقومات إدارة التنظیمیة
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة یاريالمع

 التوافر
 مرتفعة 1 0.678 3.849 القیادة الإداریة 

 متوسطة 4 0.839 3.066 الثقافة التنظیمیة 

 مرتفعة 2 0.661 3.807 تكنولوجیا المعلومات والاتصال

 متوسطة 3 0.789 3.125 الھیكل التنظیمي 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 
 متوسطة / 0.598 3.462 للمحور

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

 ت�وافرعل�ى  یوافق�ون) أن أفراد عین�ة الدراس�ة المبح�وثین 3یتضح من الجدول (
أبع��اد مقوم��ات إدارة المعرف��ة التنظیمی��ة ف��ي الجامع��ات الجزائری��ة، حی��ث بل��غ متوس��ط 

)، وی�دخل ھ�ذا 0.598عی�اري ق�دره () ب�انحراف م3.462الموافقة عل�ى ھ�ذا المح�ور (

مقوم��ات إدارة  ت��وافر) مم��ا ی��دل عل��ى 3.67إل��ى  2.34المتوس��ط ض��من الفئ��ة (م��ن 
 من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة المبحوثین. متوسطةالمعرفة التنظیمیة بدرجة 

 الأول�ىجاء بعد (القیادة الإداریة الداعمة لإدارة المعرفة التنظیمیة) ف�ي المرتب�ة  
 -)3.462وھ��و أعل��ى م��ن المتوس��ط الحس��ابي الع��ام (-) 3.849حس��ابي بل��غ ( بمتوس��ط

)، ف�ي ح�ین ج�اء بع�د (الثقاف�ة التنظیمی�ة الداعم�ة لإدارة 0.678وانحراف معیاري بلغ (

وھو -) 3.066والأخیرة بمتوسط حسابي قدره ( الرابعةالمعرفة التنظیمیة) في المرتبة 
 ).0.839وانحراف معیاري قدره ( -)3.462أدنى من المتوسط الحسابي العام (

في ما یلي توضیح لآراء عینة الأفراد المبحوثین المتعلق�ة بالعب�ارات الت�ي تق�یس 
 درجة توافر كل بعد من أبعاد مقومات إدارة المعرفة التنظیمیة على حدة.

 القیادة الإداریةدرجة توافر بعد البعد الأول: 
اف���ق ترتیبھ���ا ف���ي اس���تمارة یتك���ون ھ���ذا البع���د م���ن خمس���ة عب���ارات، والت���ي یو

)، ولغ��رض تحلیلھ��ا س��نعمل عل��ى القی��ام بحس��اب 5، 4، 3، 2، 1الاس��تبیان العب��ارات (
المتوس��طات الحس��ابیة والانحراف��ات المعیاری��ة وع��رض درج��ات الموافق��ة وفق��ا لآراء 

 أفراد عینة الدراسة المبحوثین، والجدول الآتي یوضح ذلك:



        د. محمد بن موسى 

400 
 

وسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ): درجات الموافقة، المت4جدول رقم (
 في الجامعات الجزائریة القیادة الإداریةللعبارات التي تقیس درجة توافر بعد 

 العبارات
 درجة الموافقة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

لح
ا

ف  
حرا

لان
ا

ري
عیا

الم
 

موافق 
غیر  محاید موافق بشدة

 موافق
غیر 

موافق 
 بشدة

تتقب������ل إدارة الجامع������ة  /1
التغیی�������ر وتش��������جعھ 
طالم�����ا ھ�����و ض�����من 
المص�������لحة العام�������ة 

  

 2 24 7 63 30 تك
3.75 1.071 

% 23,8 50 5.6 19 1.6 

تس�����عى الجامع�����ة إل�����ى  /2
التط����ویر والتحس����ین 
ف��ي نش��اطھا ونوعی��ة 

 خدماتھا 

 1 8 19 64 34 تك
3.79 0.867 

% 27 50.8 15.1 6.3 0.8 

تش������������جع الجامع������������ة  /3
الم��وظفین عل��ى تق��دیم 
 الأفك��������ار الجدی��������دة

 والمفیدة 

 10 25 27 42 22 تك
3.33 1.206 

% 17.5 33.3 21.4 19.8 7.9 

تس�����اھم المعرف�����ة ف�����ي  /4
نج����������اح الجامع����������ة 

 وتطورھا. 

 2 1 8 50 65 تك
4.39 0.779 

% 51.6 39.7 6.3 0.8 1.6 

ت���وفر الجامع���ة ف���رص  /5
التك�������وین المس�������تمر 

 للموظفین. 

 4 14 23 46 39 تك
3.81 1.093 

% 31 36.5 18.3 11.1 3.2 
المتوسط  الحسابي العام والانحراف المعیاري العام لدرجة توافر بعد القیادة الإداریة 

 0.678 3.849 الداعمة لإدارة المعرفة التنظیمیة

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي المصدر:

عل��ى العب��ارات ) إل��ى إجاب��ات عین��ة الأف��راد المبح��وثین 4یش��یر الج��دول رق��م (
المتعلق���ة بدرج���ة ت���وافر بع���د القی���ادة الإداری���ة الداعم���ة لإدارة المعرف���ة التنظیمی���ة ف���ي 

عل�ى ت�وافر  یوافقونالجامعات الجزائریة، ویتضح من خلال ھذا الجدول أن المبحوثین 
بعد القی�ادة الإداری�ة الداعم�ة لإدارة المعرف�ة التنظیمی�ة ف�ي الجامع�ات الجزائری�ة، حی�ث 

)، 0.678) ب��انحراف معی��اري ق��دره (3.849ط الموافق��ة عل��ى ھ��ذا البع��د (بل��غ متوس��

بع�د القی�ادة ت�وافر ) مم�ا ی�دل عل�ى 5.00إل�ى  3.68ویدخل ھذا المتوسط ض�من الفئ�ة (
م�ن وجھ�ة نظ�ر المبح�وثین،  مرتفع�ةالإداریة الداعمة لإدارة المعرفة التنظیمی�ة بدرج�ة 
ی��ادة الإداری��ة الداعم��ة لإدارة المعرف��ة وق��د ت��م ترتی��ب العب��ارات المندرج��ة تح��ت بع��د الق

 التنظیمیة حسب درجة الموافقة كالآتي: 
) ف��ي تس��اھم المعرف��ة ف��ي نج��اح الجامع��ة وتطورھ��ا): (4ج��اءت العب��ارة رق��م ( /1

من حیث درجة موافقة المبحوثین، حی�ث بل�غ متوس�ط درج�ة الموافق�ة  الأولىالمرتبة 
ش��ر واض��ح یعك��س الاعتم��اد )، وھ��ذا مؤ0.779) ب��انحراف معی��اري ق��دره (4.39(

الدائم والكبیر للجامع�ات الجزائری�ة عل�ى المعرف�ة وإدارتھ�ا عل�ى الوج�ھ الأكم�ل م�ن 
 أجل المساھمة في توفیر عناصر وأساسیات النجاح والتطور؛ 



میدانیة لعینة من الجامعات  ةالعالي: دراستشخیص واقع مقومات إدارة المعرفة في مؤسسات التعلیم 
 الجزائریة

 

 401 

) ف�ي توفر الجامعة فرص التكوین المستمر للم�وظفین): (5جاءت العبارة رقم ( /2
المبحوثین، حی�ث بل�غ متوس�ط درج�ة الموافق�ة من حیث درجة موافقة  الثانیةالمرتبة 

)، ویتض����ح م����ن ھ����ذا أن الجامع����ات 1.093) ب����انحراف معی����اري ق����دره (3.81(
تعم�ل عل�ى دائم�ا عل�ى إتاح�ة  -وفي س�بیل المس�اھمة ف�ي تك�وین المعرف�ة-الجزائریة 

 الفرصة أمام الموظفین للتكوین المستمر خلال مسارھم الوظیفي؛ 
س�عى الجامع�ة إل�ى التط�ویر والتحس�ین ف�ي نش�اطھا ت): (2جاءت العب�ارة رق�م ( /3

م�ن حی�ث درج�ة موافق�ة المبح�وثین، حی�ث بل�غ  الثالثة) في المرتبة ونوعیة خدماتھا
)، وھ�ذا ی�دل عل�ى 0.867) بانحراف معیاري ق�دره (3.79متوسط درجة الموافقة (

س�ن، السعي الدائم للجامع�ات الجزائری�ة نح�و العم�ل إل�ى الارتق�اء بنش�اطھا نح�و الأح
من خلال التركیز على تحسین نوعیة الخدمات التي تقدمھا للأطراف المتعاملة معھا 

 سواء كانوا طلابا، أساتذة، موظفین أو حتى الشركاء الخارجیین؛ 
تتقبل إدارة الجامعة التغییر وتشجعھ طالما ھ�و ض�من ): (1جاءت العبارة رقم ( /4

حی�ث درج�ة موافق�ة المبح�وثین،  م�ن الرابع�ة) ف�ي المرتب�ة المصلحة العامة للجامعة
)، 1.071) ب���انحراف معی���اري ق���دره (3.75حی���ث بل���غ متوس���ط درج���ة الموافق���ة (

ویتض��ح م��ن ھ��ذا الاس��تعداد الموج��ود ل��دى الجامع��ات الجزائری��ة م��ن أج��ل إج��راء 
التعدیلات الضروریة واللازمة ضمن السیاقات العملی�ة والعلمی�ة المختلف�ة، إذ تش�جع 

طاقمھ���ا الإداري والتقن���ي وھیئتھ���ا التدریس���یة، كم���ا ترف���ع المقترح���ات البن���اءة م���ن 
التوصیات إلى الوزارة الوصیة وذلك في كل ما من شأنھ أن یحقق المص�لحة العام�ة 

 للجامعة؛ 
تشجع الجامعة الم�وظفین عل�ى تق�دیم الأفك�ار الجدی�دة ): (3جاءت العبارة رقم ( /5

مبحوثین، حیث بل�غ متوس�ط من حیث درجة موافقة ال الخامسة) في المرتبة والمفیدة
)، وھ��ذا یعك��س وج��ود 1.206) ب��انحراف معی��اري ق��دره (3.33افق��ة (درج��ة المو

عل�ى ط�رح الأفك�ار الجدی�دة.  -وإن كان لیس كبیرا وفي بعض الأحیان فقط–تشجیع 
) م��ن أج��ل رف��ع 1م��ن خ��لال رب��ط ھ��ذه العب��ارة م��ع العب��ارة أع��لاه (العب��ارة رق��م 

ال�ذي یرم�ي  التعارض بینھ�ا ن�رى أن الجامع�ات الجزائری�ة تش�جع التغیی�ر والتط�ویر
بص�فة -إلى تحقیق المص�لحة العام�ة للجامع�ة، ف�ي ح�دود الأفك�ار الموج�ودة وت�تحفظ 

ف��ي م��ا یخ��ص الأفك��ار الجدی��دة ج��ذریا، وھ��ذا تفادی��ا لتأثیراتھ��ا غی��ر  -لیس��ت كلی��ة
 المتوقعة بالنظر إلى جدیتھا وحداثتھا.

معرف�ة التنظیمی�ة ف�ي درجة توافر بعد الثقافة التنظیمی�ة الداعم�ة لإدارة ال البُعد الثاني:
 الجامعات الجزائریة

یتكون ھذا البعد من أربعة عبارات، والتي یوافق ترتیبھا في استمارة الاستبیان 
)، ولغ��رض تحلیلھ��ا، س��نعمل عل��ى القی��ام بحس��اب المتوس��طات 9، 8، 7، 6العب��ارات (

 الحس��ابیة والانحراف��ات المعیاری��ة، وع��رض درج��ات الموافق��ة وفق��ا لآراء أف��راد عین��ة
 الدراسة المبحوثین، والجدول الآتي یوضح ذلك:
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): درجات الموافقة، المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 5جدول رقم (
 الجامعات الجزائریةالثقافة التنظیمیة في للعبارات التي تقیس درجة توافر بعد 

 العبارات
 درجة الموافقة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

لح
ا

ف  
حرا

لان
ا

ري
عیا

الم
 

ق مواف
غیر  محاید موافق بشدة

 موافق
غیر 

موافق 
 بشدة

تش����جع الجامع����ة  /6
تش��������������������ارك 
المعرف����ة ب����ین 

 الموظفین. 

 3 29 33 45 16 تك
3.33 1.043 

% 12.7 35.7 26.2 23 2.4 
تق������وم الجامع������ة  /7

بمكاف��������������������أة 
الموظفین الذي 
یس���اھمون ف���ي 
تكوین المعرف�ة 

 نشرھا 

 14 42 31 25 14 تك
2.87 1.189 

% 11.1 19.8 24.6 33.3 11.1 

تعم�����ل الجامع�����ة  /8
عل���ى توظی���ف 
الأش������������خاص 
الأكف�������اء ذوي 
المعرف������������������ة 

  

 11 25 36 41 13 تك
3.16 1.127 

% 10.3 32.5 28.6 19.8 8.7 
توج��������د رؤی��������ة  /9

واض�����������������حة 
ومش��تركة ل��دى 
الم��������������وظفین 

 الجامعة 

 11 41 28 41 5 تك
2.90 1.077 

% 4 32.5 22.2 32.5 8.7 

الحسابي العام والانحراف المعیاري العام لدرجة توافر بعد الثقافة   المتوسط
 0.839 3.066 التنظیمیة الداعمة لإدارة المعرفة التنظیمیة

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي المصدر:

إل�ى إجاب�ات عین�ة الأف�راد المبح�وثین عل�ى العب�ارات المتعلق�ة  )5(یشیر الجدول 
رج��ة ت��وافر بع��د الثقاف��ة التنظیمی��ة الداعم��ة لإدارة المعرف��ة التنظیمی��ة ف��ي الجامع��ات بد

على توافر بعد الثقاف�ة  یوافقونالجزائریة، ویتضح من خلال ھذا الجدول أن المبحوثین 
التنظیمیة الداعمة لإدارة المعرفة التنظیمیة في الجامعات الجزائری�ة، حی�ث بل�غ متوس�ط 

)، وی��دخل ھ��ذا 0.839) ب��انحراف معی��اري ق��دره (3.066ع��د (الموافق��ة عل��ى ھ��ذا الب

بع�د الثقاف�ة التنظیمی�ة ت�وافر ) مما یدل على 3.67إلى  2.34من المتوسط ضمن الفئة (
م�ن وجھ�ة نظ�ر المبح�وثین، وق�د ت�م  متوس�طةالداعمة لإدارة المعرفة التنظیمیة بدرجة 

اعم�ة لإدارة المعرف�ة التنظیمی�ة ترتیب العبارات المندرجة تحت بعد الثقافة التنظیمی�ة الد
 حسب درجة الموافقة كالآتي: 

) ف��ي تش��جع الجامع��ة تش��ارك المعرف��ة ب��ین الم��وظفین): (6ج��اءت العب��ارة رق��م ( /1
من حیث درجة موافق�ة المبح�وثین، حی�ث بل�غ متوس�ط درج�ة الموافق�ة  الأولىالمرتبة 

ات الجزائری�ة )، وھذا ی�دل عل�ى أن الجامع�1.043) بانحراف معیاري قدره (3.33(
تقوم أحیانا بتشجیع ثقافة التشارك المعرفي، حیث تحفز الموظفین وت�دفعھم إل�ى تقاس�م 
المعارف الت�ي یمتلكونھ�ا س�واء الض�منیة منھ�ا أو الص�ریحة م�ع زملائھ�م ف�ي العم�ل، 
لكن ھذا التحفیز والدفع لیس بالقدر الكافي والمناسب لرفع مس�توى التش�ارك المعرف�ي 

مض�اعفة الجھ�ود التوعوی�ة للم�وظفین والت�ي تب�ین لھ�م أھمی�ة غ�رس فیھا، إذ یتوج�ب 
 ثقافة تقاسم المعرفة في ما بینھم؛ 
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تعم��ل الجامع��ة عل��ى توظی��ف الأش��خاص الأكف��اء ذوي ): (8ج��اءت العب��ارة رق��م ( /2
م�ن حی�ث درج�ة موافق�ة المبح�وثین، حی�ث بل�غ  الثانیة) في المرتبة المعرفة والمھارة

)، یتض�ح م�ن ھ�ذا 1.127) ب�انحراف معی�اري ق�دره (3.16متوسط درجة الموافق�ة (
أن توجھ الجامعة نحو استقطاب وتوظی�ف الأش�خاص الأكف�اء موج�ود، لكن�ھ لا یرق�ى 
إلى المستوى المطلوب وھذا أمر لا مسوغ لھ، إذ أن الجامعات الجزائریة عن�دما تلج�أ 

لمفاض�لة ب�ین إلى توظیف الأفراد فإنھا تضع مع�اییر معین�ة یج�ب اس�تیفاؤھا وم�ن ث�م ا
أصحابھا، لذا یجب استخدام الأسلوب العقلاني الموض�وعي ف�ي الانتق�اء، والابتع�اد أو 
ب��الأحرى الاس��تغناء تمام��ا ع��ن المع��اییر الذاتی��ة الشخص��یة، والت��ي م��ن ش��أنھا خل��ق 
مجموع��ة م��وظفین متوس��طي أو ع��دیمي المھ��ارة یس��اھمون بطریق��ة أو ب��أخرى ف��ي 

 ؛ تكریس الأداء السلبي في الجامعة
) توجد رؤیة واضحة ومشتركة لدى الموظفین الجامعة): (9جاءت العبارة رقم ( /3

م��ن حی��ث درج��ة موافق��ة المبح��وثین، حی��ث بل��غ متوس��ط درج��ة  الثالث��ةف��ي المرتب��ة 
)، جل���ي ھن���ا أن الرؤی���ة ل���دى 1.077) ب���انحراف معی���اري ق���دره (2.90الموافق���ة (

بالق�در ال��لازم والك��افي، م�وظفي الجامع��ة غی�ر واض��حة وغی�ر مش��تركة ف��ي م�ا بی��نھم 
وھ��ذا یعك��س غم��وض أھ��داف ومس��اعي الجامع��ة المس��تقبلیة، وعلی��ھ یج��ب أن تق��وم 
الجامع��ات الجزائری��ة بإیج��اد آلی��ات وابتك��ار ط��رق م��ن خلالھ��ا تعم��ل عل��ى توحی��د 
وتوضیح الرؤیة المشتركة ل�دى الم�وظفین، وذل�ك یمك�ن أن ی�تم م�ن خ�لال تخص�یص 

تستھدفھم من أجل شرح منطلق�ات وغای�ة الجامع�ة جانب من الندوات والورشات التي 
 بأسلوب مبسط ومختصر؛ 

تق�وم الجامع�ة بمكاف�أة الم�وظفین ال�ذي یس�اھمون ف�ي ): (7جاءت العب�ارة رق�م ( /4
م��ن حی��ث درج��ة موافق��ة المبح��وثین،  الرابع��ة) ف��ي المرتب��ة تك��وین المعرف��ة ونش��رھا

). یتض�ح 1.189ره () ب�انحراف معی�اري ق�د2.87حیث بلغ متوسط درجة الموافقة (
م��ن ھ��ذا أن الجامع��ات الجزائری��ة لا تك��افئ بالق��در الك��افي الجھ��ود الت��ي ق��د یب��دیھا 

ف��ي س��بیل نش��ر ثقاف��ة تك��وین المعرف��ة وإرس��ائھا داخ��ل الجامع��ة، فھ��ي وإن الموظف��ون 
كانت تقوم بذلك أحیانا إلا أنھ غیر كاف تماما، إذ أن ترسیخ ثقاف�ة م�ن ھ�ذا الن�وع ھ�و 

ف�ي  -ق�د تك�ون باھض�ة-حی�ث ی�وفر عل�ى الجامع�ة تك�الیف إض�افیة أمر جوھري ج�دا 
 إلى مصادر خارجیة من أجل طلب الاستشارة والنصح. -مثلا-حال ما إذا لجأت 

 درجة توافر بعد تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الجامعات الجزائریة البُعد الثالث:
ي اس�تمارة الاس�تبیان یتكون ھذا البعد من ستة عبارات، والتي یواف�ق ترتیبھ�ا ف�

)، ولغ���رض تحلیلھ���ا، س���نعمل عل���ى القی���ام 15، 14، 13، 12، 11، 10العب���ارات (
بحساب المتوسطات الحس�ابیة والانحراف�ات المعیاری�ة، وع�رض درج�ات الموافق�ة وفق�ا 

 لآراء أفراد عینة الدراسة المبحوثین، والجدول الآتي یوضح ذلك:
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  ): درجات الموافقة،6جدول رقم (
الجامعات تكنولوجیا المعلومات والاتصال في للعبارات التي تقیس درجة توافر بعد 

 الجزائریة

 العبارات
 درجة الموافقة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

لح
ا

ف  
حرا

لان
ا

ري
عیا

الم
 

موافق 
غیر  محاید موافق بشدة

 موافق
غیر 

موافق 
 بشدة

ت������وفر الجامع�������ة  /10
الحواس�یب  أجھزة

وملحقاتھ��������������������ا 
(الطابع����������������ات، 
الماس�������������������حات 
خ)  ال الضوئیة، 

   

 1 15 8 53 49 تك
4.06 1.002 

% 38.9 42.1 6.3 11.9 0.8 

تعم������ل الجامع������ة  /11
عل������ى تجدی������د و 
ص�����یانة أجھ������زة 
الكمبی��������������������وتر 
والب���������������������رامج 
لة   ل
 

  

 8 18 9 60 31 تك
3.70 1.175 

% 24.6 47.6 7.1 14.3 6.3 
یت����������وفر ل����������دى  /12

الجامع�����ة أف�����راد 
مختصین م�ؤھلین 
في الإعلام الآل�ي 

 والمعلوماتیة 

 2 3 6 71 44 تك
4.21 0.773 

% 34.9 56.3 4.8 2.4 1.6 
تق�������وم الجامع�������ة  /13

بتخص������������������یص 
میزانی������ة كافی������ة 
للإنف�������اق عل�������ى 
الجان��������������������������ب 
 

  

 3 13 30 54 26 تك
3.69 0.992 

% 20.6 42.9 23.8 10.3 2.4 
تعم������ل الجامع������ة  /14

عل������ى اس������تغلال 
ش����بكة الانترن����ت 
بص���فة جی���دة ف���ي 
 أنشطتھا المتعددة 

 5 19 19 69 14 تك
3.54 1.009 

% 11.1 54.8 15.1 15.1 4 
یت���������یح الموق���������ع  /15

الالكترون�����������������ي 
للجامع����ة فرص����ة 
التواص�������ل م�������ع 
 جمیع الأطراف 

 2 17 27 58 22 تك
3.64 0.975 

% 17.5 46 21.4 13.5 1.6 
المتوسط  الحسابي العام والانحراف المعیاري العام لدرجة توافر بعد تكنولوجیا 

 0.661 3.807 المعلومات والاتصال

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي المصدر:

إل�ى إجاب�ات عین�ة الأف�راد المبح�وثین عل�ى العب�ارات المتعلق�ة  )6(یشیر الجدول 
ف�ي الجامع�ات الجزائری�ة، ویتض�ح  تكنولوجی�ا المعلوم�ات والاتص�الدرجة ت�وافر بع�د ب

تكنولوجی��ا المعلوم��ات عل��ى ت��وافر بع��د  یوافق��ونم��ن خ��لال ھ��ذا الج��دول أن المبح��وثین 
ف���ي الجامع���ات الجزائری���ة، حی���ث بل���غ متوس���ط الموافق���ة عل���ى ھ���ذا البع���د  والاتص���ال

 3.68خل ھذا المتوسط ضمن الفئ�ة ()، وید0.661) بانحراف معیاري قدره (3.807(
 مرتفع�ةبدرج�ة  تكنولوجی�ا المعلوم�ات والاتص�البع�د ت�وافر ) مما یدل عل�ى 5.00إلى 

تكنولوجی��ا م��ن وجھ��ة نظ��ر المبح��وثین، وق��د ت��م ترتی��ب العب��ارات المندرج��ة تح��ت بع��د 
 حسب درجة الموافقة كالآتي:  المعلومات والاتصال

ى الجامع��ة أف��راد مختص��ین م��ؤھلین ف��ي یت��وفر ل��د): (12ج��اءت العب��ارة رق��م ( /1
م�ن حی�ث درج�ة موافق�ة المبح�وثین،  الأول�ى) ف�ي المرتب�ة الإعلام الآلي والمعلوماتیة

)، 0.773) ب���انحراف معی���اري ق���دره (4.21حی���ث بل���غ متوس���ط درج���ة الموافق���ة (
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ویتض�ح م��ن ھ�ذا اھتم��ام الجامع�ات الجزائری��ة بعنص�ر البش��ري ف�ي می��دان تكنولوجی��ا 
لاتص���ال، حی���ث تت���وافر عل���ى الق���در الك���افي م���ن الأف���راد المختص���ین المعلوم���ات وا

والمؤھلین ف�ي الإع�لام الآل�ي، وھ�ذا یرج�ع إل�ى نش�اط الجامع�ة ال�ذي یتطل�ب التركی�ز 
على ھذا الجانب والتحكم فیھ، ولا یمكن أن یتأتى ھذا في ظل وجود موظفین ضعیفي 

 لوجیا المعلومات؛ التكوین أو محدودي المستوى في میدان المعلوماتیة وتكنو
ت����وفر الجامع����ة أجھ����زة الحواس����یب وملحقاتھ����ا ): (10ج����اءت العب����ارة رق����م ( /2

م�ن حی�ث  الثانی�ة) ف�ي المرتب�ة "الطابعات، الماسحات الض�وئیة، ...ال�خ" بق�در ك�اف
) بانحراف معیاري 4.06درجة موافقة المبحوثین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة (

لتوافر الكبیر لمختلف الأجھزة العتادیة الت�ي تس�تخدم )، ویتبین من ھذا ا1.002قدره (
ف�ي مج�ال المعلوماتی�ة، وھ�ذا ل�یس أم�را غریب�ا فكم�ا س�بق وأن أش�رنا تعتم�د الجامع�ة 
عل��ى التس��ییر المعلوم��اتي للمعلوم��ة بنس��بة كبی��رة ج��دا، وھ��ذا یتطل��ب ت��وافر المكون��ات 

كب�ة ھ�ذا التس�ییر المادیة لتكنولوجی�ا المعلوم�ات والاتص�ال ض�من مس�توى یس�مح بموا
 المعلوماتي ومسایرة تطوراتھ الآنیة والمستمرة؛ 

تعمل الجامعة على تجدید و ص�یانة أجھ�زة الكمبی�وتر ): (11جاءت العبارة رقم ( /3
م��ن حی��ث درج��ة  الثالث��ة) ف��ي المرتب��ة والب��رامج المس��تعملة ف��ي الجامع��ة باس��تمرار

) ب�انحراف معی�اري ق�دره 3.70موافقة المبحوثین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة (

)، یعكس ھذا العمل سواء التجدیدي أو الخ�اص بالص�یانة والمتعل�ق بالجان�ب 1.175(
العتادي أو البرمجي الاھتمام العالي بالمسایرة المستمرة للتطورات الحاصلة ف�ي حق�ل 
تكنولوجی��ا المعلوم��ات بأبعادھ��ا المختلف��ة، خصوص��ا م��ا یتعل��ق بالمكون��ات المادی��ة، 

 البرمجیات؛ الملحقات و
تقوم الجامعة بتخصیص میزانی�ة كافی�ة للإنف�اق عل�ى ): (13جاءت العبارة رقم ( /4

م���ن حی��ث درج��ة موافق���ة  الرابع��ة) ف���ي المرتب��ة الجان��ب المعلوم��اتي والتكنول��وجي
) ب���انحراف معی���اري ق���دره 3.69المبح���وثین، حی���ث بل���غ متوس���ط درج���ة الموافق���ة (

ائری��ة غالب��ا م��ا تخص��ص ج��زءا م��ن )، ویتض��ح م��ن ھ��ذا أن الجامع��ات الجز0.992(
مواردھا المالیة للإنفاق على الجوانب التكنولوجیة، وھ�ذا یؤك�د وی�دعم فك�رة محوری�ة 

 الجانب التكنولوجي والمعلوماتي في أداء ونشاط الجامعة؛ 
یتیح الموقع الالكتروني للجامعة فرص�ة التواص�ل م�ع ): (15جاءت العبارة رقم ( /5

م�ن حی�ث درج�ة موافق�ة المبح�وثین، حی�ث بل�غ  الخامس�ة) في المرتبة جمیع الأطراف
). تمتل���ك ك���ل 0.975) ب���انحراف معی���اري ق���دره (3.64متوس���ط درج���ة الموافق���ة (

الجامع��ات الجزائری��ة مواق��ع الكترونی��ة، وھ��ذا أم��ر ض��روري لأن��ھ یت��یح لھ��ا فرص��ة 
 التواصل في ما بینھا وبین الأطراف التي تتعامل معھا، وعلى الرغم من ت�وافر فك�رة

التواصل وتطبیقھا إلا أنھ یجب رفع درجة فعالیتھا من خ�لال تحس�ین تص�میم المواق�ع 
الالكترونی��ة والعم��ل عل��ى إث��راء المحت��وى، إل��ى جان��ب الالت��زام بالتح��دیث المتواص��ل 
والآني للمعلومات الموجودة في ھذه المواق�ع إذ یج�ب أن تتص�ف بص�فتین ج�وھرتیین 

 ھما (التحدیث المستمر والآنیة)؛ 
تعم�ل الجامع�ة عل�ى اس�تغلال ش�بكة الانترن�ت بص�فة ): (14اءت العب�ارة رق�م (ج� /6

من حیث درجة موافق�ة المبح�وثین،  السادسة) في المرتبة جیدة في أنشطتھا المتعددة
)، یعك�س 1.009) بانحراف معی�اري ق�دره (3.54حیث بلغ متوسط درجة الموافقة (
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الانترن�ت ف�ي س�یاق أداء الجامع�ة لش�بكة  -حتى وإن ك�ان ل�یس عالی�ا ج�دا-ھذا اعتماد 
لنشاطھا وتسییر شؤونھا، وعلیھ م�ن الض�روري رب�ط ك�ل مكات�ب الم�وظفین بالش�بكة 
العنكبوتیة وتحسین سرعة تدفقھا، فھذا م�ن ش�أنھ أن ینم�ي ویث�ري مع�ارف الم�وظفین 
ویس�ھل لھ�م الوص�ول إل��ى المعلوم�ات الت�ي یحتاجونھ�ا، س��یما ف�ي ظ�ل توس�ع  ھیاك��ل 

 ادھا الجغرافي وكذا الانفتاح العالمي والعولمة.الجامعة وامتد
درجة توافر بعد الھیك�ل التنظیم�ي المس�اند لإدارة المعرف�ة التنظیمی�ة ف�ي  البُعد الرابع:

 الجامعات الجزائریة
یتكون ھذا البعد من أربعة عبارات، والتي یوافق ترتیبھا في استمارة الاستبیان 

لیلھ����ا، س����نعمل عل����ى القی����ام بحس����اب )، ولغ����رض تح19، 18، 17، 16العب����ارات (
المتوس��طات الحس��ابیة والانحراف��ات المعیاری��ة، وع��رض درج��ات الموافق��ة وفق��ا لآراء 

 أفراد عینة الدراسة المبحوثین، والجدول الآتي یوضح ذلك:
): درجات الموافقة، المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 7جدول رقم (

 ر بعد الھیكل التنظیمي في الجامعات الجزائریةللعبارات التي تقیس درجة تواف

 العبارات
 درجة الموافقة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

لح
ا

ف  
حرا
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ا
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عیا
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موافق 
غیر  محاید موافق بشدة

 موافق
غیر 

موافق 
 بشدة

تش��جع الجامع��ة  /16
الموظفین عل�ى 
تكثی���������������������ف 
التواص����ل ف����ي 

 ما بینھم 

 4 33 42 37 10 تك
3.13 0.996 

% 7.9 29.4 33.3 26.2 3.2 
تس��مح الجامع��ة  /17

بتف�����������������ویض 
الس��������������������لطة 
للم���وظفین م���ن 
أج���������������ل أداء 

  

 10 24 40 40 12 تك
3.16 1.091 

% 9.5 31.7 31.7 19 7.9 

تش����جع وت����ثمن  /18
الجامع������������������ة 
المب�������������ادرات 
 الفردیة البناءة. 

 9 40 40 32 5 تك
2.87 1.004 

% 4 25.4 31.7 31.7 7.1 
تتمی��ز المص��الح  /19

والمكات���ب ف���ي 
الجامع������������������ة 
بالتنس�����������������یق 
والتكام����ل ف����ي 

   

 7 22 30 55 12 تك
3.34 1.052 

% 9.5 43.7 23.8 17.5 5.6 
المتوسط  الحسابي العام والانحراف المعیاري العام لدرجة درجة توافر بعد 

 0.789 3.125 الھیكل التنظیمي المساند لإدارة المعرفة التنظیمیة

 عتماد على نتائج التحلیل الإحصائيمن إعداد الباحث بالا المصدر:

إل�ى إجاب�ات عین�ة الأف�راد المبح�وثین عل�ى العب�ارات المتعلق�ة  )7(یشیر الجدول 
ف��ي الجامع��ات  الھیك��ل التنظیم��ي المس��اند لإدارة المعرف��ة التنظیمی��ةبدرج��ة ت��وافر بع��د 

عل��ى ت��وافر بع��د  یوافق��ونالجزائری��ة، ویتض��ح م��ن خ��لال ھ��ذا الج��دول أن المبح��وثین 
ف�ي الجامع�ات الجزائری�ة، حی�ث بل�غ ھیكل التنظیمي المساند لإدارة المعرف�ة التنظیمی�ة ال

)، وی�دخل 0.789) ب�انحراف معی�اري ق�دره (3.125متوسط الموافقة على ھ�ذا البع�د (

بع�د الھیك�ل التنظیم�ي توافر ) مما یدل على 3.67إلى  2.34ھذا المتوسط ضمن الفئة (
م�ن وجھ�ة نظ�ر المبح�وثین، وق�د ت�م  متوس�طةیة بدرج�ة المساند لإدارة المعرفة التنظیم

ترتیب العبارات المندرجة تحت بعد الھیكل التنظیمي المس�اند لإدارة المعرف�ة التنظیمی�ة 
 حسب درجة الموافقة كالآتي: 
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تتمی��ز المص��الح والمكات��ب ف��ي الجامع��ة بالتنس��یق ): (19ج��اءت العب��ارة رق��م ( /1
م�ن حی�ث درج�ة موافق�ة المبح�وثین، حی�ث  لأول�ىا) في المرتب�ة والتكامل في ما بینھا

)، وھ�ذا مؤش�ر 1.052) بانحراف معی�اري ق�دره (3.34بلغ متوسط درجة الموافقة (
إیجابي على وجود الانسجام التنظیمي ما بین مختل�ف الوح�دات الإداری�ة ف�ي الجامع�ة 
إلا أن��ھ ذو مس��توى متوس��ط فق��ط، وعلی��ھ یتع��ین عل��ى مس��ؤولي المص��الح والمكات��ب 

غلال ك��ل العلاق��ات الرس��میة المتاح��ة م��ن أج��ل رف��ع درج��ة التج��اوب ف��ي م��ا ب��ین اس��ت
مص��الحھم ومك��اتبھم، لغ��رض ت��أمین الوص��ول إل��ى التنس��یق والتكام��ل ال��دائمین ب��ین 

 مختلف الوحدات التنظیمیة في الجامعة؛ 
تسمح الجامعة بتف�ویض الس�لطة للم�وظفین م�ن أج�ل ): (17جاءت العبارة رقم ( /2

من حیث درجة موافقة المبحوثین، حیث بلغ متوسط  الثانیةي المرتبة ) فأداء مھامھم
)، ویعك���س ھ���ذا تفعی���ل 1.091) ب���انحراف معی���اري ق���دره (3.16درج���ة الموافق���ة (

الجامع��ة لآلی��ة تف��ویض الس��لطة عملی��ا عل��ى أرض الواق��ع، لك��ن ھ��ذا التفعی��ل ل��یس 
ھیاك�ل التنظیمی�ة بالمستوى الكبیر، وعلی�ھ یتوج�ب إض�فاء المزی�د م�ن المرون�ة عل�ى ال

للجامعات الجزائریة من خلال تف�ویض المزی�د م�ن الص�لاحیات للم�وظفین وإعط�ائھم 
الثق��ة اللازم��ة، ھ��ذه الأخی��رة الت��ي  تجعلھ��م أكث��ر إقب��الا عل��ى تحم��ل المس��ؤولیة وأكث��ر 

 قابلیة لأداء أعمالھم بصفة جیدة ومتفانیة؛ 
تكثی�ف التواص�ل ف�ي  تش�جع الجامع�ة الم�وظفین عل�ى): (16جاءت العبارة رقم ( /3

م�ن حی�ث درج�ة موافق�ة المبح�وثین، حی�ث بل�غ متوس�ط  الثالث�ة) ف�ي المرتب�ة ما بینھم
)، وھ�ذا دلی�ل عل�ى وج�ود 0.996) ب�انحراف معی�اري ق�دره (3.13درجة الموافق�ة (

التواص��ل والتش��جیع علی��ھ، إلا أن��ھ لا یرق��ى إل��ى المس��توى ال��لازم، وھن��ا تتض��اعف 
ن ف�ي الجامع�ات الجزائری�ة القی�ام بھ�ا، إذ یج�ب أن یعمل�وا الأدوار التي على المسؤولی

على تعزیز تواجد قن�وات الاتص�ال القص�یرة ف�ي م�ا ب�ین الم�وظفین والت�ي تس�مح لھ�م 
بتفعی��ل آلی��ات التواص��ل ف��ي م��ا بی��نھم عل��ى تن��وع مھ��امھم وتخصص��اتھم واخ��تلاف 

ریع دورة مصالحھم وأقسامھم وضمن كل المستویات الإداریة، وھذا كلھ في سبیل تس�
 تدفق المعلومات والمعارف وتسھیل طرق الوصول إلیھا؛

) ف�ي تشجع وتثمن الجامعة المبادرات الفردیة البن�اءة): (18جاءت العبارة رقم ( /4
من حیث درجة موافقة المبح�وثین، حی�ث بل�غ متوس�ط درج�ة الموافق�ة  الرابعةالمرتبة 

أحیان��ا توج��د مب��ادرات )، وھ��ذا یب��ین أن��ھ 1.004) ب��انحراف معی��اري ق��دره (2.87(
فردیة بناءة، غیر أن تش�جیعھا ل�یس ف�ي المس�توى المطل�وب، وھ�ذا فع�ل م�ن ش�أنھ أن 
یكبح الإبداعات الموجودة لدى الم�وظفین حی�ث أن ع�دم وج�ود تثم�ین لھ�ذه الإب�داعات 

روح المب���ادرة المس���تقبلیة، وعلی���ھ یتع���ین عل���ى مس���ؤولي  -إن ل���م نق���ل یلغ���ي-یقل���ل 
لالتف��ات إل��ى ھ��ذه النقط��ة ووض��ع آلی��ات واض��حة لتثم��ین الجھ��د الجامع��ات الجزائری��ة ا

الفردي أو الفِرَقي المتمیز من أجل أن یتمكن الموظفون من إط�لاق العن�ان لإب�داعاتھم 
والعم��ل بحری��ة لاكتش��اف وتولی��د المعرف��ة وال��تحكم بھ��ا وإدارتھ��ا وتخزینھ��ا وإع��ادة 

 استخدامھا
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IV -الخاتمة: 
 التالیة ما یلي: النتائجالتوصل إلى من خلال ھذه الدراسة تم 

إن س��یرورة إدارة المعرف��ة وف��ق نس��ق م��نظم وع��الي ینبغ��ي ت��وفیر وتھیئ��ة بیئ��ة  /1
تنظیمیة مواتیة تس�مح بالوص�ول إل�ى أقص�ى كف�اءة اس�تخدامیة ممكن�ة للمعرف�ة، وھ�ذا 
تفادیا لضیاع الجھود التنظیمیة بسبب إغفال أو تجاھل بعض مكونات البیئ�ة التنظیمی�ة 

ى غ��رار (القی��ادة الإداری��ة، الثقاف��ة التنظیمی��ة، تكنولوجی��ا المعلوم��ات والاتص��ال، عل��
الھیك��ل التنظیم��ي) والت��ي یمك��ن أن تش��كل مقوم��ات یس��تند إلیھ��ا قی��ام إدارة المعرف��ة 

 التنظیمیة؛
تكنولوجی���ا المعلوم���ات القی���ادة الداعم���ة لإدارة المعرف���ة التنظیمی���ة، یش���كل ت���وفر  /2

بیئ�ة اف�ة والھیك�ل التنظیمی�ین المس�تندین إل�ى المعرف�ة یش�كل الثقوالاتصال، إلى جانب 
تنظیمیة تكرس ممارسات تكوین، تبادل وتطبیق المعرفة، مما یوفر إط�ارا یس�اھم ف�ي 

 تكریس الفعل المعرفي في المنظمات؛
أف��راد  م��ن وجھ��ة نظ��ر متوس��طةبدرج��ة إدارة المعرف��ة التنظیمی��ة مقوم��ات  تت��وافر /3

أما من منظور الأبعاد المكونة لھا فقد ك�ان مس�توى ك�ل م�ن عینة الدراسة المبحوثین، 
) و(تكنولوجی����ا المعلوم����ات القی����ادة الإداری����ة الداعم����ة لإدارة المعرف����ة التنظیمی����ة(

الھیك�ل التنظیم�ي المس�اند لإدارة والاتصال) مرتفعا، في ح�ین ك�ان مس�توى ك�ل م�ن (
 متوسطا. معرفة التنظیمیة)(الثقافة التنظیمیة الداعمة لإدارة ال) والمعرفة التنظیمیة

م��ن خ��لال مجموع��ة النت��ائج الت��ي خرج��ت بھ��ا الدراس��ة یمك��ن ط��رح مجموع��ة 
الجامع�ات ف�ي من شأنھا أن تسھم في تعزیز مقومات إدارة المعرفة التنظیمیة  توصیات،

 الجزائریة:
التأس��یس ل��نمط قی��ادي ذي توج��ھ معرف��ي، بمعن��ى تك��ریس الق��ادة الإداری��ین لأس��س  /أ

 ة المعرفة في توجھاتھم وسیاساتھم؛ومبادئ إدار
إرساء ثقافة تنظیمیة محفزة للفعل المعرفي، ویتضمن في طیاتھ العم�ل ال�دؤوب م�ن  /ب

ط��رف مس��ؤولي الجامع��ات الجزائری��ة عل��ى التغیی��ر الت��دریجي والمتواص��ل للثقاف��ات 
 السلبیة المتراكمة؛

المق�وم ال�رئیس لإدارة تعزیز البعد التكنولوجي، حیث بینت ھذه الدراس�ة ت�وافر ھ�ذا  /ت
المعرفة بصفة مرتفعة في الجامعات الجزائریة وعلیھ ینبغ�ي عل�ى ھ�ذه الأخی�رة الس�عي 

 إلى الحفاظ على المستوى وتعزیزه؛
ال��ذي یلائ��م إدارة المعرف��ة، حی��ث أظھ��رت ھ��ذه الدراس��ة أن الھیك��ل التنظیم��ي بن��اء  /ث

تت��وافر ف��ي الجامع��ات ی��ة الھیك��ل التنظیم��ي المس��اند لإدارة المعرف��ة التنظیمخص��ائص 
 ، وعلیھ ینبغي الارتقاء بھذه الخصائص لتبلغ درجة مرتفعة.بدرجة متوسطة الجزائریة
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