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Résumé 
 
Le dialogue de velours est considéré comme une 
stratégie intermédiaire pour réduire de nombreux 
problèmes sociaux, professionnels et éducatifs en 
utilisant la pratique linguistique réelle dans des 
situations sociales et en possédant des 
compétences de communication orale polies et 
simples qui créent la tension entre les acteurs de 
toute institution. 
    Ce dialogue est devenu nécessaire, en particulier 
parmi les acteurs de l’institution universitaire, qui 
vit maintenant face à des conflits et à des 
différences périodiques entre l’administration 
universitaire et les étudiants universitaires, qui ont 
affecté négativement le processus éducatif de la vie 
universitaire, alors qu’il est aujourd'hui nécessaire 
de: s'appuyer sur un dialogue entre ceux-ci, fondé 
sur une culture de respect et de reconnaissance de 
l'autre et sur la reconnaissance du droit et le 
contrôle, en considérant que cette méthode est la 
solution au problème et de mettre un terme à ces 
grèves répétées des étudiants qui ne le sont pas 
servir l'université algérienne. 
Mots clés: dialogue, dialogue de velours, 
communication, étudiants, grèves des étudiants. 

Abstract 
 
Velvet dialogue is considered an intermediate 
strategy to reduce many social, professional and 
educational problems by employing the actual 
linguistic practice in social situations and 
possessing polite and simple oral communication 
skills that achieve the tension between the actors 
in any institution. 
    This dialogue has become necessary especially 
among the actors in the university institution, 
which is now living in the face of conflicts and 
periodic differences between the university 
administration and university students, which 
negatively affected the educational process in 
university life, when it is necessary today to rely 
on a dialogue between these, based on A culture 
of respect and recognition of the other and the 
recognition of the right and review matters, 
considering that this method is the solution to the 
problem and put an end to these repeated student 
strikes that do not serve the Algerian Universit 

Keywords: dialogue, velvet dialogue, 
communication, students, student strikes. 
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 العلوم الإنسانیة والإجتماعیةكلیة 

 -جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحى 
 الجزائر

 

حوار المخملي إستراتیجیة وسطیة للحد من الكثیر من المشكلات الاجتماعیة و یعتبر ال
و  المھنیة و التربویة و ذلك بتوظیف الممارسة اللغویة الفعلیة في المواقف الاجتماعیة

امتلاك مھارات التواصل الشفوي المھذب و البسیط الذي یحقق من معدلات التوتر بین 
 الفاعلین في أي مؤسسة كانت .

ھذا الحوار أصبح ضروري خاصة بین الفاعلین في المؤسسة الجامعیة التي     
أصبحت تعیش الیوم على وقع الصراعات و الخلافات الدوریة بین الإدارة الجامعیة 

ة الجامعیین مما أثر سلبا على سیرورة العملیة التعلیمیة في الحیاة الجامعیة ، والطلب
لدى فإنھ من الواجب الیوم الاعتماد على حوار بین ھؤلاء ، یكون مبنیا على ثقافة 
الاحترام و الاعتراف بالأخر و الإقرار بحقھ ومراجعة الأمور ، على اعتبار أن ھذا 

ووضع حد لھذه الإضرابات الطلابیة المتكررة التي  الأسلوب ھو الكفیل بحل المشكل
 تخدم الجامعة الجزائریة لا
. 

، الإضرابات  التواصل، الطلبة المخملي، الحوار، الحوار :المفتاحیةالكلمات 
 الطلابیة.
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 أولا : مدخل بصیغة...إشكال: 

إن المجتمع ھو أكبر وحدة للتحلیل السوسیولوجي ، یضع عدة وحدات اجتماعیة     
تتفاعل في مجالات و فضاءات اجتماعیة مختلفة منھا المؤسسات الاقتصادیة و 

الخ ، لكن نجد أن المؤسسة الجامعیة ھي أھم ھذه الوحدات التربویة و التعلیمیة ...
الأساسیة في المجتمع لما لھا من ادوار ووظائف في البناء الاجتماعي یحقق الفاعلون 
فیھا إشباعاتھم و حاجیاتھم كالحاجة للنمو الذھني و الارتقاء بالذات و تكوینھا تكوین 

مرموقة في المحیط الاجتماعي  علمي و معرفي عال یسمح باحتلال مكانة اجتماعیة
عامة و بتحقیق نوع من التوازن النفسي و الاجتماعي للفرد داخل ھذا النسیج 
الاجتماعي و تشھد الجامعة الجزائریة في السنوات الأخیرة جملة من الإصلاحات في 
جوانبھا البیداغوجیة و البحثیة و الھیكلیة تحاول من خلالھا إعادة التوازن لھذه 

و التي عرفت العدید من التغییرات و التحولات التي فرضھا التطور  المؤسسة
التكنولوجي و التسارع الكبیر للمعلومات و المعارف ، حیث بادرت الدولة إلى إعادة 
النظر في النظام التعلیمي و خاصة نظام التعلیم العالي من جمیع الجوانب و ذلك حتى 

 التربویة للطالب في أحسن الظروف الممكنة . تقوم الجامعة بتقدیم الوظیفة التعلیمیة و
ورفع كل ھذه الإصلاحات و الإنجازات في قطاع التعلیم الجامعي إلا أنھ كانت     

ھناك العدید من النقائص و المطبات و المآخذ و التي كانت محور سجال و خلاف بین 
ره الدولة من الإدارة الجامعیة في ھذه المؤسسات و بین الطلبة ، و بالرغم مما توف

إمكانات مادیة و بشریة لإنجاح الموسم الجامعي في كل موسم ، إلا أن وتیرة 
الاحتیاجات و الإضرابات المنظمة من طرف الطلبة تزداد بشكل متسارع مما یفضي 
إلى مشكلات عدیدة و إلى وضع متأزم یضرب صورة المؤسسة الجامعیة و یغیر 

 نشودة.بعملیة تحقیق الأھداف التعلیمیة الم
إن طبیعة ھذه الإضرابات و المشكلات الحاصلة تعود في الغالب إلى غیاب ثقافة     

التواصل و الاتصال و الحوار بین الإدارة الجامعیة و الطلبة إضافة إلى التعنت و 
الجدال القائم بین ھؤلاء الفاعلین ، فالإدارة الجامعیة تقر بوجود ھذه النقائص و تسعى 

لا الطلبة واعین بمطالبھم و مسؤولیاتھم و استعداداتھم للتعاون على  إلى تحجیمھا ، و
حل ھذه المشاكل ، فسیاسة الھروب إلى الأمام ھي الصفة الملتصقة بالإدارة الجامعیة ، 

 و وتغلب المصلحة الفردیة على المصلحة العامة ھي خاصیة الطلبة و ممثلیھم .
داخل الجامعة ، ویرفضھا معظم الطلبة ورغم الإقرار بوجود أوضاع غیر مقبولة     

و ینادون بضرورة تحسین الوضع القائم ، إلا أن الإدارة الجامعیة الفعالة دائما ما 
تسعى إلى إیجاد الحلول البیداغوجیة و توفیر الإمكانات المادیة التي تضمن سیرورة 

منظماتھم وجودة في العملیة التعلیمیة ، وفتح قنوات الاتصال مع ممثلي الطلبة و 
للمشاركة و التعاون على حل المشاكل البیداغوجیة و الھیكلیة التي تؤدي إلى 
الإضرابات داخل الحرم الجامعي ، و ذلك عن طریق الحوار البناء و الحوار المخملي 
الذي یقوم على احترام أفكار ورؤى الطلبة  و احترام عقلیتھم و مشاعرھم و رغباتھم 

لطف في الكلام و المعاملة و في أسالیب التعبیر و أسالیب ، و ھذا الحوار یتطلب ال
الاستماع الجید و الراقي التي تؤثر مع الأیام في أفكار أصحابھا و شاعرھم حیث 
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یصبح السمو و الرقة و اللطف و المراعاة و التفاعل الإیجابي شیئا من مكونات الذات 
باشرا وجھا لوجھ أساسھ ومنھ یجب أن یكون ھذه الحوار م )1(و ملامحھا العامة 

الاحترام و الاعتراف بالأخر و بمطالبھ المشروعة و التصرف على أساس التكافؤ لا 
الندیة ، و فتح فضاء للإیجابیة و التخفیف من التوتر ، و سعة الصدر و الحوار المثمر 

 ....الخ بطریقة ناعمة و برودة في الأعصاب .
حول مشاكل العمل و حول المشاكل فالحوار الجید في المؤسسة الجامعیة    

البیداغوجیة و التقنیة للطلبة بعد حل جوھري و مھما للحد من التوترات التي تؤدي إلى 
احتجاجات الطلبة و إضراباتھم المتكررة ، و ھو مرحلة تتحاور فیھا الإدارة الجامعیة 

ل في مع أصحاب الشأن بغیة إیجاد الحلول المناسبة قبل تفاقم المشكلة و الدخو
إضرابات غالبا ما تكون جوانب سلبیة على العلاقات المھنیة و المؤسساتیة و على 
العلاقات البیداغوجیة و على سیرورة العملیة التعلیمیة و نجاحھا و على تحقیق أھدافھا 

 في المؤسسة الجامعیة .
كل ھذا یدفعنا إلى طرح بعض التساؤلات الكفیلة بالإجابة عن خصوصیة و       
ریة الموضوع الذي أرق العدید من أصحاب القرار الجامعي، و كان مصدر قلق محو

 للقائمین على مصادر القرار في الجھات النافذة للدولة.
 ما ھو الحوار المخملي ؟  -
 ما ھي القواعد الأساسیة للحوار المخملي ؟  -
 یة ؟ ما ھي الفوائد المترتبة عن العملیة الحواریة أثناء الإضرابات الطلاب -
 ما ھي آلیات الحوار المخملي المساعدة على الحد من الاحتیاجات عند الطلبة ؟ -

 ثانیا : أھداف المقال : 
 التعرف على ماھیة الحوار المخملي  -
 إبراز و معرفة القواعد الأساسیة من ھذا الحوار. -
 ضرابیة. التعرف على الأھداف و الفوائد التي یجنیھا المحاورون أثناء العملیة الإ -
المساھمة في الإقرار بأھم الآلیات المتبعة في ھذا الحوار المخملي و المساعدة على  -

 الحد من الاحتیاجات عند الطلبة.
المساھمة في إثراء موضوع مھم أسال الكثیر من الحبر في الأوساط الجامعیة (  -

 نھ وتحجیمھ .الإضراب الطلابي ) ، لا سیما ما یتعلق بطرق و استراتیجیات الحد م
 ثالثا : المفاھیم المفتاحیة للمقال : 

: یعرف لغة : بمعنى المحاورة و مراجعة الكلام بین اثنین و قد عرفھ ابن  الحوار -1
منظور " دور الحوار : الرجوع عن الشئ إلى الشيء ، فاز إلى الشيء ، رجع عنھ و 

"   )2(من حال إلى حال إلیھ عنھ . حورا ومحورة وحؤورا رجع عنھ و إلیھ و كل تغیر
و عرفھ أیضا " التحاور و التجارب، وتقول كلمتھ عما أحار إلى جوابا و ما رجع إلى 
حویرا و لاحویرة ، و لا حورا أي مارد جوابا و إستحارة أي استنطقھ ، یتحاورون 
یتراجعون الكلام ، و المحاورة مراجعة المنطق و كلام في المخاطبة ، و المحورة من 

رة ، مصدر كالمشورة و المشاورة ، و ماجاءتني عنھ محورة ، أي ما رجع إلى المحاو
 . )3(عنھ بخبر 

والحوار اصطلاحا : حدیث یدور بین اثنین أو أكثر یقوم على مناقشة متبادلة بین 



         بوابرضوان د / 

362 
 

  )4(طرفي الحوار بأسلوب حضاري یتناول موضوعات مختلفة "
رح وجھة نظر شخصیة أكثر من كما أن الحوار ھو جدال بالحسنى، و ھو یعني ش   

 .)5(أن یعني الحرص على تغییر وجھة نظر الطرف المحاور "
فالحوار ھو ممارسة وسلوك یومي و حیاتي یتم بمناقشة الكلام بین الأشخاص    

بھدوء و احترام ودون تعصب للرأي ، و یھدف من خلالھ الفرد إلى التواصل مع البیئة 
تبادل الأفكار و التعرف على وجوھات النظر المختلفة و المحیط و الاندماج فیھا ، و 

للمتحاورین ، و معالجة القضایا محل النقاش معالجة جادة و ناجحة تضمن الوصول 
 إلى حقائق وحلول .

: تعریف لغة من الفعل خمل منسوب إلى ( المخمل )فعل یخمل خمولا و  / المخملي2
باھة لھ ،و یقال ھو خامل الذكر و أخملھ الله و الخامل : الخف الساقط الذي لا ن

الصوت ، و القول الخامل ، الخفیف و في الحدیث : اذكروا الله ذكرا خاملا أي 
 خفضوا الصوت بذكره توقیرا لجلالھ و ھیبة لعظمتھ " 

وعلیھ فالصوت المخملي ھو الصوت المنخفض، و خفض الرجل صوتھ خملا أي      
ن الحوار المخملي ھو الحوار الذي تكون فیھ خفضھ و أخفاه و لم یرفعھ، و بذلك فإ

 الأصوات منخفضة و غیر عالیة .
یعتبر ھذا النوع من الحوار من الحوارات الغیر مستعمل بین  / الحوار المخملي:3

الأشخاص في المؤسسات التربویة سواء الأسرة أو المدرسة...الخ ، ھذا الحوار یكون 
ة ، یمتلك فیھ الأفراد مھارات التواصل مبني على أسس معینة ، منطقیة و عقلانی

 الشفھي و اللغوي و الاجتماعي .
والحوار المخملي '' مصطلح جدید أرید منھ ذلك النوع من الحوار القائم على الأناقة و 
اللطف و التھذیب الذي ینبغي أن یسود... وھو مغایر للحوار الشعبي أو الحوار 

ھم دون اھتمام بالتفاصیل ودون اھتمام الموروث الذي ینطلق فیھ الناس على سجیت
بمشاعر المتحاورین وردود أفعالھم... فأسالیب التعبیر و أسالیب الاستماع الجید و 
الراقي تؤثر مع الأیام في أفكار أصحابھا و مشاعرھم ، حیث یصبح السمو و الرقة و 

 .)6(العامة " اللطف و المراعاة و التفاعل الإیجابي شیئان من مكونات الذات و ملامحھا
و في الحوار المخملي یكون ھناك اختلاف بین الأفراد حول شيء ما، تكون ھناك    

رغبة في الوصول إلى رؤیة مشتركة أو قرار موحد، لكن لا یكون ھذا ھو المطلب 
الأول، و إنما یكون التواصل و الاندماج... و یكون ھو الثابت و المستمر الذي یجري 

ثم نجدد درجة عالیة من الرضا و التسامح و القبول المتبادل،  في ظل كل حوار، و من
 و كأنھ لیس ھناك خلاف أو نزاع في مسألة من المسائل...

الفقري لھ ، لان المرء من  العمودویعتمد الحوار المخملي على التأنق في التعبیر بوصفھ 
دون أن خلالھ یستطیع أن یناقش أعقد القضایا ، و یطرق أكثر لموضوعات حساسة 

 . )7(یؤذي أحدا، أو یسيء إلى أحد " 
و إجمالا فالحوار المخملي ھو الحوار الھادئ المھذب و اللطیف و الذي نستعمل      

 فیھ الخطاب السھل و الناعم، حیث یصل بین المحاورین بطریقة سھلة و سلسة.
شریة حیث إن التواصل ھو تقنیة إجرائیة أساسیة في فھم التفاعلات الب/ التواصل : 4
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أصبح التواصل علما قائما بذاتھ ، لھ مقوماتھ الخاصة و أسالیب و أشكالھ المحدودة لھ 
، و ھو في الوقت ھو المعین على فھم الآخرین و المساعد على تحقیق أھداف و 
غایات الفرد و التواصل من المنظور الإسلامي ھو " التفاعل الإیجابي النابع من رغبة 

 . )8(ھم من الآخرینصادقة في خلق التفا
و التواصل یشیر إلى حدوث المشاركة بین طرفین إما في بحثنا ھذا نقصد            

بھ التواصل ھو تقل الأفكار و التجارب و المعارف و وجھات النظر بین الطلبة و 
الإدارة كفاعلین في المنظومة الجامعیة بغیة التفاھم و التفاعل الإیجابي وحل المشكلات 

 ة .العالق
: یعتبر الطالب من أھم العناصر المساھمة في إنجاح العملیة / الطالب الجامعي5

 التعلیمیة في الجامعة و ھو الفرد الذي أصبح یستثمر فیھ في ھذه المرحلة التعلیمیة.
و الطالب لغة: " اسم فاعل جمعھ طلاب و طلبة كخادم و خدم وھو مشتق من الفعل 

شيء على وجھ یقتضي السعي في التحصیل لولا طلب أي رغب وقیل محبة وصول ال
 .)9(مانع الاستحالة و البعد كما في التمني "

أما اصطلاحا فقد جاء في المشروع التمھیدي لمیثاق الجامعة تعریف الطالب على انھ   
" یعطي اسم طالب على كل شخص یسجل بصفة منتظمة في مؤسسة من مؤسسات 

 . )10(صلة تكوین للحصول على شھادة "التعلیم العالي، و ذلك من أجل موا
كما یعرف الطالب الجامعي بأنھ " ھو من أنھى المرحلة الثانویة بنجاح ثم التحق   

بالجامعة ، و بدأ احتكاكھ بالمناخ الجامعي حیث الحریة في مقابل المسؤولیة ، و 
قیمیا أو الالتزام نحو نمط ونوع الحیاة و التعلیم ، إضافة إلى إمكانیة بناء الذات 

 . )11(دیمقراطیا "
و إجرائیا فإن الطالب ھو ذلك الشخص الذي سمحت لھ مؤھلاتھ بالانتقال من المرحلة 
الثانویة إلى المرحلة الجامعیة، من اجل مزاولة دراستھ في تخصص معین لینتھي 

 بالحصول على شھادة ممنوحة من طرف المؤسسة الجامعیة.
الاعتصام و امتناع الطلبة عن الدراسة ، و ھو نوع من الإضراب الطلابي :  -6

یستخدم ھذا الإضراب كأسلوب للتفاوض مع إدارة المؤسسة الجامعیة حول بعض 
القضایا و المشكلات العالقة التي یجب حلھا في أسرع وقت ، حتى تتجنب ھذه 
المؤسسة التعلیمیة ( الجامعة ) غیاب الطلبة لفترة طویلة تؤثر على مسار العملیة 

 علیمیة في ذلك الموسم الجامعي .الت
 رابعا : أھمیة الحوار المخملي أثناء التوترات الطلابیة : 

إن المؤسسة الجامعیة ھي مكان جید للحوار الناجح حیث أن جمیع الفاعلین فیھا     
یمتلكون مستویات معرفیة ذھنیة و نفسیة و اجتماعیة عالیة نوعا ما بالمقارنة مع 

ت الاجتماعیة الأخرى ، كما أن نجاح ھذا الحوار مرتبط بالاھتمام أقرانھم في المؤسسا
الكبیر الذي یولیھ ھؤلاء الفاعلین نحو ھذه العملیة و إدراكھم التام لمركزیة و خطورة 
المؤسسة التعلیمیة و مكانتھا في الحقل الاجتماعي لدى یتمیز ھذا الحوار بأھمیة كبرى 

 و في عدید من الجوانب منھا : 
: فعن طریق الحوار تكون ھناك تنمیة معرفیة و فكریة للمتحاورین ،  ب المعرفيالجان

حیث یتأثر مستوى تفكیرھم كلما كان ھناك طرح لعدید الأسئلة و مناقشتھا للإجابة 
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عنھا مناقشة بناءة و موضوعیة ، و یزید تحصیلھم المعرفي من خلال الحصول على 
تخص الجامعة و قوانینھا ووضعیتھا المالیة اكبر قدر من المعلومات و المعارف التي 

، البیداغوجیة ،الھیكلیة مما یسمح بإیجاد أرضیة مناسبة و عملیة الانطلاق في العملیة 
 التفاوضیة .

: إن العملیة الحواریة المخملیة تدعم الثقة في نفسیة  الجانب النفسي الاجتماعي
رة على تحمل المسؤولیة ، و المتحاورین ، و تعزز لدیھم الشعور بالإنجاز و القد

تساھم في بناء جسور الثقة بین الأطراف المتحاورة ، و تجعلھم قادرین على تحقیق 
الفائدة و الأھداف من الحوار و الوصول إلى حلول مناسبة ، كما تزید من تفاعلھم 
الاجتماعي و تعزز من تعاونھم في إطار مؤسستھم ، ھذا التفاعل یعتبر جوھر الحیاة 

تماعیة و علاقات اتصالیة و تبادلیة مفھومة للتفاھم الجید و التواصل الناجح و الاج
 الحوار المثمر. 

في ھذا الجانب یتم تعدیل بعض السلوكیات الغیر مقبولة اجتماعیا  الجانب التربوي :
عند مسؤولي الإدارة الجامعیة أو عند الطلبة ، من خلال تفعیل دور الصدق في 

و الحوار و العمل على إیجاد أرضیة تفاھمیة و تجنب الصراعات التواصل و التعامل 
و المنازعات و الاستفزازات بین أطراف العملیة الحواریة ، و التي لا تغني و لاتسمن 

 من جوع ، و لا تؤدي أخیرا إلى إیجاد الحلول التي كان من اجلھا ھذا الإضراب.
 

 :  خامسا : القواعد الأساسیة للحوار المخملي الناجح
في وجود الخلافات و التوترات و الإضرابات في أي مؤسسة كانت، فإن تفعیل      

الحوار و خاصة الحوار المخملي ضروري و لا یمكن الاستغناء عنھ لأنھ السبیل 
الوحید لحل ھذه المشكلات و الخلافات و تفریغ ھذه الإضرابات ، و نجاح ھذا الحوار 

 .)12(فیما یلي    حصرھا لاك مھارات معینة یمكن یكون من خلال قواعد أساسیة و امت
 
ھو من المھارات المھمة في أي جلسة حوار بین أكثر من متحاور ویؤثر  الإنصات : -

 الإنصات على المستمع للحوار في خمسة حالات : 
 التجاھل : ھو عدم الاھتمام بكلام المحاور مثل الانشغال بشئ  ما  -أ

تا صادقا أو تجاھلا واضحا ، بل ھو ظھور تعابیر على التظاھر : ھو لیس إنصا -ب 
 الشخص تدل على أنھ منصت ولكنھ یفكر بأشیاء أخرى .

الانتقاء ھو اختیار جزء محدد من الحوار و التركیز علیھ، إذ یختار المستمع ما  -جـ 
 یھمھ في الحوار و یھمل العناصر الأخرى لأنھ یبحث عن أشیاء معینة.

دم اكتفاء المستمع بالانتباه فقط، بل یتفاعل مع المحاور ویحاول التفاعل: ھو ع –د 
 مناقشتھ و التعرف على رأیھ وخصوصا في حال وجود اختلاف في الآراء.

ھي من المھارات الأساسیة للحوار التي تساھم في جعلھ مؤثرا المھارات اللفظیة :  -
 على المستمعین و من أھم ھذه المھارات : 

 ار مما یؤدي إلى وجود ثقة بین أطراف الحوار .التأني في الحو -
 التنویع في نبرة الصوت أثناء التكلم  -
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تغییر طبیعة سرعة على نحو متدرج ، و التوقف قبل وبعد الحدیث على الأمور  -
 المھمة .

 تجنب رفع الصوت ( الصراخ) لأن المستمعین ینجذبون إلى المحاور المخملي -
 ( الذي یخفض صوتھ )  
 و ھي مھارات تتمثل في :  مھارات غیر اللفظیة :ال -
 تعابیر الوجھ و ھي مجموعة إیحاءات و حركات الوجھ یتم توظیفھا أثناء الحوار  -
التواصل البصري و ھو الاتصال المعتمد على العیون وتوزیع النظر بین الأفراد  -

 بالتساوي .
 خصیة المحاور.حركة الیدین و ھي مھارة تشكل انطباعا إیجابیا حول ش -
ھي صفات تركز على الاھتمام بآداب الحوار ،و ھي ذات تأثیر أساسي  الأخلاق: -

على سیر النقاش و تضمن استمراریة بطریقة صحیحة ، لدى یتطلب تجنب الأمور 
التي لا تتوافق مع أساسیات الأخلاق في الحوار كإصدار الأوامر و الانشغال بأمور 

 ...الخ أخرى ( الحدیث في الھاتف )
 كما یتركز الحوار الناجح عن البعض على مرتكزات یمكن حصرھا فیما یلي : 

الاحترام المتبادل حیث التعامل مع الطلبة باحترام ، ویحترم ھؤلاء الطلبة مسؤولي  -
 الإدارة الجامعیة باعتبارھم مسؤولیھم و أساتذتھم .

 تھدید لمشوارھم الجامعي الإحساس بالأمان من خلال شعور الطلبة بعدم وجود أي   -
التعاطف حیث ننظر إلى الأمور العالقة من منظور الشخص الأخر المحاور، فتفھم  -

 بعضنا و نتقبل الآخرین رغم الاختلاف في الرأي .
 الثقة على اعتبارھا المفتاح الأساسي لنجاح أي علاقة محاورة . -
 ر الاستمتاع و الانتباه الجید لما یقولھ الطرف المحاو -
التفكیر قبل التكلم و اختیار الكلمات المھذبة و الابتعاد على الكلمات الجارحة و  -

 الاستفزازیة 
 عدم المقاطعة ورفع الأیدي أثناء العملیة الحواریة  -
 عدم انتقاد الأشخاص و أفكارھم و احترامھا  -
  تشجیع الجمیع على المشاركة و إعطائھم الفرص للتعبیر عن وجوھات نظرھم -
 حسن الخلق و الابتعاد عن الغضب الذي یؤدي إلى مالا یحمد عقباه  -
 استخدام ضمیر " أنا " و الابتعاد عن التعمیم الذي لا یؤدي إلى حلول  -
التعامل بعملیة وواقعیة و موضوعیة مع الأمور العالقة التي أدت إلى الإضراب و  -

 الابتعاد عن العمومیة في طرح المشاكل الموجودة .
التحدث بإیجابیة على طروحات النظریة ، بدلا من التحدث بسلبیة عن وجوھات نظر  -

 الآخرین 
 الاعتراف بالنقائص الموجودة و الدعوة للتعاون علو حلھا و إشراك الطرف الأخر . -
 التدرج في حل المشاكل العالقة و الاتفاق على رزنامة لحلھا . -
 عایش معھم بدون عنصریة أو التقلیل من شأنھم. الانسجام مع الأطراف المحاورة والت -
 الشفافیة و الصدق في السعي لإیجاد الحلول.  -
فسح المجال للتعبیر عن وجھات نظر المحاورین و عدم الاستھزاء بھا ولو كانت  -
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 غیر موضوعیة و مثالیة التحقیق.
 ي : سادسا : الفوائد المترتبة من العملیة الحواریة أثناء الإضراب الطلاب

إن تبادل الأفكار و الآراء من طرف الفاعلین في المنظومة الجامعیة أو مشكلات  -
معینة ھدفھ الوصول إلى اتفاق و إیجاد خریطة طریق لحل ھذه المشكلات التي تسبب 
دائما التوترات و الاحتیاجات في الحیاة الجامعیة و تؤثر على سیرورة و فعالیة وجودة 

لمؤسسة الجامعیة و الحكم على نجاح العملیة مرتبطة بتحقیق العملیة التعلیمیة في ا
فوائد من ذلك ظن ھذه الفوائد تعود بالإیجاب على الطلبة و الأساتذة و مسؤولي الإدارة 

 الجامعیة و العملیة التعلیمیة ...الخ .
 و یمكن تلخیص أھم الفوائد فیما یلي : 

الإطلاع على ما لدى الطلبة و مسؤولي الإدارة الجامعیة من طموحات و مشكلات   -
و رغبات و أفكار، أي الإحاطة بكل حیثیات الأمور البیداغوجیة و التعلیمیة و الھیكلیة 

 و التنظیمیة التي تؤدي إلى الصراع و الخلاف بین ھؤلاء الفاعلین .
و یكونھا المتحاورون حول الآخرین وحول فھم التصورات و التمثلات التي یعملھا  -

أنفسھم حیث أن الحوار یھدف إلى الوصول إلى ما في عقل الأخر ، و معرفة 
انطباعاتھ حول ما یجري في الحیاة الجامعیة ، فعدم معرفة ھذه الصور و المعتقدات 

اء سیؤثر على صحة وواقعیة معرفة الأخر ، و تضعف العملیة التفاعلیة و التبادلیة أثن
 جلسة الحوار .

حفظ الطلبة و خاصة ممثلیھم من كل السلوكیات و الممارسات الغیر مسؤولة و الغیر  -
مقبولة بیداغوجیا داخل الحرم الجامعي ، و التي قد تؤثر على مسارھم التعلیمي 

 الجامعي .
حل المشكلات و النقائص التي تتخبط فیھا المؤسسة الجامعیة بإشراك الطلبة و -

معھم على الآلیات اللازمة و المناسبة لذلك ، إضافة إلى التفاھم على المدة  التعاون
 الزمنیة لذلك ، و الأولویات المستعجلة و الصبر على المطالب الصعبة التحقیق .

الحفاظ على الجامعة كمؤسسة محوریة من التضلیل و الفتن و تدخل الغرباء و تدخل  -
ظ على سیرورة وجودة العملیة التعلیمیة داخلھا السیاسیین باعتبارھا ھامة ، و الحفا

بھدف الحصول على مخرجات تعلیمیة ذات نوعیة و كفاءة عالیة لھ كلمتھا في 
 المجتمع و قادرة على تسییر مؤسساتھ 

التعامل الجید مع المآخذ الموجودة في الجامعة الجزائریة ، و الحرص على احتواء  -
ي الوقت المناسب و بإجراءات ملائمة قبل فوات غالبیتھا قبل تفاقمھا أي التدخل ف

 الأوان و انفلات الأمور .
مراجعة القرارات المتخذة و التي كانت غیر مناسبة و أضرت بمصالح الطلبة و  -

بمسارھم التعلیمي و إتخاد القرارات الصائبة التي تكون عملیة و فعالة و تھدف إلى 
 من مصداقیة المؤسسة الجامعیة . تحسین وضعیة الحیاة الجامعیة و إلى الرفع

تثمین الأفكار و المفاھیم و المقولات التي طرحھا المتحاورون و التجند الجماعي من  -
 اجل تطبیقھا على أرض الواقع .

الحد من التوترات و الاستفزازات و الملاسنات الیومیة الموجودة في علاقات ھؤلاء  -
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ل على تصغیرھا ووضعھا في زاویة ضعیفة الفاعلین في المنظومة الجامعیة ، و العم
 بشكل لا تؤثر على حركیة المؤسسة الجامعیة عامة و عملیة التعلیم و التعلیم خاصة .

وضع الأیادي على الجرح مباشرة من خلال التركیز عن المشكلات المفصلیة  -
 الموجودة داخل الوسط الجامعي و تحدید المسؤولیات حتى یتم الاستعجال في حلھا و

 الوصول إلى نتائج مرضیة .
الحصول على خطاب مفھوم  و لغة مشتركة یفھمھا جمیع الشركاء و الابتعاد عن 

 منطق التعالي و الدونیة في التعامل مع ھذه المطبات الحاصلة في الوسط الجامعي .
توفیر بیئة جامعیة ھادئة و مناسبة للحوار " القائمة على احتكاك الروح بالروح قبل  -

، حیث یتم التفاوض بشكل سلس و بلغة ھادئة و  )13(كون اتصال عقل بعقل "أن ی
ناعمة تدخل القلوب قبل العقول ، و تؤثر في الأحاسیس و المشاعر و تغلب المصلحة 

 العامة للمؤسسة الجامعیة على المصلحة الخاصة للأفراد .
عالج الجلوس في طاولة حوار مشتركة تثیر العواطف و تقوي الصلات ، وت -

المواضیع أو المشكلات التي یعقد من اجلھا ، و تقلص من فرص وجود إضرابات و 
 احتجاجات طلابیة في المرحلة القادمة .

تركیز جھود الفاعلین في المنظومة الجامعیة ( الطلبة ، الإدارة ) كل نحو أدواره  -
تحقیق الأھداف و ومھامھ ووظائفھ المنوطة إلیھ ، و زیادة التلاحم فیما بینھم حتى یتم 

 الغایات التعلیمیة المسطرة و المراد الوصول إلیھا.
سابعا : الآلیات التواصلیة للحوار المخملي المساعدة على الحد من الاحتجاجات عند 

 الطلبة : 
إن التواصل عبر الحوار المخملي یتطلب اكتساب مھارات التواصل اللفظي و  -

ك ھو معالجة القضایا موضوع النقاش و الشفھي عند المتحاورین و الھدف من ذل
الخلاف معالجة جادة و عقلیة و موضوعیة وھذا النوع من الحوار ھو فن و علم قائم 
بذاتھ یقوم على مبدأ الأخذ و العطاء و التفاھم الجید و الكلام العذب و المھذب و المثمر 

د من إضراباتھم ...الخ و یمكن إیجاد الآلیات المساعدة على حل مشاكل الطلبة و الح
 الدوریة في ما یلي : 

الحرص على فھم مشاعر المحاورین من خلال تحریك عواطفھم بالكلام المعسول  -
الذي یبعث على السرور و المثیر للاھتمام... و فھم البعد العاطفي في الموقف 

 . )14(الحواري ... و أن نكون كرماء و أسخیاء في التفاعل مع المحاورین "
ل بصریا أو عن طریق الأعین بین المتحاورین ( الإدارة و الطلبة ) ، التو اص -

 فالتقاء العین بالعین یساعد على التفاعل الجید و التبادل السھل و الشعور بالثقة .
التقلیل من الانتقادات و التقییمات أثناء العملیة الحواریة ، حیث ینبغي أن نبتعد عن  -

منا اتجاه الطرف المحاور بصیغة التقییم حتى لنثیر ذلك و لا نعبر على رأینا و أحكا
حفیظة الطرف الأخر المحاور و لا نجرح مشاعر الغضب و تقلب الأمور إلى توترات 

 و خلافات .
التقلیل في المواعظ و النصائح و التوجیھات لأنھا تنقص من مشاعر الطرف المحاور -

 وح بدل تضمیدھا.و تشعره بالنقص و الدونیة و عدم النضج و تجدد الجر
إضفاء الفرح و المرح و الفكاھة و التبسم أثناء جلسات الحوار ، فالمدح ھو قوت  -
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الروح وقد دلت بعض الدراسات على ھرمون (الدوبامین ) الذي یفرزه الجسم عند 
أي یؤخر  –الضحك أو الشعور بالسعادة ھو نفسھ الذي یحفظ أجزاء المخ من التلف 

و كلما زاد إفراز الجسم لھذا الھرمون كان النشاط الذھني  تلفھا و یجعلھ نشطا ،
للإنسان أفضل ، و من ھنا فإن الحوار لا یكون مخملیا .... من غیر شيء من المرح و 

یسخط الله تعالى و في إطار التوازن و  السرور و الضحك و المزاح في غیر ما
 الاعتدال " .

، و عدم إحراجھم بالكلام الجارح ، و الابتعاد على التشھیر بالأطراف المحاورة  -
التھدید بالانتقام لأن ذلك یترك أثار سلبیة عمیقة على مواقف و أفكار و استعدادات 

 الآخرین لحل المشاكل و توقیف الإضرابات .
الابتعاد عن التدقیق و المعاتبة و لوم الطرف الأخر من خلال التغافل و التنازل و  -

تركیز على تفاصیل جزئیة و الذھاب مباشرة نحو الأمور الإعراض عن أشیاء وعدم ال
 الخلافیة و محاولة دراستھا.

أناقة اللسان ھي ترجمة لأناقة الروح ، , الذین یستخدمون تعبیرات خشنة یحملون  -
في جوانبھم نفوسا لم یصقلھا التھذیب على النحو المطلوب ، وإن الناس صغارا أو 

المزید من اللطف في الخطاب و المزید من الشفافیة كبارا ینتظرون الیوم من بعضھم 
لدى فإن جمال الكلمة أو الكلمة الطیبة ھي التي تدخل القلوب ، و  )15(و الذكاء اللماح '

تفتح الشھیة لحوار بناء و موضوعي و شامل خال من أي ھزات ارتدادیة تفسد العملیة 
ھول ، فاللطف و السخاء في الحواریة بین الطلبة و الإدارة و تدفعھا نحو مصیر مج

الكلمات لھ مكانة رئیسیة في الحوار المخملي و ضمان نجاح لحل المشاكل و تقلیص 
 الإضرابات و الاحتجاجات داخل الحرم الجامعي.

الابتعاد عن التعمیم و إطلاق التصریحات الناریة التي فیھا الكثیر من الظلم و  -
، و فیھا أحكام عنیفة و قاسیة تثیر الإجحاف قي حق الأطراف الأخرى المحاورة 

حفیظتھم و تخرج عملیة الحوار عن سكتھا الحقیقیة ، لتنحرف إلى ھوامش و جوانب 
و أمور غیر مفیدة و غیر مجدیة و لیس لھا علاقة بالملفات العالقة التي یتم التفاوض و 

 التحاور حولھا .
لاستعداد لقبول الأخر و طرحھ القدرة على التفكیر فیما یقال بالسرعة المعقولة مع ا -

على ساحة النقاش دون التشبت بآراء مسبقة إلا من خلال مرجعیة مؤكدة و أدلة و 
 .  )16(شواھد و حجج دامغة و براھین ناصعة تتم إثباتھا "

الإیمان بالحوار كأسلوب حضاري لحل المشكلات، و الاعتراف بالأخر أو الإقرار  -
الأمور من زاویة أوسع و بعقلیة متفتحة أكثر ووجھة بحق الاختلاف...و النظر إلى 

نظر أغنى و أعمق.... و تنمیة ثقافة النقد للذات و مراجعة النفس ، و أن نعتبر الرأي 
الفردي خطوة قابلة للخطأ كقابلیتھا للصواب و الاعتداد برأي الأخر قابلا للصواب قبل 

الثقافي و موسوعیة الفكر بما  الخطأ ھو یحتاج بدوره دربة و خبرة حاجتھ على العمق
 .  )17(یفتح الأبواب أمام المتحاورین للتلاقي أو الافتراق للتقارب أو الاختلاف

الكلمة الحسنة و اجتناب أسلوب الجدال حیث یجب أن تناقض الأمور بأسلوب حسن -
 بعید عن التجریح أو الإساءة للطرف الأخر، كما یجب أن یتحلى بالأدب و اللباقة أثناء
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 الحدیث و أن یبتعد على السخریة و إثارة غضب الطرف الأخر.
الالتزام بمكان محدد للحوار، الالتزام بوقت محدد للنقاش و الحوار، و إعطاء  -

الفرصة لسماع الطرف الأخر و عدم الاستئثار بالكلمة ، مع حسن الاستماع و 
 ر بالاھتمام .الإصغاء للطرف الأخر و عدم مقاطعتھ أثناء حدیثھ  حتى لا یشع

الإخلاص و المھنیة و الصدفیة أثناء جلسة الحوار حیث یجب أن یلتزم المحاورون  -
بما تم الاتفاق علیھ و عدم الإخلال ببنوده حتى لا تنكر مظاھر التوتر و الاحتجاجات و 

 الإضرابات .
ر طرح مباشر للأمور العالقة و عدم تغییر الموضوع المراد دراستھ مع عدم الإصرا -

على إثبات صواب وجھة نظرك و خطأ وجوھات نظر المحاورین الآخرین لأن غیر 
 ذلك سیزید من الجدالات و المیول العدوانیة و التوترات عند الأطراف المحاورة .

ضبط النفس و عدم التسرع في طرح رأیك و إبداء وجھة نظرك قبل الاستماع الجید  -
یدل على احترامك لنفسك و لرأي الآخرین ، و التأني في التعبیر في إبداء الرأي 

المحاورین ، كما أن ضبط النفس ھو فرصة ثمینة لمعرفة الكثیر من المعلومات عن 
الطرف الأخر و عن ما یدور في أذھان الآخرین من أفكار بشكل یضمن رؤیة ثاقبة و 

 صحیحة للحلول المناسبة .
 الخاتمة : 

سات و منھا الجامعة دائما ما یضعون أنفسھم إن العدید من المسؤولین في عدة مؤس    
في مطبات و في مواقع ضعف حین لا یعرفون كیفیة إدارة العملیة الجواریة داخل 
منظماتھم ، لدى على المحاور الیوم و خاصة في الجامعة التي تحتھا الأكثریة من 

ت الحوار الطلبة الشباب ، أن یكون مدركا لدوالیب الحوار ، و یكون متقنا لكل مھارا
المخملي من صمت جید و إصغاء حسن ، و كلمات رنانة و مھذبة ، و صوت 
منخفض و مثیر و حوار مثمر ...الخ حتى یضمن نجاح ھذه العملیة ، لیكون سدا منیعا 
أمام الاحتیاجات و الإضرابات المتكررة للطلبة خلال الموسم الجامعي ، ھذه 

لیمیة في ھذه المؤسسة و تنقص من الإضرابات ھي التي تضعف من العملیة التع
جودتھا و تضر بسیرورتھا و حركیتھا العادیة ، و تكون حجرة في طریق تحقیق 

 الأھداف التعلیمیة .
فالتفاعل الجید و التواصل الحسن بین المتحاورین ھو السبیل لتقویة الروابط     

و الحوار المخملي الاجتماعیة و البیداغوجیة بین الفاعلین داخل المؤسسة الجامعیة، 
المبني على الكرم و السماحة و حسن اختیار الكلمات و التأنق في التعبیر و احترام 
مشاعر الآخرین ھو الجسر المؤدي إلى ضمان مؤسسة خالیة من التوترات و 
الإضرابات و محققة لمصالحھا و أھدافھا العامة و مصالح و أھداف الأفراد المنتمین 

 إلیھا .
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