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 يعلى ضوء التحليـل التعـاملـ العلاقة التربويةحليـل ت

 
  ملخص

التربويففة م معلففل، تلميففع، جما ففة كشفف ا الدراسففة النسففعية للع قففة  
من المنظور الن س سوسيولوجي،  ن المعالل الأساسية التي  العسل (

أطففراه هففعع الع قففة، و كففعا  ففن المظففاهر الن سففية  بهففايتواصفف  
ا يفففة للت ا ففف  الفففعن يطفففده بفففين أطفففراه هفففعع والمعرفيفففة وامجتم
نتفائ  تلف   الدراسفة مفن تطديفد طبيعفة الع قفة  االع قة، طيه مكن

فيهففا  بففنمن  قففة ايجابيففة  مففا اعا كانففا العائمففة بففين المعلففل والتلميففع،
المعلفففل مجهفففود ونشفففاط التلميفففع، ومفففن نمفففة يسفففا دع  لففف  تطعيففف  

المعلفل مفن لف   سفلطته    قة سلبية يسع  فيها أنها استع ليته؟ أل
المعرفية ال  تكريس تبعية التلميع لفه، تلف  التبعيفة التفي تكفون  لف  

 المستوى المعرفي كما تكون  ل  المستوى العاط ي؟ 
 

       

 مقدمة         
 

 لل الن س امجتما ي و لل الن س  أيقض

الع جي اهتماما كبيرا لدى الباطنين بدراسة 
ي تطده في ملتله المظاهر الع ئعية الت

الوضعياا الإنسانية، فبعد امهتمال بدراسة 
الوضعية الع جية التي تكون بين الطبيب 
والمريض، والوضعية الإنتاجية التي تكون بين 
المستلدل والعام ، جاء امهتمال كعل  بدراسة 
مظاهر الوضعية التربوية التي تجمع ك  من 

ديد من المعلل والتلميع، طيه تل الكشه  ل  الع
المظاهر الن سية و امجتما ية و كعا المعرفية 

 التي تعول  ليها الع قة التي تربطهما، 
وقد ا تمد بعض الباطنين  ل  التطلي  

لطبيعة تل  الع قة وبينوا تأنير  يالسوسيولوج
معايير ولصائص المجتمع  ل  الع قة العائمة 

 ر من ـ، أما البعض الآلعيـوالتلمل ـن المعلـبي
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Résumé  

L’étude systémique de la relation 

pédagogique a révélé, selon 

l’approche psychosociale, les 

paramètres de base de la 

communication entre les  

partenaires de cette relation 

(enseignant, élève, groupe 

d’élèves), ainsi que les 

manifestations psychologiques et 

cognitives de leurs interactions.  

Comment qualifier la relation 

pédagogique entre l’enseignant et 

l’élève ? Est-elle positive, c’est-à-

dire   favorisant  les efforts de 

l’élève, pour qu’il puisse  atteindre 

son indépendance cognitive et 

émotionnelle?  Ou bien est-elle 

négative, tendant au résultat 

contraire ? 
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طيه أبرزوا لصائص الوضعية  ي امجتما يالباطنين فعد ا تمد  ل  التطلي  الن س
التي تجمع المعلل بالتلميع، و  قة تل  اللصائص بطبيعة السلوكاا التي تصدر  ن 
كليهما. كما أبرزوا التأنير المتباد  بين سلوكاا المعلل وسلوكاا التلميع، أن أن سلو  

نتائ   ، غيرانيع، كما يؤنر سلو  التلميع في سلو  المعللالمعلل يؤنر في سلو  التلم
 ،تأنير سلو  المعلل  ل  أكثر نجدها قد أكداالن س ـ سوسيولوجي  معظل الدراساا

  .وعل  بطكل السلطة المعرفية التي يمتلكها

 تحديد المصطلحات: -2

 تعريف العلاقة التربوية: -2-2

بين المعلل والتلميع، كما هو معاش وم طظ الع قة التربوية هي الت ا   الطعيعي  »
  (.Filouse, 1963, in Aurèle St-Yves, 1986, P78م « دال  قسل دراسي معين

رد ال ع  المتباد  بين طرفين ويكون  »الت ا   بدورع بأنه:   Postic بوستي  ويعره
سلو   ل ظيا أو غير ل ظي، مؤقتا أو متكرر، ويكون طسب وتيرة معينة أين يؤنر فيه

 .(Postic, 1979, P 120) « أطد الأطراه في سلو  الطره الآلر

وا تمادا  ل  التعري ين السابعين يمكننا أن نعتبر بأن الع قة التربوية هي رد ال ع  
المتباد  بين المعلل والتلميع، والعن يتل من ل   تطبيعهما  لبرنام  دراسي تطددع 

ي معين، أين يؤنر سلو  المعلل في سلو  هيئاا أو ونائ  رسمية وف  توقيا زمن
التلميع ويؤنر سلو  التلميع في سلو  المعلل كما يؤنر ك  منهما في سلو  باقي جما ة 
العسل، طيه يؤدن هعا التأنير المتباد  ال  تشك  روابط اجتما ية بينهما، طيه تتصه 

سة تل  هعع الروابط المتشكلة بينها بلصائص  اط ية ومعرفية، فمن ل   درا
 اللصائص نستطيع أن نظهر طبيعة ونوع الع قة التربوية العائمة بين المعلل والتلميع.

 :المقاربات التي درست العلاقة التربوية -2- 2

ولهعا جاء اهتمال الباطنين بدراسة تل  الروابط المتشكلة بين المعلل والتلميع ودراسة 
   برها، طيه استلدل معظل اللصائص التي تميزها وكعا السيروراا التي تتشك

الباطنون الم طظة المباشرة كأداة لدراسة سلو  ك  من التلميع والمعلل دال  طجرة 
العسل الدراسي، وقد أكدا نتائ  دراساتهل وم طظاتهل  ل  أن دراسة أن ت ا   قائل 
بين المعلل والتلميع، يجب أن يتل من ل   تطديد شبكة امتصا  العائمة دال  طجرة 

والت ميع، كما            العسل، اع من ل لها يتل تطديد طبيعة التأنير المتباد  بين المعلل
 يتل تطديد نظال الع قاا العائمة دال  العسل الدراسي.

كما أن تل  الدراساا ومن ل   تطديدها لطبيعة شبكة امتصا  العائمة دال  
علل و العن يألع أهمية بالغة في العسل، قد أكدا  ل  التأنير الممارس من طره الم

تطديد طبيعة الع قاا العائمة دال  العسل، وعل  بطكل السلطة المعرفية التي يمتلكها، 
نتائ  تل  الدراساا بأن مستوى التأنير الممارس من طره المعلل يعود  اكما ا تبر
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يطدد ال   دة  وام  أهمها: طبيعة النموعج البيداغوجي المطب  من طرفه هو العن 
 مستوى تبعية الت ميع له، سواء أكانا تل  التبعية معرفية،  اط ية، أو اجتما ية. 

  ل  معاربتين أساسيتين هما:السابعة نجدها قد ا تمدا الدراساا  ان جميع 

 المقاربة الأولى: )النظريات المعرفية(  -2- 2- 2
ه ت ا   له أهداه درس أصطاب هعع المعاربة الت ا   بين المعلل والتلميع  ل  أن

وقد توص  أصطاب هعع بيداغوجية، هعا ما أدى بهل ال  ت ضي  النظرياا المعرفية، 
   ، من بينها:نتائ  المعاربة ال   دة

 منيز   طيه بين ،للت ميع  ل  البنية المعرفيةسلوكاا التربوية للمعلل  تأنر ان ال -1

M.Menez   طظ فيها المظاهر الشكلية ، أين م 1892من ل   دراسة قال بها سنة

مطسب نظرية بياجيه في العكاء(، والتي تظهر  ند الت ميع وعل    والمظاهر الوظي ية
من بناء شبكتين للم طظة  Menezتبعا لطريعة المعلل المستعملة دال  العسل، وقد تمكن 

ع أن يعيس بهما المظهر الشكلي والوظي ي  ند الت ميع والتي من ل لهما أيضا يستطي
يميز بين السلوكاا التربوية للمعلمين. ولعد أكد  ند نهاية بطـنه ال رضية المبدئية 

 اللاصة بتأنير السلوكاا التربوية  ل  البنية المعرفية للت ميع.

استلدال المعلل  للتعويل التكويني يؤنر  ل  التطصي  المعرفي للت ميع، كما  ان - 2
 3891سنة  M.Genthon ، طيه قال جونتن مستعب  يؤنر  ل  البناء العاتي للت ميع

بمعارنة قسمين تجريبيين، أين يعول المعلل في العسل الأو  بإ طاء شرح لأهداه المادة 
التي يدرسها وللمعايير التي يتبعها في  ملية التعويل، وفي العسل الآلر م يعول المعلل 

الت ميع شرطا  ن أهداه بهعا العم ، طيه أن الهده البيداغوجي اللاص بإ طاء 
 ( تل  الأهداه s'approprierم استيعاب المادة ومعايير تعويل المعلل هو الوصو  بهل ال 

والمعايير، ليكونوا بعد عل  قادرين  ل  اصدار تعييل عاتي ومراقبة عاتية لأن سهل، 
الهده  تمكنهل من اطداه تعدي ا  ل  سلوكاتهل وأ مالهل المستعبلية، وانط قا من هعا

أنماط الت ا   التربون المناسبة لتطعي  هعا الهده، تل    ملية تطديد تتل البيداغوجي
الأنماط التي تكون مرتبطة بطبيعة الدور العن يعول به ك  متعام  دال  هعع الوضعية 

 التربوية والتي تعتمد  ل  مبدأ تعاسل السلطة بين المعلل والتلميع.

وراا الن سية المستعملة من طره الت ميع أنناء ولعد بينا  ملية تطلي  السير
قيامهل بالتعييل العاتي والمراقبة العاتية لأن سهل، بأنه تطده كعل   ملية تطوي  لمعايير 
التعويل المعلنة من طره المعلل ال  أنماط ألرى من سلوكهل، طيه أصبح الت ميع من 

   لهل. ةالملصص امجتما يةل لها أق  تبعية لنمطية الأدوار 

 

  اجتماعية (-النظريات النفس اعتمدت علىالمقاربة الثانية:)  -2 –2- 2

برصد المظاهر الن سية التي تطده أنناء ت ا   أطراه  أصطاب هعع المعاربة اهتل 
 تمنلا:الع قة التربوية، و
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بين المعلل والتلميع دال  العسل  سيروراا الت ا  في دراسة  :أولا
 (.Deketele, osticM.Pالدراسيم

oscoviciS. M ,لك  من المعلل و التلميع م الاجتماعية التصورات : في دراسةثانيا 

Gilly .M.) 

والتلميع       بأن سيروراا الت ا   العائل بين المعلل  لأولىوأظهرا نتائ  الدراسة ا
 تتللص في:

إيجابية  التي يستلدمها المعلل دال  العسل، وتكون اما تعزيزاا التعزيزاانوع  -1

، ء، النناح، المدالمكافأة :م من تظهر رضا المعلل العن يجازن من ل لها التلميع،
رضا المعلل  لتظهر  د سلبية تعزيزاا تكون واما .التسامح.......( ،ة، امبتسامرالشك

 ( الخالتمييز........ التجاه ، العل،  التوبيخ، مالضرب،: من  ن التلميع، 

ن استعما  التعزيز السلبي بصورة دائمة قد يؤدن ال  العديد  ل  أ M.Posticويؤكد 
من الملاطر طيه يطعه المعلل نشاط التلميع تدريجيا، لأنه يطكل  ليه بأنه نشاط غير 
فعا ، وهعا ما يؤدن بالتلميع ال  تطديد معالل  ل  المستوى المعرفي والعاط ي يعول من 

ع المعالل التلميع أيضا من تطديد رد فعله  ل  ل لها بالتنبؤ بسلو  المعلل، كما تمَكن هع
 سلو  المعلل.

طيه تطدد هعع المعايير نماعج  المعلل دال  العسل، ستلدمهاي التي المعاييرنوع  -2

وتكون       ،امتصا  الموظ ة دال  العسل، كما تطدد أنماط تدل  الت ميع ومشاركتهل
من  م السماح للت ميع ، ع دال  العسلتسمح بنوع من الطرية للت مي مرنة معاييراما 

بنوع من الطركة دال  العسل،السماح لهل بالتطده مع بعضهل البعض، تعب  مناقشاتهل، 
 ( الختعب  تغيير أماكن جلوسهل.....

من  م منع تغيير أماكن  دال  العسل، من طرية الت ميع تطد   قاسية معاييرواما  
ت ميع، طرد ك  من يتألر، انعاص الدرجاا لك  جلوسهل، منع الطديه المتباد  بين ال

 من لاله النظال........( 

وتأتي المعايير التي يطبعها المعلل من الإطار المؤسساتي للمدرسة والمتمن  في 
مالتوقيا الزمني، طجل البرنام ، معاييس التعويل...الخ(، كما تأتي من الإطار النعافي 

 ابتداءالمعايير سواء بصورة معلنة أو ضمنية، وعل  للمجتمع، فالمعلل يعول بتطديد هعع 
 من اليول الأو  للدراسة.

، فالمعايير التي يطددها المعلل تتأنر أيضا بديناميكية للمعلل الت ميعتبعية مستوى  -4

 ل  أن المعايير يجب أن تكون  Posticالت ميع ومستوى قبولهل لتل  المعايير. ويؤكد 
العسل ووفعا لمستوى الرض  العن يطس به ك  طره دال   وفعا لطبيعة سير مجمو ة

المجمو ة، اع م يهل ان كانا مطددة من طره المعلـل  أو من طره مجمو ة 
 الت ميع، وانما الهده هو تجنب الصرا اا التي قد تطده دال  العسل.
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ن وتبعية الأدوار، وتعني هعع السيرورة بأننا دال  الت ا   الع الإنتظاراانوع  -1

يطده بين المعلل والتلميع نجد نو ا من التبعية المتداللة للأدوار التي يعول بها ك  
منهما، فالدور الم ض   ند المعلل يطدد الدور التكميلي العن يعول به التلميع، فمن  اعا 

أن يكون التلميع منعادا لطبيعة دورع العيادن. ينتظر كان المعلل يعول بدور العائد فإنه 
ن تبعية الأدوار التي تربط المعلل بالتلميع تكون أوم طسب النمط الوظي ي المتبع ومنه فإ

من طره المعلل، ونانيا طسب مستوى تعب  التلميع للدور التكميلي المعترح أو 
 الم روض  ليه من طره المعلل.

بأن طبيعة هعع السيروراا تتطدد بطبيعة النموعج البيداغوجي العن   M.Posticأكد 
المعلل دال  قسمه، فإعا كان نموعجا تعليدا فإنه سيساهل  في تكريس تبعية التلميع  يطبعه

 للمعلل ،أما اعا كان نموعجا نشيطا، فإنه يساهل في تطعي  استع لية التلميع  ن المعلل.

نستطيع أن نستللص بأن  من ل    رضنا لسيروراا ت ا   المعلل و التلميع،
عتبر في غالب الأطيان هو المطدد لطبيعة الت ا   العائل بينه الدور العن يعول به المعلل ي

وت ميعع، وعل  بطكل طبيعة الدور العن يعول به، نوع التعزيز العن يستعمله، المعايير 
التي يعيمها، والتي تؤدن كلها اما ال  اطداه تبعية  ند الت ميع اعا كان النموعج 

عا كان النموعج البيداغوجي المتبع من طره البيداغوجي المتبع نموعجا تعليديا، أما ا
  المعلل يعتمد  ل  التربية النشيطة فإننا نجدع يسع  ال  تطعي  استع لية التلميع.

لك  من  امجتما ية التصوراا دراسة والتي ركزا  ل  النانيةأما نتائ  الدراسة 
 قد أظهرا بأن:  والتلميع المعلل

 :د من ل    دة  وام  أهمها تتطد ،التلميع  ن المعلل التي يطملهاصورة ال -1 

متوسط، نانون، جامعي (،  ،م ابتدائي ، مستوى تعليمهالمعلل معكر أل أنن ( جنس 
 والنموعج البيداغوجي العن يطبعه.  دورع المهني،

وقد تل تطديد صورة التلميع  ند المعلل من ل   تطلي  ملتله الإنتاجاا الل ظية 
معا من ل    همون مأن ما يصرح بالتي أدل  بها المعل المعلل كتابيا أو ل ظيا( والتي ج 

التي  (R.Meyer, 1981)المعاب ا وامستماراا، ومن بين تل  الدراساا نجد دراسة 
جمع من ل لها الإنتاجاا الل ظية اللاصة بالمعلمين والتي أظهروا فيها مكانة الععاب 

ل   تل  الإنتاجاا الل ظية ظهرا  من والجزاء العن يستلدمونه مع ت ميعهل، اع
التي أكد الباطه بأنها  الصورة الضمنية التي يطملها المعلل  ن التلميع تل  الصورة

متأنرة بالنموعج البيداغوجي التعليدن العن يتبعه المعلل، كما أظهرا هعع الدراسة بأن 
ا الصراع في وقوع المعلل المتبع لهعع البيداغوجية التعليدية يعيش صرا ا، يتمن  هع

المعلل بين تأنير المرجعية المنالية التربوية م أن صورة المعلل المنالي(، وبين تأنير 
مأن النظال المؤسساتي السائد في المدرسة(، طيه  المطدداا المؤسساتية وامجتما ية

، لصائصه، وطاجاته، فيطاو  من هيعول المعلل بعملياا ن سية ضمنية تطددها ميومت
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تل  العملياا الن سية أن يبرز بأن البيداغوجية التعليدية التي يطبعها هي ل   
 البيداغوجية ال عالة.

بأن تأنير الدور المؤسساتي نجدع في جميع الأ ما  تناولا الصورة  M.Gillyويعو  
 Mandrille, 1980)التي يطملها المعلل  ن التلميع. فعل  سبي  المنا  نجد دراسة ك  من 

 Gilly, )   اللعين قارنا بين الصور التي يطملها معلمو المرطلة امبتدائية(M.E.P ن  ،)
، M.E.S))الت ميع اللعين يدرسونهل، وبين الصور التي يطملها المعلمون المتلصصون 

الملتله لكلتا  يفاستلرج الباطنان الت فاا مهمة، أرجعاها ال  طبيعة الدور المهن
 ال ئتين.

ل تأنير واضح  ل  صورة التلميع الم ضلة  ندع، طيه بينا كما أن لجنس المعل  
بأن المعلمة ت ض  صورة التلميعة  (,Gilly, 1974 Pacson, 1968) دراسة ك  من
ا تبر بأن الت سيراا المعترطة بهعا الشأن نجدها ترتكز  ل   M.Gilly الأنن ، مع أن

 ه.تباد  التأنير بين اتجاهاا المعلل وبين دورع المهني وجنس

 ,M.Lecacheurفإن الدراساا  ، ن المعلل التي يطملها التلميعصورة الأما  -2

قد بينا  بأن الت ميع منع الطضانة وفي سن مبكرة يملكون بنية تعديرية ادراكية  ((1981
منظمة، بلصوص المعلل العن ي ضلونه، طيه تعتمد تل  البنية  ل  الجوانب الظاهرية 

، كما تعتمد  ل  طاجياا الت ميع أن سهل. طيه يعطي للعم  العن يمارسه المعلل
 لمعلميهل: جوانب تلص أبعاد تعديرهل 4الت ميع الأهمية ال  

 .طريعة تعديل و شرح المعلل للمعلوماا -

 .مستوى تنظيمه لعمله -

طيه أكد الت ميع  ل  أنهل  مستوى اطساسه بت ميعع وما يعانونه من صعوباا. -
 (.(L’empathie de l'enseignant  شعرونهيبما  شعروي  ن يت همهلي ضلون المعلل الع

لمعلل افي تطديد صورة  L’empathieواللاص ب  وقد ظهر تأنير البعد الناله
في ملتله المستوياا الدراسية م امبتدائي، المتوسط،  الت ميع و عل الم ضلة  ند 
 النانون(.     

 بين           أن تطسين الع قة التربوية ال  وغيرها وللصا نتائ  هعع الدراساا 
عتمد  ل  معرفة ك  طره للصورة التي يطملها  نه الطره تالمعلل والتلميع يجب أن 

كانا  اعا        ملاصة  أن أن معرفة المعلل للصورة التي يطملها  نه ت ميعع،الآلر
يتواف   بما        هو(، ستساهل في اطداه تغيير في اتجاهاته  يعتعدمتعارضة مع ما 

امنسجال المعرفي  ن تطعي   المعلل عل  من ل   بطه يتلت ميعع، و نتظارااامع 
(La cohérence cognitive)  ،وعل   بين انتظاراته وبين ما ينتعيه من انجازاا الت ميع

) Rosenthal et )            نوـا  وجاكبسـانط قا من التجربة الشهيرة لك  من روزنط

obsonJac                                                                            . 
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الإنساني، و  ل  رأسهل أبراهال غير أن الباطنين المعاصرين العين ينتمون للتيار 
 أكدوا  ل  أن: ( Maslow .A)ماسلو

المعلل معرفة المعلل للصورة التي يطملها  نه ت ميعع م تك ي وطدها لجع   -
 .يتصره بشك  أفض 

تغيير اتجاهاا المعلمين يجب أن يكون بام تماد  ل  ما هو طعيعي، وليس  ل   -
 (Rosenthal و Jacobsonتجربة منتائ  الت ميع غير الطعيعية في  ما هو ليالي.

وبعد  يعود المعلل اعم يدول طوي ،  امنسجال المعرفي ن تطعي  المعلل بطه  -
ل  طريعته الأصلية في التعام  مع ت ميعع، لأن أفكارع المسبعة بعيا هي فترة زمنية ا

 و لل تتغير. ن سها

ل  أن اطداه تغيير طعيعي اأصطاب التيار الإنساني  للصهعع النتائ ،  انط قا منو
التعدي  سلو  المعلل وجعله أكنر فعالية، يجب أن يعتمد  ل  ما أطلعوا  ليه ب:  في

يعتمد  ل  تغيير  و العن )P96, Saint Yves .A ,1986) ،نسانيالمعرفي للسلو  الإ
الكام   امطترالالأفكار اللاطئة التي يطملها المعلل و استبدالها بالأفكار الصطيطة، مع 

 لطرية واستع لية المعلل في اتلاعع لعرار التغيير.  

اري   ي أسسهاالت، (L'analyse transactionnelle) التعامليالتطلي   معاربة عتبرت
التي تبنا هعا  بين المعارباامن   )P7, M.J. Chalvin ,2000 م  Eric Berne  بيرن

ل هل وتطلي  السلوكاا والع قاا الإنسانية، كما لاصة  المبدأ، وبالتالي اقترطا طريعة
وكاا غير لتسا د ال رد والجما ة  ل  اطداه تغيير في الس أدواا و وسائ اقترطا 

 لتي تكون سببا في اطداه صرا اا بين الأشلاص.المرغوبة و ا

 يعره التطلي  التعاملي  ل  أنه: :تعريف التحليل التعاملي -3

طريعة معترطة ل هل وتطلي  السلوكاا الإنسانية، اع تتجه هعع الطريعة بص ة  «.3-2
J. V. De م       »هـانب الشعورن من شلصيتـرد، أن ال  الجـلاصة لـ "أنـا" ال 

, 1990, P11 ,Graaf). 

  فلس ة تعتبر «بأنه:  (P 3, Blin .P ; J.M. Vergnaud ,1974ويعرفه ك  من م .3-2

بأن ك  انسان يمل  طاقة ايجابية يستطيع من ل لها أن يتعلل كيه ين  بن سه، ي كر 
 .»بن سه، أن يطس ويعبر  ن أطاسيسه، أن أن يصبح مستع  هلن سه، يتلع قرارات

طريعة تسا د ال رد  «( بأنه: 98، ص1884اصر مطمد العديلي، ي عرفه منو .3-3
 .»في فهمه لن سه وعل  من ل   تعامله و  قته بالأفراد والعالل من طوله 

السابعة يمكن ا تبار التطلي  التعاملي بأنه طريعة تسا د ال رد  هانط قا من التعاري
بعد عل   ن، لكي يتسن  لهالعن يطبعها،  ل  فهل طبيعة سلوكه وطبيعة سلو  الآلري
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وبما أن الع قة بين المعلل والتلميع هي   قة انسانية، لهعا  .   قاا ايجابية ةاقام
 كطريعة ل هل  وتطلي  هعع الع قة. التعاملي استعنا في بطننا الطالي بالتطلي 

 أهداف تطبيق التحليل التعاملي: -4

)       دفين أساسيين هما:تطعي  ه ل لي يهده اماعبأن التطلي  التاري  بيرن  يعتبر

)2000,P28, M.J. Chalvin. 

تمكين الإنسان من أن وهو   ل  المستوى ال ردن( م يكون :لهدف الأولا .4-2
عل  من تل مسؤولية، وي بك   قراراته  في طياته، يتك   بن سه ويتلع مستع   يصبح

بطاما    اري  بيرنباستلدال أداة يسميها  ،ل   مسا دته  ل  معرفة نمط شلصيته
 )P9M.J. Chalvin ,1982,(الأنا. 

 التعام اتطلي  الع قاا وب  ل  المستوى الجما ي(يكون : مالهدف الثاني .4-2
 ا بناءة، عامالصعبة والععيمة ال  ت عام االتي تطده بين الأفراد، وتطوي  الت

الموجودة في شلصيته ويطاو  أن يتجنب  يستنمر فيها ك  طره لللصائص الإيجابية
 السلبية منها.

 :أهداف تطبيق التحليل التعاملي في المدرسة - 5

 ل  الوسط المدرسي وبالتطديد  ل  الع قة  التعامليواعا أسعطنا أهداه التطلي  
 التربوية، فإننا نجد بأن أهدافه تصبح كما يلي:

وعل  بتطديد طالة الأنا  ته.تمكين المعلل من التعره  ل  نمط شلصي .2- 5
المستلدمة من طره المعلل دال  العسل والتي ستطدد طالة الأنا التي سيستنيرها  ند 

 .الت ميع

تمكين المعلل من فهل نمط شلصية ك  تلميع دال  العسل مالهادئ، العدواني،  .2- 5
 ...الخ(.، المنابر، المبدعالعاط ي، السلبي

ل السبب العن يجعله ينجح في التعام  مع بعض مسا دة المعلل  ل  فه. 3- 5
 الت ميع وم ينجح مع البعض الآلر.

اكساب المعلل أساليب جديدة للتعام  مع الت ميع بالت ه أنماط شلصيتهل  .5-4
 لكي يتوص  ال  تط يز دافعتيهل.

تمكين المعلل من التعره  ل  شلصية زم ئه، وعل  بهده التواص  معهل  .5-5
  .جابيةبصورة اي

 .تطوي  التبادما الصعبة والععيمة ال  تبادما بناءة دال  المدرسة .5-6

 أدوات التحليل التعاملي: - 6
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يسع  من ألرى بالإضافة ال  أداة طاما الأنا أدواا  التعاملي يستلدل التطلي 
 :، وأكنر تل  الأدواا استلداما نجدل   تطبيعها ال  تطعي  الأهداه السال ة العكر

      Les États du moi: طاما الأنا -1

  Les transactionsالتبادما:   -2

 Les positions de vie: اا الطياةيوضع -4

  es strokesL التعزيزاا:  -1

 ل  الأداة الأول   بنائنا لوسيلة البطه مامستمارة( في الطالي ا تمدنا وفي بطننا
 طه.كما ا تمدنا  ليها في تطليلنا لنتائ  الب ،طاما الأنا

 حالات الأنا -

مجموع السلوكاا الم طظة  ند ال رد  « :هاأنب ما الأنابيرن طا ً ره اري 
 4    وقسمها ال ، »والمرتبطة بمجموع الأفكار والآراء والأطاسيس الداللية لعل  ال رد

 :طاما، هي

 سنواا.  4أشهر و 4تتكون بين  الولي وتعبر  ن: العيـل  أنا طالة -1

 سنة. 12تتكون بين سنة و الراشد وتعبر  ن: الأفعا    اأن طالة – 2

 وتكون فعالة منع الومدة. الط   وتعبر  ن: الرغباا  أنا طالة -4

فالإنسان  ندما يستلدل طالة أنا الولي يكون سلوكه معتمدا  ل  استلدال العيل 
طالة أنا أما  .هوالتي ن علا له من طره الأشلاص العين قاموا بتربيت والمعايير المكتسبة
الطعيعي  الأفعا  التي يعول بها ال رد والتي تكون منطلعة من الواقع نالراشد فإنها تعبر  

 .العن يعيشه، طيه يعتمد فيها ال رد  ل  المنط  والتطلي  في طكمه  ل  الأشياء

أما طالة أنا الط   فتعبر  ن رغباا وأطاسيس ال رد، اع يعتمد فيها ال رد  ل  
 وأطاسيسه ورغباته في تعام ته مع الأطداه. مشا رع استعما  

لهعا فإن التطلي  التعاملي يعتبر بأن تطلي  سلوكاا ال رد، يكون من ل   تطلي  
طريعة استلدامه لهاته الطاما النالنة في وقا ومكان معين، كما أن تطلي  الع قاا 

التي يتبادلون بها  التي يعيمها الأفراد مع بعضهل البعض تكون بتطلي  الطريعة
استلدامهل لطاما الأنا الن نة، طيه أن استلدال الشلص المرس  لطالة أنا معينة، هي 
التي تطدد طالة الأنا التي يستلدمها المستعب ، فإعا است لْدِما طالة أنا الولي  ند 
الشلص المرسِ  فإنها ستستنير  ادة طالة أنا الط    ند الشلص المستعب ، وان 

ال المرس  طالة أنا الط   فإنه سيستنير طالة أنا الولي  ند المستعب ، أما استلدال استلد
 المرس  لطالة أنا الراشد فإنها تستنير طالة أنا الراشد  ند المستعب .
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اعا  مظهر ايجابي وظي ي كما يعتعد أصطاب التطلي  التبادلي، بأن لك  طالة أنا
مظهر سلبي غير و مع الآلرين. بية وفعالة  قاا ايجا استلدمه الإنسان فإنه يعيل

 غير فعالة تتميز بالصراع. اعا استلدمه الإنسان فإنه يعيل   قااوظي ي 

م+(، واما ـطيه أن طالتي الولي والط   تتلعان اما مظهرا وظي يا يرمز له ب
(  فإعا استلدل الإنسان في   قاته مع الآلرين، طالة -مـمظهرا غير وظي ي يرمز له ب

 نا الولي الوظي يةم المعيارن والمعطاء(، فإنه سيستنير لديهل طالة أنا الط   الوظي يةأ
مالمتكيه والطر(، وتكون الع قاا العائمة في هعع الطالة   قاا فعالة، أما اعا استلدل 
طالة أنا الولي غير الوظي يةم العهرن والمنعع (، فإنه سيستنير لديهل طالة أنا الط   غير 

ية مالمتمرد واللاضع(، وبعل  تكون الع قاا العائمة غير فعالة تتميز بالصراع الوظي 
فعط، وتستنير لدى الآلرين  يوالنزاع، أما طالة أنا الراشد فإنها تتلع المظهر الإيجاب

طالة أنا الراشد كعل ، وبالطبع تكون الع قاا العائمة بين الأشلاص   قاا فعالة 
   قاا فعالة أيضا. الع قاا العائمة بين الأشلاص كعل ، وبالطبع تكون أيضا.

 وفق التحليل التعاملي: تحليل السلوك الإنساني - 7

يعتعد أصطاب التطلي  التعاملي بأن تطلي  السلو  الإنساني يعتمد  ل  م طظة 
 في          ط  (  راشد، مولي،الطريعة التي يستلدل بها الإنسان طاما الأنا الن ه 

وضعياا الطياة، ويتل عل  من ل   رصد الإشاراا الل ظية وغير الل ظية ملتله 
وتتبع  ملية   الصادرة  نه والتي تعبر  ن لصائص طالة الأنا المستلدمة من طرفه، 

 راشد، ولي،(ط"  ر. "و. ما يسم  بنظالالرصد تل  استلراج 
 م  بمنطن  الأنا العن يمنَ   في منطن  يس ).Enfant ,Adulte ,Parent( P.A.E( ط  

Egogramme . 

فإعا فضَ  الإنسان استعما  طالة معينة في طياته اليومية أكنر من الطاما الألرى، 
فإن هعا يظهر من ل   كمية الطاقة المستعملة في ك  طالة أنا، فإعا ا تبرنا من  بأن 

فإن توزيعه ، 100كمية الطاقة التي يستلدمها الشلص ل   فترة زمنية معينة تعدر بـ: 

لتل  الطاقة يكون طسب طالة الأنا الم ضلة  ندع، وفي المنا  الساب  نجد بأن طالة الأنا 
( أن أن هعا الشلص يستلدل طالة أنا الراشد أكنر %44الم ضلة هي طالة أنا الراشدم

أن كمية الطاقة تطسب من  ال  هنا و تجدر الإشارة من استلدامه للطاما الألرى،
 طالة أنا. التي تعكس ص اا ك  الل ظية وغير الل ظية السلوكاا ل   رصد  دد

 كيف يطور المعلـم حالة أنا الراشد عنده:  - 8

تعتبر طالة أنا الراشد هي الطالة المطبع استلدامها طسب التطلي  التعاملي، و لكي 
سلوكاا  يستطيع المعلل تطوير هعع الطالة  ندع، يعترح  ليه التطلي  التعاملي العيال بعدة

 ل :عمن شأنها أن تسا دع  ل  تطعي  

تلصيص جزء من وقا الطصص الدراسية ال  الت ميع لكي يعدموا  -8-2
 .مبادراتهل وآرائهل وتجاربهل
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 امستماع للت ميع بدون معاطعتهل ام بهده ا ادة صياغة ما قاله الت ميع. -8-2

قطعيا  ل  الت ميع، ل  ا ادة صياغة الجم  التي تطم  طكما  التدرب  -8-3
  ن ما يملكه و ن ما يستطيعون فعله. وتطويلها ال  جم  تهتل  بالسؤا 

: تطوي  الجملة: " ان هؤمء الت ميع غير قادرين    فع  ..."، ال  الجملة: 1منا 

 هو الشيء العن يستطيع الت ميع فعله؟" "  ما

 اطهل".نج طظوظهي  : "سيرسبون في هعع المسابعة" ال  "ما2منا 

: "ان جميع الت ميع ضع اء"، ال  " كل  دد الت ميع العين طصلوا  ل  4منا  

 المعد ..".

 منهـج الدراســة: – 9

تطديد وعل  بهده  ا تمدا الدراسة الطالية  ل  استلدال امستمارة كأداة بطه،
 40 . ولعد ضما امستمارةدال  العسل الأساتعةطالة الأنا المستلدمة كنيرا من طره 

  باراا طالة أنا  ند الأساتعة وعل  كما يلي: 10 بارة بطيه تعيس ك  

 طالة أنا الولي العهرن.  10

 طالة أنا الولي المعطاء. 10

 طالة أنا الراشد. 10

 طالة أنا الط   اللاضع.  10

 طالة أنا الط   المتمرد. 10 

 عينة الدراسة : - 20

العال والتعني،  ي مرطلة التعليل النانون،أستاع وأستاعة ف 210 ل  طبعا امستمارة 

 منهل:

 وعل  طسب: انانا. %44عكورا 44%

 متغيـر الجنس -

 المواد الدراسية -

 الأقدميـة المهنية.   -

 فرضيات  الدراسة:  – 22

 الفرضية العامة : 2- 22
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ه أستاع التعليل النانون طالة أنا الولي العهرن غير الوظي ي أكنر من استلداميستلدل 
 لطاما الأنا الوظي ية

 الإجرائية:الفرضية  2- 22

ان النسبة المؤوية لإجاباا الأساتعة الموافعين  ل   باراا طالة أنا الولي غير 
الوظي ي تكون أكبر من النسبة المؤوية اللاصة بموافعتهل  ل   باراا طاما الأنا 

 الوظي ية.

 نتائج الدراسة : - 22

تعة العينة قد وافعوا  ل   باراا طالة أنا المعلل أظهرا نتائ  البطه بأن أسا
وهعا ما يجعلنا نن ي  عباراا طاما الأنا الألرى.بمعارنة  %42المعطاء بأكبر نسبة 

 ال رضية الإجرائية للبطه.

 :أ ط  ما يليلكن تطليلنا الم ص  للنتائ  المتطص   ليها 

( جاءا 49%( والراشد م42%ان نسبة موافعة الأساتعة  ل  طالتي المعطاءم

 تضمان اللصائص أجابية للأستاع . مرت عة لأن  باراا هاتين الطالتين

، وهي طالة % 41لاضع بلغا ام أن نسبة موافعة الأساتعة  ل   باراا المعلل ال

أنا سلبية غير وظي ية،كما أن نسبة موافعتهل  ل   باراا المعلل العهرن بلغا 
ام أنه يمكن ا تبارها نسبة معتبرة، ، (، و بالرغل من أنها أق  من النسب السابعة%19م

رغل أنها تضل سوى العباراا التي تعبر  ن اللصائص السلبية للمعلل،طيه بلغا نسبة 
 (،1مالعبارة رقل %94 ل  بعض  باراا العهرن  ةافعة الأساتعمو

ن س الشيء بالنسبة للمعلل المتمرد، والتي كانا نسبة موافعة الأساتعة  ل   باراته 
 (، وهي كعل  نسبة معتبرة.%11م

بالتصار ن طظ تناقضا واضطا في اجاباا الأساتعة، اع لو كان أساتعة التعليل 
لصائص المعلل المعطاء والراشد لما جاءا موافعتهل  ل  النانون يتص ون فع  ب

 المعلل العهرن والمعلل المتمرد بنسب معتبرة.

 

 عــدد الأساتذة

 حالات الأنــا

 الطفل الخاضع الطفل المتمرد الراشد الولي لمعطاء الولي القهري
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 :وهعا ما جعلنا نش  في مصداقية اجاباا الأساتعة، بطرح السؤا  التالي

أن اجاباتهل كانا  شوائية؟ أل أن الص اا التي وافعوا  ليها في اللاضع،  ه  
 ايجابية؟ ص اا العهرن والمتمرد ا تبروها

ما جعنا نعارن نسب موافعة الأساتعة  ل   باراا امستمارة والتي تضل ص اا  هعا
المتمرد مع  وأو العهرن مع الراشد، أ .متناقضة من  ص اا العهرن مع المعطاء

 الخ   ....المعطاء

 وقد أظهرا لنا المعارنة ما يلي :

 .  %94قهرن: نالا نسبة موافعة  - 1العبارة 

. تعبر « م أ طيه فرصة لإنارة ال وض  ينا أراقب دائما تطركاته دال  العسل، لكأ »
  ن لاصية مم يتر  أن شيء يمر دال  قسمه بدون التعلي   ليه(. 

. تعبر  ن لاصية «أنا متسامح مع هعا التلميع  »%44المعطاء:  -41مع العبارة  

 الأساتعة.الصبر.وهعا ما يبين لنا مستوى التناقض بين اجاباا 

 .%49قهرن: نالا نسبة موافعة  – 41العبارة 

 أنا متأكد بأن الظروه امجتما ية لهعا التلميع ليسا لها   قة بضعه نتائجه وم »
 . متعبر  ن لاصية اصدار الأطكال العطعية( «بسلوكه السيء

 .%94راشد:  -12مع  العبارة 

والتي يعيشها هعا التلميع لأنها قد  أبطه في طبيعة  الظروه امقتصادية وامجتما ية »
 لاصية التطلي  والواقعية( نم تعبر   «تؤنر  ل  طبيعة نتائجه وسلوكه دال  العسل.

 .%40المعطاء: – 44العبارة 

تعبر  ن لاصية ميمد  «أنا أهتل كنيرا بطالة هعا التلميع لأنه يستط  فع  المسا دة. »
 ع الطعيعي(.يد المسا دة لأنه يعتعد بأن عل  هو دور

 .%44المتمرد:  -24مع  العبارة   

تعبر  ن  « أنا أ تعد بأن العائلة هي المسئولة الوطيدة  ن طبيعة سلو  هعا التلميع »
 لاصيةمنعد الآلرين(.

 .%44المتمرد:  -4*( العبارة 

 .%40الراشد:  -19مع   العبارة 

 ك  شيء يعلعه( تعبر  ن لاصية ميطس بأن «أطس بانز اج كبير من تصرفاته. »

 لاصية م اتلاع وضعية الطياة + +(. «أنا أتعب  هعا التلميع كما هو»
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 .%48اللاضع:  – 14*( العبارة 

 .%91الراشد:  – 19مع  العبارة   

يعبر  ن لاصية مم يتجرأ  ل   «أساند الرأن العائ  ب ص  التلميع اعا كان بالأغلبية»
 معارضة الآلرين(.

اع مع الت ميع يبين بأن طرد التلميع من المؤسسة أو تطويله ليس ان الواقع العن  شن»
 .«يعبر  ن لاصية التجريب «ط  تربويا، لعا فأنا م أواف   ليه

كما شملا كعل   ملية تطلي  اجاباا الأساتعة، تطديد العباراا طالتي المعطاء والمعلل 
أنها  باراا تطم  رغل  الأساتعة،الراشد، التي لل تطض بموافعة كبيرة من طره 

 ص اا المعلل الإيجابية.

 .%10الراشد: – 48و 10العبارة 

لاصية ما طاء التلميع المتمرد بعض المسؤولياا بهده  « ن قسمه  موأ ينه مسؤ»
 تنمين مجهوداته(.

أ تعد بان للأستاع جزءا من المسؤولية في كون هعا التلميع مشوش ونتائجه غير »
 عع نية والمنط (.تعبر  ن لاصية مال «مرضية

 ، %10، %41 :44و 40العبارة 

لاصية ميلل  جو  «أدم  هعا التلميع في جما ة  م  تتكون من ت ميع نجباء»
 المعاشرة(.

 «اعا  وقب من طره رقابة النانوية، فإنني أوضح له  واقب ملال ة قوانين المؤسسة»
 (.يد المسا دة  مد)لاصية 

 طظ في اجاباا الأساتعة ال :وأليرا يمكن ارجاع التناقض الم 

     أسباب موضوعية: -أ 

طالتي   ند أستاع التعليل النانون من طـره تلوه في طالة أنا الراشد طدوه -
 الولي والط  .

     بيداغوجي مطدد. أستاع التعليل النانون لنموعج افتعاد  -

 المي  ال  ام تماد  ل  النموعج التعليدن. -

عاره النظرية اللاصة بالنماعج والأساليب البيداغوجية المطبعة جه  الأساتعة بالم -
  بر العالل.

  سلوكاا وردود أفعا  الت ميع.  ل  لجهلهل بمدى تأنير سلوكا ته -
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 :أسباب ذاتيـة - ب

، طيه استلدال الأستاع امستمارةطبيعة الأداة المستلدمة في البطه وهي  -
اع كأنا عكي ومنطعـي مطاب  لمعايير الجما ة للميكانيزماا الدفا ية بهده اظهار أن

مرت عة، طيه أت ـادن  دالمرجعية،لعا أتا  نسب الموافعة  ل   باراا المعطاء والراش
 الطكل لسلبي وانارة ا جاب الآلر.

صعوبة استلدال الم طظة المباشرة كأداة بطه،والتي كانا من شأنها أن تسا دنا  -
 السابعة. في أن نت ادى العديد من الأمور

 الدراسة : اقتراحات - 23

انط قا من نتائ  هعع الدراسة نرى بأنه من أج  تطسين الع قة التربوية بين 
 الأساتعة والت ميع يجب:

رسكلة مستعجلة ومستمرة للأساتعة في الميدان التربون والن سي لإدرا  مستوى  -
ال طاما الأنا السلبية غير التأنير العن يمارسونه  ل  الت ميع اعا التزموا باستلد

 الوظي ية.

ا داد مشروع تكوين للأساتعة  في مجا  التطلي  التعاملي ولك  العاملين بعطاع  -
 التربية والتكوين.

 خاتمةال

لعد أظهرا نتائ  البطه بأن أساتعة التعليل النانون، ي تعدون لنموعج بيداغوجي 
 س النتائ  قد أظهرا أيضا بأن مطدد يطبعونه دال  الوضعية التربوية، ام أن ن

الأساتعة يميلون ال  استلدال النموعج البيداغوجي التعليدن العن يؤدن ال  تطعي  تبعية 
الت ميع لهل وعل  من ل   ت ضيلهل استعما  طالة أنا الولي، أكنر من استعما  طالة 

ل من اقتنا نا أنا الراشد، هعع الأليرة التي تعتمد  ل  البيداغوجية النشيطة، وبالرغ
كباطنين بصعوبة تطبي  هعع البيداغوجية دال  المدرسة الجزائرية لما تتطلبه من 
شروط مادية ومعنوية، يد  الواقع الجزائرن بأنه يصعب توفيرها، لأن نظامنا التربون 
يتميز بعدة لصائص منها؛ النسبة العالية لتمدرس الت ميع والتي أدا ال  اكتظاظ كبير 

، طجل الميزانية المعطاة لعطاع التربية، والعن يلصص جزؤها الأكبر في الأقسال
للجانب المالي المتمن  في رواتب  العما ، أكنر من الجزء الملصص للجانب التربون 

نعص تكوين الأساتعة في المجا  الن سي والتربون، طيه أن نتائ  البطه  والبيداغوجي،
م . كنافة التوقيا. غياب الإشراه التربون الطالي تؤكد  ل  عل  النعص، كنافة البرنا

العلمي، نعص تكوين المشرفين التربويين، غياب امتصا  بين البيا والمدرسة، نعص 
و ك  هعع اللصائص م       التك   الن سي بمشاك  الت ميع دال  المدرسة...الخ،

، ام أننا تتماش  مع متطلباا تطبي  البيداغوجية الطدينة دال  المدرسة الجزائرية
نعتبر بأن هعا كله م يمنع الأساتعة والمعلمين في ملتله الأطوار التعليمية، من بناء 
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  قة بيداغوجية فعالة، والتي م تتطلب ميزانية لاصة وم وسائ  وتجهيزاا معتبرة، 
وانما تتطلب تكوينا ن سيا وتربويا يعتمـد  ل  و ي المعلـل بمـدى تأنير سلوكاته 

 ل  سلوكاا الت ميع. التربوية  
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