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ائرعوامل الصحة النفسیة لدى السیكولوجي العیادي الممارس في الجز  

 
   ملخص

العیادي  عوامل الصحة النفسیة لدى السیكولوجي یتناول المقال 
الممارس في الجزائر، ویسعى للإجابة على التساؤلات البحثیة 

ما حال السیكولوجیین العیادیین الحاملینِ لعِبء تدریس  التالیة:
في المعاھد المتخصصة والساھرین   ةلم الصحـة النفسیـمقررات ع

  على البحث العلمي؟
لحاضرین في العیادات النفسیة ا ما الْمَنَاخُ النفسي للسیكولوجیین -

والرافعین للواء الاستشارة النفسیة الفنیة في العدید من مؤسسات 
 إعـادة التربیة ودور الإصلاح وتأھیل المسعفین ؟

ي النفسي للعیادیین الممارسین في المجالات ما المستوى الصحو
 التربویة الصناعیة والوافدین علیھا مستقبلا؟
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Résumé  

Les psychologues praticiens algériens 
sont-ils dotés des capacités 
psychologiques et des compétences 
professionnelles  leur permettant de mener 
à bien  leur tâche ? C’est à cette question 
que nous tentons de répondre, sachant que 
cette tâche est multidimensionnelle : elle 
consiste non seulement à évaluer et 
diagnostiquer les troubles psychologiques  
et comportementaux de  leurs  patients, à 
les aider à bien les gérer, mais aussi à 
effectuer des recherches pratiques. 
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  في المعاھد المتخصصة والساھرین على البحث العلمي؟  ةالنفسیـ

 لحاضرین في العیادات النفسیة والرافعین ا ما الْمَنَاخُ النفسي للسیكولوجیین
عـادة التربیة ودور الإصلاح للواء الاستشارة النفسیة الفنیة في العدید من مؤسسات إ

 وتأھیل المسعفین ؟

  ما المستوى الصحي النفسي للعیادیین الممارسین في المجالات التربویة
 الصناعیة والوافدین علیھا مستقبلا؟

أن السیكولوجي العیادي  :ومما أقٌیِمَ إِسْتِفْسارًا،  بَاتَ الاعتراف بحقیقة بدیھیة مؤداھا 
یمتلك سمات الصحة النفسیة السلیمة الْمُسَلَّمِ بھا سَلـَفًا  الممارس في الجزائر ، لا

   . 1982والمحدَّدةَ على ھَدْيِ دراسات أكادیمیة وبحوث نفسیة دقیقة وشـاملة (دفرج
DESFARGES  1990ساماشر SAMACHER 1994وبلمیھوب  1993، قدیح ،

عرفھم ونسمیھـم بمن ن  اعترافا).یمكن أن نؤَُسّـس َعلى فحـواھا  2008المشابقة 
  الإسعاف العیادي . سیكولوجیـاً مزاولا

 EYSENKوتأسیسا لما سلف دحظھ  یذھـب الدَّارِس وفرقـة الباحثین، (آیزینك 
   1982 ، دسفرجرس1977لویـس ملیكـة  ،1974، صمویل ماغریوس 1952

DESFAGERS بنستین ،BENSTEIN 1980 عطوف  ،1980، محمد نجاتي
،میخائیـل  1988،عباس عـوض  1982إبراھیم قشقوش، 1981محمود یاسـین 

ام الأسالیب العملیة (الممارسة) بذاتھا قی) إلى إستحالة  1993،جمال حمزة  1991أسعـد
فإنـھ یظل من الضروري أن یجَْتبَِيَّ صدق الخلفیة العیادیة والنـتائج الاختباریـة (لویس 

التي تستند علیھا الأطر  )2010، مجبددي محمد 2002، زھران حامد 1977ملیكة  
  النفسیة الفنیة  للخدمة  العیادیة  في  بلادنا.

وعلیھ یَأمُْـلُ الباحث أن تلھمھ  الدراسة الاستكشافیة الاخْتبَِارِیَّة  ببعض الحكمة 
والرشاد، في تناولھ سمـات الصحة النفسیة  لدى السیكولوجي العیادي الممارس في 

تركیبة مصدریة في الشخصیة ، تشكل سلوك الأخصائي عِلْمًا أن السمة ھي ، الجزائر
ا، وَاعْتِمَالھُا نذیرٌ  معافاة وسلامة، وأن اضمحلالھا ِعلَّة، وَ تنََحّـیا(تلاشیھا)وَبَالاً وَضُر�

  .لسـوءِ توافقٍ 

 2000، عبد القادر زكیة1970من خلال ما وقف الباحثون (رمزیة الغریب 
 1990، ساماشر  SHAKOW 1984، شاكو DUFLOT1988دوفلو

SAMACHER على تحدید السمات الشخصیة والمھنیة اللازمة لإعداد السیكولوجي (
في قوائم مفتوحة قابلة للمراجعة  على المراس السریري العیادي المْقتُدْرَِ 

  )2009أماني رفعت .(والإثراء

، للبحث 1988/2003 من خلاصة الدراسة الاستكشافیة والاستطلاعیة التتبعیةو 
لِ الق ائم ، انشغـل الباحث بمجموعات من السیكولوجیین العیادیین، یظھر سلوكھم لأوََّ
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تھُُمْ النفسیة، بأي من تلك اللُّزُمَاتِ  وَھْلَةٍ، عَلَى كَثیِرٍ مِنَ الصّحَةِ والسَّوَاءِ، ولا تـشُِعُّ صِحَّ
ةِ الْبَلِیغـةَِ في دلالتھا عن الاضطراب النفسي فَالاِْعْتِمَالُ  باَدٍ  فيِ الأْعََمِّ مَألُْوفٌ لاَ  الخَاصَّ

ئُ مظاھره بالْخُطُوبِ والْعسُْرِ ، ولكنھ لا یتَمََثلُّ إلى أدَوََاتِ  التَّقْوِیمِ التَّشْخِیصِي تنُْبِ 
المُبْتذَلََةْ، ولا یتیسَّر لھ أن یرْعَى سلوكھ في نطاق الموقف المتواجد فیـھ.إلا أن 

لـةَ، لھؤلاء السیكولوجیین إذا اسْتدَاَمَتْ كَشَطَتْ عن الملاحظة الحسّیة الراقیة والمُؤَ  وَّ
ً عن غِیاَبَةِ مشكلة حَرِجَةٌ  أعمق في دلالتھا النفسیة بین ذلك  سَقَـمٍ یَتوََاصَـلُ نَذرَُهُ، مُبَلّغا

لوُكِيُّ الْجَلِيّ .   الْوَعَث السُّ

على  ن، ممن لا تستقر حیاتھمیوإن استبصر الباحث  شخص حال بعض الأخصائی
سواء ولا تدنو إلى نضج ومعافاة ولا ترسو على ھدف، وباتوا عناصرھدم لأنفسھم 
ومكـوك أذى لغیرھم (ھؤلاء قلما یعنى أحد ببحثھم، بل قلما یعنى أحد بأن بھم علة على 

  ).2001أمل  ، SAMACHER-،1990،1975ـبري جرجیسصالإطلاق (

المدة وحینئذ عسـر الفرج في النفـس وإذا بالالتباس الذي سمى ھّینا غدا مر كبا شدة ب
  ونزل القنوط بالصدر.

تبصر الباحث في أن الاضطرابات السلوكیة لا تتجلى بغتة ولكنھا نتاج حتمي 
لموقف ضاغط وصراع جواني یفصحا عن اعتلال صارخ  نخرعافیة السیكولوجي، 

  ،1975برغم مایبدي أصحابھا من سلامـة وما یعلنــون من معافاة.( صبري جرجیس 
  ).2003، سعید سرور1996مصطفى زیور 

إن دراسة عوامل الاعتمال النفسي لدى السیكولوجي العیادي في علیتھ وفي 
) لنذیـرا 2004، صدیق perles 1973(برلس أعراضھ وفي أسالیب تناولھ وفي نتائجھ

ھ لأولئك الذین یَعـُونَ ھذه الدلائـل بالتبصـرالعیادي النافذ في سـلامة سمات صحتـ
الانشراح/ القنوط، مركز الضبط الداخلي/الخارجي، الكفایة النفسیة النفسیة من 

 العیادیة/ الھزال النفسي العیادي، المسؤولیة العیادیة المھنیة/ الحنثیة المھنیة
(اللامسؤولیة)، الأمن الاقتصادي/العسر الاقتصادي، المھارة العیادیة/ الاكداء 

مة (الطمأنینة) النفسیة، التفاؤل/التشاؤم، العلاقات العیادي، الاحتراق النفسي/السلا
  الأسریة/التوحدیة العلائقیة، تقدیر الذات /احتقار الذات.

وأن برنامجا علاجیـا یكفل الإشراف الصحي النفسي المحكم للسیكولوجي العیادي، 
لضرورة عاجلة من ضرورات الإنقاذ، بل ھو الأمل عینھ، الأمل المنوط بھ الانشراح 

، ساماشر 1984فسي لھذا الأخصائي العیادي محل الدراسة بالبحث.(فیصل الزرادالن
1990 SAMACHER2005علي  ، عمر بن.(  

  :البحثأھداف ا

أملت طبیعة البحث ضرورة تحدید أھدافھ قصد التعمق فیھ و التدقیـق في سبل تنفیذه 
  :فحل ھدفا   كشفیا برھانیا وظیفیا في التالي
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ات التي تحكم ظھورالصحة النفسیة في سمات سلوكیة، تعدید وتحدید المنبئّ .1
  وذلك بالوقوف على مجموعة العوامل اللازمة لدفع الصحة النفسیة وتنمیتھا كفالة.

الخروج ببناء تصور نظري متین یحكم تفسیرعوامل  الصحة النفسیة ( في  .2
  تطرفھا واعتدالھا) لدى السیكلوجي العیادي الممارس في الجزائر.

اة سیكولوجیة فارقیة ذات حساسیة فائقة، وقدر كبیر من التصنیف الخروج بأد - أ
  و التنبؤ والتشخیص لعوامل المعافاة ولزم العلة التي تتبدى  في السلوك.

ن نفسي دقیق االوقوف على خریطة نفسیة توضیحیة، (صفحة  نفسیة) أومبی -ب
ل للترتیب موجز لتحدید السمات بالعوامـل الكمیة، للصحـة النفسیة، أي وصف وتحلی

  ).2010، مجبدي محمد 1996الھرمي لھذه السمات.(جاسم الخواجھ 

  :البحث شكالیةإ

عمد الباحث الصیغة التقریریة الاستقرائیة الخبریة في صیاغة المشكلة قید الدراسة 
) ورسي على الصیغة الاستفھامیة التي ساعدتھ إلى الاھتداء 2001بالبحث (الملیجي 

تفسیر دینامیة وقائع السلوك العلي بنقیضھ، و التي بدت لمصادرات تتسع لتنظیم و
مبثوثة متغایرة، إلاّ أن اللوازم ألفت بین عوامل جوانب النشاط النفسي السقیم سؤلا 

  :قائما

أ للصحة النفسیة سمات محددة تحكمھا لابد من توافرھا  في السیكولوجي  )1
  العیادي  حتى  یتعافى؟

كافیة لتوضیح بناء ،محددة كعوامل بحثیةھل تناول سمات الصحة النفسیة ـال )2
 العملیة النفسیة للسیكولوجي العیادي؟

  ھل الصحة النفسیة لدى السیكولوجي العیادي دالة  لمنبئاتھا؟ )3

ھل تتطلب مستویات المراس العیادي سمات صحة نفسیة سلیمة لا بد من  )4
  للنجاح في المما رسة العیادیة؟ -توافرھا في السیكولوجي، كشرط  

عین السیكولوجي العیادي على أساس مجموعة من الضوابط  النفسیة ھل  )5
 المرنة ، الكاشفة والمتجّددة ومستحدثات الواقع السریري الجزائري؟

ھل یرجع  تسرب السیكولوجي العیادي العلیل والممارس،  إلى كونھ یمتلك  )6
  عوامل الصحـة النفسیة إلى حد أوفر أو أقل من المطلوب؟

یجـب ثنیھم عن  -المنجذبین للمھنـة- لسیكولوجیین ھل ھناك بعض من ا )7
  الممارسة أو منعھم عنھا ؟.

  أ یعد التدویر المائل  أكثر كفاءة فى إبراز معالم البناء البسیط ؟. )8
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  مسلمات البحــث:

  بشریة  مست المجتمعات، المتمدینة والمتدنیة . النفسیـة محمدة  ةالصحـ )1

على سن معیّنین، وإن كانت   على جنس ولا الصحة النفسیة لیست حكرا )2
  تكتمل عند الراشدین.

إن الصحـة النفسیـة السلیمة ھي المعافاة والخلو من العلة والاضطرابات  )3
  ).2009محمد سلیمان بني خالد  ،2001النفسبدنیـة (موسى رشاد

ضرورة تصور ومقاربة سمات الصحة النفسیة وفق قوانین الفروق الفردیة في  )4
  أسالیـب التدبـیر.

عن غیره من  السیكولوجي العیادي یشبھ نوعیا كل البشر، ولكنھ یتباین إن )5
لى عالمعتلین في درجة انتظام سمات صحتھ النفسیة، بصورة تمكنھ أكثر من سواه 

  .المعافاة

الصحة النفسیة، تلزم مصممیھا وتجبر مطبقیھا التحقق من صدقھا  إن مقاییس )6
  ك السّلیم كما یحدث في الحیاة.التجریبي، بھدف الدنو من حقیقـة ذلك السّلو

  دالة لعواملھا. إن قیـاس الصحة النفسیة في تطرفھا واعتدالھا )7

  فرضیة البحـث

خلص الباحث إلى أن القضایا القائمة أعلاه أفكار منتصبة لجنبات مشاھدات علیة 
)، وتقاریر لفعالیة مصادر 2005، المطیري1991، میخائیل أسعد1976(ھنا وھنا

لوازمھا بوضوح  دة في لحم جوانب المشكلة بالسیكولوجي العیادي. حدملاحظات للقضی
إلا لتحمل المعنى المقصود لھا بقابلیة للمراجعة والاختباریة في صیغ قوالب استدلالیة 

  عاملیة مع قیام المعیة والوجوب.

فغدت المشكلة سمات الصحة النفسیة لدیھ عوامل یمتلكھا، وبناء نفسي دینامي 
م تفسیرا عن طریق دعواه، في واقع ذھني علمي منسوج حول تقنیة یكونھ، یستلز

 معینة، لفكرة تحمل في تصمیم بنائھا معالم الطریقة التجریبیة التي تتبع في اختبار
  ).2003، الجعافرة 1985BITINI،بیتیني1969صدقھا (مصطفى سویف

م ، علا1968آثر الباحث التصمیم  التجریبي الممكن التحقیق (مصطفى سویف 
). الذي یعتمد إطارا نظریا متینا لجوانب الواقعة، ودراسات سابقات مؤسسة 2002

للملاحظات ودراسة كشفیة استطلاعیة مصوغة مغلفة بتنزیھ یقینھا، وقوة إصابتھا 
سمیتھا الفرضیة التي تنفخ الروح في جھود الباحث الاختباریة والتي ستنفتح إلى نتائج 

  على مستوى كبار من الأھمیة.

  :وعلیھ صاغ الباحث الفرضیة بصدد طبیعة المشكلة كالتالي
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ترتبط عوامل الصحة النفسیة حسب أھمیتھا الرتبیة في بلورة الصحة النفسیة  -
  .-(تطرفا واعتدالا) لدى السیكلوجي العیادي ارتباطا مائلا

   :مفاھیم البحث

ي للصحة یعتبر الباحث التحدید المفھومي موقف استثارة نظریة لتصوره المعرف
النفسیھ مراما فكریا منیرا للواقعة و عناصر تركیبتھا لعوامل المعافاة لدى السیكولوجي 
والمتولدة عن صحّة الوقائع السلوكیة  قید البحث كفرضیة تتضمنھا خصائص مؤكدة 
عبر استقراء استدلالي لإدراك ھذه التركیبة كنتائج مستخلصة لنسیج نظري قائم عبر 

  التالیة:المفاھیم البحثیة 

 مفھوم الشخصیة : .1

على أن تعریف  الشخصیة  سعي  بالعملیة  الارتقائیة للذات كجوانب  وقف الباحث
باطنیة قصیة لعملیات تنظیمیة تكاملیة رئیسة  في تفسیر نمو ودینامیة تركیب الشخصیة 

.  

 Allport&Odbert1936 حیث یتفق المحدثون من علماء النفس الشخصیة:
Norman 1963 .Eyse& Eysenck 1969. Goldberg 1976.Costa & 
McCrae 1985  Digman 1988. Peabody & Goldberg 1989. Peabody 
& Goldberg 1989 Osterdrof & John 1990. Borkenau 1990. 

John1990 . McCrae 1992  1993عبد الخالق  Mac-Donaldl 1995. بدر ،
الثابت  على أنھا ذلك النمط السلوكي )2008أبو العیش ھیا سلیمان  ، 2000 الأنصاري

العقلیة والنفسیة والفزیولوجیة فرید لمجموعة من الوظائف متمیز و المركب ، من تنظیم
أسلوب الاستجابة والطریقة الممیزة في المواءمة مع البیئة المتفاعلة معا، والتي تحدد 

، عبد 2000 صاريالأن، بدر 1993(عبد الخالق والتكیف والمحیط والتوافق مع النفس 
  .)2009الوھاب أحمد خطاب

تفاعل لجھاز دینامیكي وأن الشخصیة نمو نظام متكامل ومنھ یستخلص الباحث 
مات العریضة واتبَلَْوُرٍ لِلْ تطور وَ م كمعینٍ تشخیصيٍ لمدى سلامتھا ومرونتھا ساسیة، لأسِّ

  ن:التوافقیة عبر البناء العاملي متعدد الأبعاد في الموقف، ومنھ یقر أ

  / الشخصیة نسق ثابت ودائم  للتفاعل داخل الفرد.1

  / یرتسم ھذا التناغم معنىً تنبئی�ا لأسلوب توافق الفرد وبیئتھ.2

 /   الشخصیة السلیمة  عَلَم مُحَصّلة  توََافقُِ التَّفَاعُلِ الدینامي داخلھا، وأن3

  اعتمالھا ضُرٌّ  ینْخُرُ  عَافِیَتِھَا .     

  tLe Trai: السمــة .2
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مجبدي محمد  و Krache  1992،كراش  ،  1989lazarosذھب( لازاروس     
 استجابة مترابطة أو متشابھةوعلم ، ا نفسیاو وصفیااستعدادی ھومامف ةبالسم ) 2010

  فرد بأسلوب محدد.سلوك ال نسخقدرا من  عكسموقفیة،  تو

ماماتھم بتناول ویقر الباحث تعدد تعاریف السمات تبعا لتباین أطرھم النظریة  واھت
  بناء الشخصیة في دراساتھم .

أن السّمة نظام نفسي  في )2001، الشربیني 1971ھول و لندزى  ،(أولبورت  تفقی
درعلى نقل المنبھات المتعادلة وظیفیا، وعلى توجیھ اخاص بالفرد القعام عصبي 

ظیم للتن یقة خالصة حقومنھ یرى الباحث في السمة   السلوك التعبیري والتوافقي،
  النفسي في الشخصیة .

حصیلة استجابیة متراصة وحیدة المعنى السمة ب) Cattell 1943(كاتلذھب و
  Cattell & Scheier 1961 )( والتسمي والمعالجة.

 ةثابتخاصیة السمة   في أن ) 2002وزھران  1975غنیم   ویتفق الباحث و(السید
  الشخصیة ، وھى بعد عاملي.في نسبیا 

  الوام فارقي في تصنیفھ الأفراد. جانبا تمییزیا نسبى ) بالسمة1959(جیلفورداتجھ 

السمات مفھوما نظریا مجردا ومحددا سلوكیا وصفیا عاما  1953وتناول "آیزنك" 
 وثابتا نسبیا، یستدل علیھ من مظاھره السلوكیة كأفعال قابلة للتبلور(نعیم الرفاعي

2005(  

بالسمة  صفة  )2010دي مجب 2003موسى رشاد ،1994ویذھب (عبد الخالق 
الأفراد. في الموروث منھا والمكتسب، في  موقفیة قارة نسبیا، تمییزیة متفارقة بین
  جوانبھا البدنیة أوالمعرفیة أو الانفعالیة .

 أن  سمات الفرد تبلور يوأقر أنصار نظریة السمات  بدعم التوجھ  السیكومتر
بطاریات   دباعتماعوامل  ھذا البناء لسلوك، فتستشف والمشع لالبناء النفسي للشخصیة، 

 يومعالجتھا إحصائیا باستعمال منھج التحلیل العامل مقاییس الشخصیة الثابتة والصادقة،
  )2006، كمال الشناوي 2000 الأنصاريبدر  للمعطیات قید التناول.(

  ymptomeS eL العرض -3

عْتِلالَ مُنْبَجِسًا عن رَضَضٍ بذات المصاب،  یقر الباحث العرض بالمظھرالذاتي للاِْ
  فیَنَْتصَِبُ  نَذِیرًا لعملیة مرضیة  قائمة مؤكدة  بشَِكَاوَى مُئِنَّة تسمح ببناء خطة علاجّیة.

وخلص الباحث من رُؤَى التحلیلیة  النفسیة في تشكیلھا العرض حلا وسطا بین 
ي في الممنوع الكبت اندفاعا حیث یقع التمثل الاندفاع الرغبة المكبوتة وما تملیھ عناصر

  والمكبوت القابعین في اللاّشعور برقابة الأنا .
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ً  ذاَتیِاً غیر  وانتھى بالعرض واقعة ذاتیة ونذیریوُمِئ باضطراب وظیفي یحمل حدثا
منطقي، بدیل لتصور أمر ممنوع مكبوس  مُصَوّرًا لِقِنَاعِ التمثلاُت المصطبغ برضى 

كما ، المتطلبات الدفاعیة إرضاءفي  تعویضي لرغبة لاشعوریة ، دون إیقاض الرقیب ـ
  ).P.Perrineau.1997ھذا الرضا الثنائي قدرة  مقاومة العرض. ( یمثل

 La Dimensionالبعـد:-4

الشخصیة  تتمركز على سمة  ثنائیة  أبعاد  ) في أن1952یتفق الباحث و(جلفورد
الخط ، وأن كل سمة  صحیّة نفسیّة  لھا مقلوبھا على نھایتي (Bipolar)القطب 

  المستقیم، ومنھ  استنتج:

  جًامجّرد،  المعافاة مفھومأن بعد عبر مستویات  لمخطط رمزي یَنْسَابُ تدَرَُّ
  الشخصیة. فھم سواء الباحث منتمكّن    بیَْنِیَّھٍ 

 ) أن البعد ارتسم متصلاContinuum (  یشغل فیھ عناصر عینة البحث
الجانب  عْدَ ثنائي التقاطب یجمع بینمراكز  تتوزع فیھا بطریقة حَسُومَةٌ، أي أن الْبُ 

  الصحي والعلیل.

 الانشراح  و  السلوكیة  التي تمتد بین: أن البعد یشیر الى مجموعة من الصور
القنوط، وعلیھ فالمستویات القریبة من الطرف الافتراضي الموجب تمثل السیكولوجیین 

الب، تمثل النفسانیین المتكاملین، وأن  المستویات التي تتجھ نحو القصي الفرضي الس
  المستحقون لكفالة   نفسیة. الأخصائیونھزیلي التوافق، ذلكم  

ما سلف تناولھ یذھب الباحث بالبعد النفسي أقرب صورة ذھنیة  یتمثلھا عن م    
الكیفیة  التي  یَبْنِي بھا معلوماتھ عن الواقع الصحي النفسي  في تطرفھ واعتدالھ، ومنھ 

مستقیما یمتد بین قصیین (نقطتین)، فھو یسري  من معلم   یمثل   یتخذ البعد مسافة  أو
أدنى  درََكَةِ  تلاَشَِیِھ وأنَّ الْبَوْنَ  بین  النقطتین  متدرّج،   إلىأكبر  قدر من الوجود 

  ینَْتصَِبُ  علیھ  المفحوص  المسترشد  درجة  تحدد لھ موضعا على ھذا البعد.

  : Le Facteurمفھوم العامل - 5

د الباحث أن  العامل مصطلحٌ إحصائيٌ محددٌ مشیرا إلى خصائص واضحة یؤك
متعددة وتركیبیة تستمد عناصرھا من مفاھیم ومعالجات متعددة، حیث یرى أنّ الاعتبار 
المنھجي المتعلق بتحدید العامل ودلالتھ ھو مبعث الأھمیة في معناه السیكولوجي 

البین من إثبات ریاضي دقیق لعامل  الضّمني والصریح.بحیث یكون میسورا الانتقال
  على رسم تقریري لوجود نفسي صریح لوظائف صحیة نفسیة.

وعلیھ یقر الباحث المعنى السیكولوجي للعامل تعبیرا عن الوصف العاملي تصویرا 
  مفھومیا صحیّاً نفسیاً بصورة دقیقة قائمة.
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ا للنزعة ) تعبیرا متین 1980وصفوت فرج  Anastasi1938كما تؤكد(انا ستازي
  الارتباطیة كعلاقات بین منبئات الصحة النفسیة السریریة.

ویؤكده الباحث تركیبة نقلة بناء عاملي متبلورا في مضمون معافاة سیكولوجیة 
منصبة.بوضوح شدید في أسلوب تلخیصي نوعي شاسع مثلھ ترابط مقاییس المنبئات 

  Overall) 1964المائلة.(أوفرل

ائص(منبئات) مشتركة بینھا. تلكم ھي العوامل قید حیث نتصورھا في علاقات خص
  البحث لمفردات سلوكیة واقعیة قابلة للملاحظة والقیاس والتكمیم.

ومنھ فمنبئات الصحة النفسیة لدى السیكولوجي العیادي الممارس في الجزائر، كیانٌ 
  محسوسٌ واقعيٌ من مظاھره في تطرفھا واعتدالھا.

بین المعاني والدلاّلات النفسیة والعوامل محل الدراسة  وبھذا أوجد الباحث اللُّحْمَة
الصحة النفسیة  (استقلالیة) میلالعامل یتضمن دلالة سیكولوجیة لغرض مؤداه  باعتبار

لدى السیكولوجي، یؤدي إلى إعطاء المنھج المعتمد كل خصوبتھ  وإغناء إمكانیات 
وفقا لما  -والنھائياستثمار خصائصھ قصد التوصل إلى الحل العاملي التلخیصي 

ذو الدلالة  بقدر من التباین المشترك -یستلزمھ أسلوب التحلیل العاملي المعتمد بالبحث
البینیة من المنظور السیكولوجي، وبلوغ البحث الصلة الوطیدة بین المستخلص من 
عوامل صحیة نفسیة ،وبین الإطار المرجعي للمعافاة النفسیة للسیكولوجي العیادي 

  الذي انطلقنا منھ وسعینا من خلالھ.الممارس، 

  : التحلیل العاملي قید البحث1/5

 ذھب الباحث بالتحلیل العاملي وصف وتصنیف منبئات (القدرات العقلیة والسمات)
  في مجال الصحة النفسیة  لدى السیكولوجي العیادي.

ووقف على العامل كدالة ریاضیة وصفیة و تلخیصیة لمصفوفة من معاملات 
و تمثل الحقیقة الصحیة  النفسیة جیدا، ولأن العامل یستمد جذور ، المبدئیة الارتباط

المعنى السیكولوجي من معطیات الدراسة الاستكشافیة التي استھَّل بھا التناول، وبقدر ما 
في ھذه المنبئات من دقة بقدرما في العامل المستخلص من صدق في التعبیر 

  السیكولوجي.

) وحدة  277(لمأتین وسبعة وسبعین ل من خلال معالجتة ویستشفُّ الباحث  العوام
من بنود  اختبار الصحة النفسیة التي تقیس المعافاة النفسیة . ویعد ھذا العامل  دلیلا 
على قیام  نسق تمیزه خصائص مشتركة  نقیة ، ویتوقف ھذا النقاء الذي  یعبر عنھ 

  على سببین ركنین وھما:

نى فیھ  المْقَاییسْ  ْمُتعَدَدّةَِ   الْمُنَبئِاَت  لِرُوزِ دقة التصمیم التجریبي الذي تب .1
) .وتضمن مفھوم التصمیم التجریبي لبحث الدقة في القیاس، و 10العشرة ( اللَّوَازِم

 حسن اختیار الأداة و اِجْتبَِاءِ عینات الاستكشاف، والاختبار والتجربة ومدى تجانسھما.
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على حصیلة استجابیة واحدیة البعد،تبعا أدى تعدد بنود الاختبار  إلى الوقوف  .2
لاستقلالیة العوامل، حیث ارتسم  تشبع البند بوجود  تشبع درجتھ على عامل فقط،  لأن 

 الدرجة حملت قدرا من التباین على عامل واحد.

العامل القائم بالدراسة فرضا إحصائیا ، یحاول البحث أن یجیب عنھ یعتبر و
  بانتصاب  السؤال التالي :

  ھو عدد  المفاھیم الذي ینظم بناء ووصف  الواقعة الصحیة النفسیة ؟ما 

اعتمد الباحث التحلیل العاملى منھجا إحصائیاِ لاجْتِبَاءِ بیانات التنّاول القائم، فتعالقت 
بتشّبعات مَثَّلَتِ الارْتِبَاطَاتِ التلخیصّیةِ  في صورة تصنیفات مَائِلَةٍ .وتولّى الباحث 

ات التصنیفیة وَاسْتشََفَّ  ما بینھا من خصائص مشتركة وفقا للإطار فحص ھذه الارتباط
  سعى بخطواتھ. الذيالنَّظرى المعتمد بالبحث والمنطق العلمى 

من  بندویحمل كل  متغیرا 86استھّل الباحث  التحلیل العاملي على أساس تصنیف  
بإنتاج  عوامل  ) قدرا من التباین الواعد277( بنود الاختبار لمأتین وسبعة وسبعین

و       متنوعة،في  مصفوفة ارتباطیة تحمل  قدرا وافرا من الخصوبة الصحیة النفسیة 
  )2003المعبر عنھ في عدد من المكونات الأساسیة.(صفوت فرج 

) 10( السمات عدد من المتغیرات أو وبدأ التحلیلُ العامليُّ بحساب الارتباطات بین
الذات، العلاقات الأسریة ، مركز الحزم، الأمن  رقید البحث  نحو: الانشراح ، تقدی

الاقتصادي والكفایة العیادیة السریریة، مثلا . وحصل على مصفوفة ارتباطات بین ھذه 
  سیكولوجیا عیادیا ممارسا. )550(السمات لدى عینة قوامھا خمس مائة وخمسین 

 عاملیا لیصل ومنھا تقدم الباحث بعد ذلك لتحلیل ھذه المصفوفة الارتباطیة تحلیلا
الصحة النفسیة، تمكنھ من التعبیر عن أكبر  Factorsإلى أقل عدد ممكن من عوامل 

  قدر من التباین واستخلاص الأسس التصنیفیة العامة بین ھذه المنبئات.

  :الصحة النفسیـة -6

یقر الباحث أن الصحة النفسیة السلیمة والاعتلال النفسي حالتان مستقّلتان 
تصورھما نموذجان (طوباویان) وعلیھ فالمَعْلمُ الحسن للشخصیة متناقضان، یجب 

  طموحا نرتضیھ وسعیا نصبو بلوغھ.

إذ أن الآدمي یجمع بین منبئات الصحة النفسیة السلیمة، وأعراض الاعتلال النفسي 
غرابة من ذلك قد تتحقق إبداعات الفرد في ظل اختلالھ  مع سیادة أحدھما، بل الأكثر

  النفسي.

  وتتضمن:لص الباحث أن الصحة النفسیة لیست الخلو من أعراض العلة، ومنھ یخ

وھي توجیھ السلوك نحو حل المشكل والتقلیل من الضغوط الانفعالیة  :الفعالیة -1
  بالتغلب على المخاوف واتخاذ أسالیب التدبیر الإیجابیة.
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وھو الاقتصاد في الطاقة النفسیة لاستجابات توافقیة دون دفاعات  : الكفاءة -2
  انفعالیة مكلفة .

الإیجابي الذي یعكس الواقع في استجابة متماسكة  وھو التدبیر :الاستبصار -3
  ناضجة، تشع برغبة المرونة في التعدیل، حین مواجھة الصراع وإحباطات الموقف.

الصحة النفسیة السلیمة ھي الوقوف على عوامل أن ونافلة التناول، یقر الباحث 
التي تربط سمات سلوكیة منفصلة في كُل دینامي یضفى معنىً المناعة النفسیة الدینامیة، 

الفرد من طمأنینة  إلیھعلى المعافاة النفسیة عبر الحیاة في مواقفھا، مقدراً ما یحتاج  
  نفسیة وحمایة ووقایة من العناصر التي تشكل خطراً علیھ.

  السیكولوجي العیادي الممارس في الجزائر.-7

س ھو الأخصائي النفسي الذي تخرج من كلیة العلوم  السیكولوجي العیادي الممار
الإنسانیة، قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا، وتخصص في دراسة الصحة 
النفسیة السلیمة والعلیلة وھو النفساني المرخص لھ من وزارة التربیة ، وزارة الصحة 

رسة مھنة النفساني حكام نظم مماوالسكان أو وزارة التضمان الوطني، وتسري علیھ أ
  العیادي وأخصائي الصحة النفسیة.

  ویشترط فیمن یرخص لھ بممارسة المھنة أن یكون:

  .جزائري الجنسیة .1

  غیر محكوم بجنایة أو بجنحة مخلة بالشرف والأخلاق العامة. .2

حاصلا على المؤھلات العلمیة والخبرات العملیة وغیرھا من الشروط  .3
  المنصوص علیھا في ھذا النظام.

  یلي: یطلب  فیمن یرخص ( مھني نفساني عیادي) ما كما - أ
في علم النفس  أن یكون حاصلا على الشھادة الجامعیة الأولى ( اللسانس)  .1

 العیادي، أو ما یعادلھا من كلیة أو جامعة معترف بھا من الجھات المختصة:
 ً  عملیاً في برنامج الدراسة. * على أن تتضمن متطلبات الشھادة تدریبا

مراكز التدّریب  أن یكون قد اكتسب خبرة عملیة لا تقل عن خمس سنوات من أحد *
  المعترف بھا من الوزارة بعد حصولھ على ھذه الشھادة.

وأن یكون حاصلا على الشھادة الجامعیة الثانیة ( الماجستیر) أو ما یعادلھا       .2
بھا من الجھات  في علم النفس العیادي والصحة النفسیة من كلیة أو جامعة معترف

  المختصّة لحاملي الشھادة الجامعیة الأولى.
ما یعادلھا في  أووأن یكون حاصلا على الشھادة الجامعیة الثالثة ( الدكتوراه)       .3

علم النفس العیادي أو الصحة النفسیة من كلیة أو جامعة معترف بھا من الجھات 
  ملیاً في برنامج الدراسة.تتضمن  متطلبات الشھادة تدریباً ع أنالمختصة على 
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  :في البحث التناول المنھجي

فضّل الباحث التناول الاختباري السمیولوجي العاملي  بھدف الوصف والتصنیف   
یسیة لِلَمَّ منبئات المعافاة النفسیة لدى السیكولوجي العیادي الممارس سكخلفیة قیاسیة تأ

یة بتصور واضح قصد الوقوف على بالجزائر، ومنھ یصبو بناء الأداة التشخیصیة التنبؤ
 العوامل النقیة بصیاغة فرضیات تحدد أسس البناء النظري حسب مسلك تجریبي

  عیادي.

  :البحثمیدان    

فرضت طبیعة البحث استشفاف مواقف الخدمة النفسیة الاسعافیة عبر المجالات  
ز الطبیة النفسیة الاستشفائیة الفحصیة العیادیة والعیادات الطبیة والنفسیة وكذا المراك

  ومراكز النقاھة بالجزائر والمؤسسات الصناعیة والتربویة.

  :البحث فترة
 1980) في بحر 1985أقیم ھذا البحث في مواقف دافعیة مناسبة ( أحمد عبد الخالق

  وكان التوزیع الزمني حسب المراحل المنھجیة التالیة: 2010إلى 
  .2003/  1980 یل النقديالدراسة الاستكشافیة لجمع المعلومات والتحل .1
  بناء التصمیم البحثي بجانبیھ النظري والعملي    .2
  :الجزء الإجرائي   .3

 .2004./ 2003القیام بالدراسة الاستكشافیة  - أ
 .2007- 2004بناء أداة البحث وتقنینھا   -ب
 .2010/ 2009النھائي  بحثتحلیل نتائج ال -ت

  )البحث  المجال البشري (عینة

لُ المجال البشري  من السیكولوجیین العیادیین الممارسین القوة الفنیة للخدمة یشَُكِّ
الصحیة النفسیة، ولقد أسست منافذ مھاریة للاستفادة من ھذه القوة ،حیث ارتكزت على 

  تحدید أدوارھا السریریة في مجالات ممارسة الخدمة النفسیة.
ئر عبر یمثل مجتمع البحث من السیكولوجیین الممارسین في الجزا)  01جدول رقم (
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II 71 72 143 51 38 19 09 10 08 08 II الدراسة الاستكشـافیة 

III 76 58 134 52 32 18 10 09 06 07 III الفقرات دراسة شعبیة  

IV 120 153 273 134 104 16 10 08 08 09 IV حساسـیة الأداة 
V 160 156 316 124 98 31 18 12 07 08 V الثبات/ الاتسـاق 

VI 120 143 263 97 82 25 21 17 12 09 VI الثبات/التجـانس 

VII 106 101 207 78 46 29 19 18 11 06 VII الثبات/التـكافؤ 

VIII 104 101 205 84 49 25 16 15 09 07 VIII /الاستقرارالثبات  
IX 295 299 594 153 137 89 78 65 40 32 IX أنواع الصـدق 
X 189 199 388 118 100 47 43 31 28 21 X المعایـیر 
XI 213 167 380 126 88 44 39 36 30 17 XI الدراسـة النھائیة 

ع العینـةمجمو 133 166 229 265 356 803 1051 3003 1507 1496 م  

  

لدى السیكولوجي العیادي الممارس في  قیاس عوامل الصحة النفسیة أداة
  الجزائر.

كما استعان الباحث بالأداة طریقة صادقة في جمع العوامل الصحیة النفسیة وأن 
  بناءھا المتناسق لعلمَ خلاصة استشفاف أراء المختصّین وَدِلَّ مصداقیة دراسة اختباریة.

ر الباح ث في خِضَمَّ الحصیلة الاختباریة تقویما لمدى الصدق المرجعـي یتَبََصَّ
  التجریبــي لإسھام ھذه العوامل في دفع وتطویر الصحة النفسیة في تطرفھاواعتدالھا.

  :التقنیات الإحصائیة 

 تستلزم طبیعة البحث تصنیف التقنیات الإحصائیة التالیة:

  اعتمد الباحث معامل ارتباط ألفاAlpha بھدف ضبط ثبات  (لكرنباخ(
 المتغیرات ودراسة مدى تباینھا.

كما استعان بھ في الاستدلال القیاسي للمتغیرات، واعتمده في مدى اَّتساقھا الداخلي 
  وفي تمییزھا وفي مدى تجانسھا.
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ار القیاسي لصنوف ثبات اختبار عوامل ) استخلاص المس 2یمثل الجدول رقم ( 
                             الصحة النفسیة لدى السیكولوجي العیادي الممارس في الجزائر

 
 
 

للسیكولوجي العیادي الممارس في   Scatter gramیمثل الشكل المبیان النفسي 
  قید التعییرالجزائر على منبئات الصحة النفسیة 
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دالاتساق بین البنو  

Consistence 
inter-item 

نسخة  واحدة
 واحدة

 التجانس
Homogénéité 

Alpha 
Cronbach 

 

0.96 0.92 11 
معاییر 

 المحتویات
2.20 29.0 5.58029.0

2
ینصورتین متكافئت  

Forme parallèle 
 نسختین واحدة

ینمتكافئت  
التكافؤ 

équivalence 
  والاستقرار

stabilité معاً    

Kuder R, 
21 

 

0.98 0.94 12 
 معاییر
زمنیة 
 فاصلة

2.60 27.5 5.52056.5

3
 إعادة الاختبار
retest test 

أكثر من 
 واحدة

نسخة 
 واحدة

 الاستقرار
Stabilité ؤوالتنب   

Spearman
Rank 
Order 

0.97 0.86 13 
معاییر 
زمنیة 
 معینة

3.43 24.5 5.46081.0

4
 التجزئة النصفیة
Bissection 

 صورتین واحدة
ینمتكافئت  

 الاتساق الداخلي
Cohérence 

interne 

Spearman
Brown 

0.97 0.82 15 
معاییر 

 المحتویات
4.5 19.0 5.340100 
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19 114.27 64.27 07.84 63.56  * *     *   

18 110.00 60.00 07.00 63.99 *     *    * 

17 105.72 55.70 06.14 41.50    *     *  

16 101.45 51.40 05.28 33.46     *  *    

15 97.18 47.20 04.44 25.61           

14 93.00 43.00 03.60 19.38           

13 88.70 38.70 02.74 .1915            

12 84.40 34.40 01.88 14.67           

  
  :التناول التحلیلي العاملينتائج    
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للسیكولوجي العیادي الممارس في   Scatter gramیمثل الشكل المبیان النفسي 
  محل البحث الجزائر على عوامل الصحة النفسیة 
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19 111.50 61.50 07.30 81.31      *  *   

18 107.50 57.50 06.50 71.13     *    * * 

17 103.50 53.50 05.70 61.08  *     *    

16 99.6 49.60 04.92 35.95 *          

15 95.10 45.10 04.02 35.95    *       

14 91.70 41.70 03.34 22.93   *        

13 87.70 37.70 02.64 12.11           

12 83.70 33.70 01.74 11.59           
 

 لصفحة النفسیة لعینة البحثا

ئج البحث ومن استقراء الصفحة النفسیة لمناخ سریرة من التبصر في نتا  
  ).1السیكولوجي الممارس في الجزائر.الشكل (

عاملا بارزا  یحتل الأھمیة الأولى  عامل الھزال النفسي العیادي المھنيإنتصب  
  في الترتیب العاملي تدعیما الضُّعف السریري للممارس .

 ولوجي الممارس أنھ في تصلب وعُسْرللسیك الھزال النفسـي العیاديأدَت نتائج   
  تطبیق مبادئ الخدمة النفسیة العیادیة، بانجاز غَثّ غیر فعال، یمكن قیاسھ و ملاحظتھ.
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حیث لم یبد السیكولوجي امتلاكھ السلوك العیادي الذي یتضمن المھارات العلمیة 
ة  لتحقیق التقنیة السریریة، كما لم یظھر قدراتھ الأدائیة، فتلاشت التوقعات الضامن

  الوقایة العلاجیة للضریر.

ظھر السیكولوجي العیادي ضیق الخلفیة المعرفیة النفسیة العیادیة، ھزیل مھاراتھا   
المراسیة، غث الكفاءة السریرة الوقائیة العلاجیة ، وعدیم الكفایة الانتاجیة العیادیة، التي 

  أبانت:

 بفعالیة. نِھ من ممارسة خِدْمتھھُزالَ بعده الأكادیمي المعرفي، اللازم لتمَْكِی -
 ضعف بعده الأكادیمي الحالي لھشاشتھ. -
 عدم مقدرتھ على استخدام اتجاھات السلوك الأدائي النفسي العیادي. -

)على أن 2008وأبو العمرین إبتسام ،1970،وولیامس1952وول ولیم وأكد (
عْتِمَ  الإعداد الاَت النفسیة المھنیة. وشخصت جمـاعة الْھَیِّن والتَّكْوین الغَثُّ ینُْبوُعَا الاِْ

 )2009أماني محمد رفعت قاسم  ،1982وزیاد حمدان، 1964بیردان ،1963(كومار 
أن الھزال الأكادیمي المعرفي مُنْسَلٌّ من تلاشي المھارات السریریة المھنیة كأھداف 

 1969ن( بوردیللكفایة النفسیة العیادیة .وھي الواقعة المثلجة، التي رُفِعَت الأصوات لھا
  مُبلَِّغة بأن برامج اعداد السیكولوجي العیادي غیر كفیلة. )1982وحمدان زیاد  ،

، 1981وصلاح أحمد، تورانس  ،1977،ونادیة شریف1967وأرجعت ثلة (توج
ھشاشة  )2009،عبیر فتحي الشرفا2005الداھري صالح حسن ،1988مراد

الذي حط من التمثل النفسي العیادي  غیاب الدافع المعرفي لدیھ الأمر السیكولوجي الى
  للسیكولوجي الممارس.

وبیََّنَ الموقف الوقائي العلاجي النفسي العیادي أن ممارسیھ لم یحدثوا التبلورات    
الصحیة في نزلائھم المفحوصین، ومن ثمة لم تبرز معالم كفاءتھم.وھذا ماانْتھََتھْ فرقة 

بأن الھزال النفسي المعرفي  )2004شم ،السید محمد أبو ھا1970،وماسلو1968تایلور 
 من وضع زیغ المیول وجوع الحاجات ،ومنھا الكساح المعرفي وضعف الانجاز،

  كالانقطاع عن العطاء السریري ،وفقر الآداء مع تغیره الى الأسوء دون محاولة تعدیلھ.

یة، لم تبن على تظُْھِر النتائج أن استجَاِبَّیَّة السیكولوجي العیادي لمدى تمََلُّكِھ الكفا
، استرتیجیة أسلوب النظم المراسیة، المحددة لاستخلاص أبعاد الكفایات المھاریة 

كتسابھا إوكذلك تملكھ الكفایات المھاریة الأساسیة اللازمة التي ینبغي على السیكولوجي 
  بالقدر الذي یرضى عنھ ھؤلاء النفسانیون.

تكفلي النفسي یظُْھِر الواقع الھزِلِ، أن  ھذا الموقف  ال إلى )2006وانتھى( الھولي   
في غیاب الكفایات  النفسیة العیادیة المتطلبة في السیكولوجي قید البحث، كما أبرزت 

  الخدمة النفسیة العیادیة. أداء)الضعف  الصارخ  في كیفیة 2004(الھولي 
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 وأكدت النتائج غیاب الكفایة النفسیة العیادیة الشخصیة في السیكولوجي كمجموعة
ومھارات سریریة یطمح النفساني الممارس أن تتوفر فیھ  كأخصائي جیدٍ، إذ یمكن 

  ملاحظتھا وقیاسھا بھدف  تحقیق الھدف التكفلي على أفضل صورة ممكنة، نحو:

 حبھ للنازلین من المفحوصین وحبھ لمھنتھ. -
 قدرتھ اللفظیة الحواریة التعبیریة في كسره الخمول والروتین. -
اءة المھنیة الفنیة العیادیة والاستعداد الشخصي لھذه المھنة خدمة الكف إظھار -

 الأفراد.
 حبھ للانفتاح على الخبرة مع التجدید بالاكتشاف. -
 مبتسما. متفائلاأن یكون نشطا مرحاً، خفیف الروح، لترك النازل الضریر،   -

تجدید، بینت النتائج ضیق بعُدِهِ  المعرفي العیادي، المتجلي في غیاب فرص ال
وتواري القدرة على اتخاذ القرارات الحكیمة، وإقحامھ في ضیق معرفي أكرھھ محاولة 
فھم سلوك المسترشد العمیل، مع الافتقار إلى مبادرة تنبیھیة، لاستظھار ما حصلھ من 
مرونة فكریة عیادیة  تساعده بلوغ حالة من الاتزان الانفعالي والتوافقي المھني، وبث 

ج وجداني واتزان نفسي، وزف مالدیھ من مھارات اجتماعیة ما یحتضنھ من نض
متنوعة تمكنھ من التفاعل  مع الأولیاء، ناھیك عن رِفْقِھ بالنزلاء وقدرتھ على العطاء، 
ومساعدتھم بكل صدق وصبر، بحیث یفُْرِد لھم فرص التعبیر عن مشاعرھم ورغباتھم، 

تھ، إذ یعتمد الإثابة والمدح في دفعھم بل یبَْتعَِد القسوة في تھذیبھ وفي نصحھ وفي كفال
القیام بنشاطاتھم، ذالكم ھو البعد الأخلاقي الذي  لم یتجلَّ في تقبلھ والتزامھ بقواعد 

  المراس العیادي، والاعتزاز بالانتماء إلیھا كسیكولوجي عیادي ممارس.

فِعْلِیَّة للكفالة،  ومن التبصر في النتیجة، تجلت الكفایة الأدائیة السریرة مُبَلِّغَة، غثاثة 
الحالة  ھذهوفي  وتثبیت خبرات نفسیة اسعافیة لم توُِصلھ مستوى التمكن السریري.

محالة مادام عدم الاستقرار یؤانسھ، فھو یعیش  یشعر السیكولوجي بالتھدید والتسریح لا
ذھب إلیھ  التوتر القریني للعوز لعدم استبصاره وضعف توقعھ وادراكھ لذاتھ حسب ما

  ).1989دیوره،(بن 

رُدْھَة مَحْو فنیات المراس   :بالاِكْداَئیة النفسیة العیادیةوخلصت نتائج البحث 
العیادي نظرا لِعَوزٍ سریريٍّ وغیاب فعالیة .فتراه یظھر عسر توظیف في أدواره 
العیادیة وذلك لما حصلھ من مجانبة المعرفة وما لاقاه من صعوبات بمستوى متدني في 

) الوھن النفسي العیادي 2005وزیتون، 2004فراد، وأرجع (بوزیون خدمة الأ تأدیة
الفنیات العملیة، وتثَاَقُل بزُوغ براعة المقدرة العیادیة، وترددٍ في توظیف  اضمحلال إلى

  الخلفیة المعرفیة النفسیة.

 .2004وبوزیون  .2003.وظریف فرج 2001وأوصى فریق (حمودي منصور 
ن السیكولوجي من  ِ) بوُجُوب توافر2008وبوراسة رِیر  إسعافالمھارة التي تمكِّ الضَّ

  ورعایة حالات الشذوذ.
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الشامل  الإلمامفن  إلى)  إلى افتقار السیكولوجي الممارس 2008كما نبھ (براین،
) خسوف المھارة المھنیة 2008بمعرفة السلوك السیكوباتي.وكما أقر (جوزیف بوانیھ،

مھارات  كمھارة العلاقة ، المھاریة المعرفیة، للسیكولوجي القیادي مع تثاقل الجوانب
  تفھم الدور، المھارات التأثیریة ومھارة تقدیم الخدمة والرعایة الحیة النفسیة للمسعف.

كْداَِئِیَّة النفسیة العیادیة،  عدم  فاعلیة الممارسة التي تعیق   إلىوذھب الباحث بالاِْ
ولا بدِقَّة  إیقاع تصلُّب عیادي،) ب2005السیكولوجي من أداء خدمتھ النفسیة (خطاب

  )1988وسھولة (أحمد زكي

) أن الھشاشة العیادیة المراسیة تحقق أھْزَل  انجازٍ وتساھم 2002وأكدت( الخفاف
  دائھ الخَدمَِيِّ النفسي.أفي كف  مستوى 

بالاكدائیة ھُزال كفایة أدائیَّة في المھارات النفسیة العیادیة،  )2003سعید ، وذھب (
  لتشنج وتلاشي الدقة في تنفیذ الأداء العیادي بفعالیة.تتسم با

فأین الجزاء الأدائي للسیكولوجي من الممارسة المھنیة العیادیة، ومدى توافر 
) التي تركز على Bourassa chantal2008المھارة العیادیة المھنیة (بوراسة شنتال،

  ؟. قیق الأھداف العلاجیةالمھارات النفسیة العیادیة المھنیة وعلى تنمیة مھاراتھم لتح

 امتلاك) على ضرورة Payn Brayn2008 كما أكدت ( باین براین   
السیكولوجي العیادي مھارات معرفیة تأثیریة كافیة في التعامل مع النازلین من 

  المسترشدین .

تظھر النتائج ضَعْضَعَة المھارة النفسیة العیادیة في مُمَارِسِیھا قید البحث، ھذا الفن  
لة الم ھني، الذي یتطلب مھارات ذاتیة، وأخرى فنیة مراسیة مھنیة، تنَْبجَِس من مُحَصِّ

والتدریب  الإعدادالخلفیة النفسیة العیادیة ونُظُمِھا التطبیقیة التقنیة، والمعتمدة على 
  المستمرین.

كما برز التفاوت في مستوى مراس السیكولوجي العیادي في الجزائر، حیث 
لتحقیق -راسیة، بنوعیة قدرتھ على توظِیفِھ الھَزِیل للخلفیة السریریةارتبطت مھارتھ الم

وفي محاولة تطبیقھ أسس الصحة النفسیة السلیمة، ومایتطابق منھا مع  - ھدفھ المھني
ل السریري وفي  طبیعة الموقف النفسي العیادي. وتتجلى في میلھ الاختیاري لسُبلُ التدخُّ

مُتمََیِّزَیْن، انْتصََبَت المھارة النفسیة العیادیة لدى  ھُزَالھ على تطبیقھ بفعالیة وأداء
ممارسیھا محل البحث، بِمُجَانََبة المعرفة المتجددة للسیكولوجیة الحدیثة، وھشاشتھ 

  على ِمَراسِ أدائھ، فیظھر سلوك ھذا النسق التعلمي المعقد.

عیادي ) في أن السیكولوجي ال2007تتفق نتیجة البحث وما ذھبت (سكینة بوراري
الممارس في الجزائر، جَانَبَ المحاور الرئیسة المكونة للمھارة، كمھارة الحاجة إلى نمو 
الذات المھنیة، مھارة التأثیر في الآخرین، ومھارة التخطیط، واستفاء البیانات 
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تھ في أن لا یقَْوَى على  الرسم الأدائي  ى السیكولوجي الممارس وَباَتتَ ھِمَّ والقیاس.فتَعََرَّ
  لك المھارات:لت

 الدعم، المساعدة، او الوقایة والإنھاء. .1
 تطویر برامج الكفالة وتنفیذھا بما یحسن من حال النزلاء. .2
التي توفر لھم خدمات  الأنساقمساعدة النزلاء على تنمیة مھارات التوافق مع  .3

 الرعایة الصحیة النفسیة. 

) على أھمیة 2007ةسكین ( شَابَھَھ من مواقف عیادیة، تؤكد ومن ھذا الحال وما
تنمیة مھارات المراس الاسعافي لدیھ في میادین الرعایة الصحیة النفسیة، كما أوصت 
بأھمیة تعَْدِیدِ وتحدید العناصر الفعالة والممكنة في دفع مھارات النفساني المراسیة  

بقیام مھارة توفیر  )2009وبلْوَرَة انجازه العیادي. وأوصت (أماني رفعت قاسم ،
 الإفراغدة النفسیة للنزلاء من المسعفین، وإشعاره بالحب والتقدیر، وتقدیمھم المساع

  الوجداني تعبیرا عن المعاناة .

بخُسُوفِ العلاقة  الحنثیـة المھنیـة) على حضور 1998 ،وقف (حمدي منصور
النفسي العیادي في كل الحالات الفردیة.والمتمثل في  والأداءالدالة بین المسؤولیة 

عْتِمَال النفسي وإقناع الضریر بأسباب الاضطراب واعتماد الإلمام  الشامل بجوانب الاِْ
  الزیارات المیدانیة .

والخلاصة أنھ كلما غابت المسؤولیة المھنیة النفسیة السریریة كلما انطفأت رغبة 
  السیكولوجي العیادي الممارس في تنمیة مھاراتھ.

المھنیة  للسیكولوجي العیادي في الحنثیة   )2005وحدد ( رشاد أحمد عبد اللطیف
اھمال الاعتمال ذِھْنِیَاً وَسُلوكیا، كما استعرض المھارات النفسیة ، الواجب توافرھا فیھ 
،قصد كِفْلِ الْعلَِیلِ نحو مھارة توجیھ التفاعل ،مھارةِ إسْتبَِانَةِ المعلومات وتقویمھا 

 والمھارة المھنیة والنفسیة التطبیقیة.

ویفتقر لقدرة  أن السیكولوجي العیادي یمتلك الشعور بالحنثیة  ،وأظھرت النتائج 
ذلكم المُنَبِّئیَْن اللذین أضَْعفََا تحصیلھ لعوامل الصحة النفسیـة .الْمُنْبجَِسَة تجَْلِیَّة  تحملھا،

اتٍ عیادیة ،بما یسَْتبَْصِـره شُعوُرًا بالسخ إلیھلما یعُْھَد  إھمالھلمدى َنھَمِھ  في  ط من مُھِمَّ
مَلاَء والنُّزَلاَء من المْرُاجَِعِین النّفْسِیین.    عن ذاتھ وَیَسْتجَْلِب لھ كراھیة الزُّ

، 1998حمدي منصور ،1996(عثمان السید أحمد ویذاع ھذا المعنى لدى جماعة
مسؤولیة مھارة نفسیة في تجََشُّم  ) إذ ترى في شعور السیكولوجي بلا2005الغامدي 

یھ من ضعف إنجاز مُھَلْھَلٍ، مما یزید سِلْبِیَّتة  في تحقیره لذاتھ و مَشَقَّات ما ینُْسَب ال
تدعیم ھَوْلِ الخوف لدیھ، وَارْتِسَامِ عدم احترام زملائھ لھ، وكذا نزَُلاَئِھ المفحوصین في 

  المؤسسات قید البحث .
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) أن المراس على عدم  تحمل المسؤولیة یزید في شعور  2010وأكدت (إبتسام 
ً بالحیاة. وأردفت بأن النفساني غیر السیكولجي  العیادي احتقارا وارتجافا وَتعََلْقمُا

المتحمل للمسؤولیة المھنیة یتصف بعدم النضج، التَّبَعِیَّة، الخیالیة، الانفعالیة، عدم تحقیق 
    .والشقاء والخوف  والاستخفاف في تحقیق سعادة كِفْلِھ بالإنھاكالذات، الشعور 

،لا یستثمر ما لدیھ من غیر المتكاملبالشخص  )1973ثمان ع یَسِمُھ (سیدحیث 
مھارات ، بعیدا عن تحقیق ذاتھ، أنھ علیل النفس ضریر البدن.كما وصفھ (عبد السلام 

بتحمل المسؤولیة ،صبي  في اختیـاراتھ  جدیرا).أنھ فردا سلیم النفس 1973عبد الغفار 
  ،متجنب  مسؤولیة ما یترتب عنھ من عواقب.

ء الباحث للنتائج تظھر مسؤولیة السیكولوجي العیادي الممارس مسؤولیة من استقرا
غیر مھنیة أخلاقیة.إنھا مسؤولیة بعیدة عن فكر الواجب، باعتبار أن السیكولوجي محل 
البحث غیر موھوب الإرادة ولا معتمد الھویة. یتوقع مراسھ العیادي من خلفیتھ 

لأنھا   .جلى معاناة تحمل مسؤولیة سلوكھالھزال لواجباتھ المھنیة، ومنھ تت یةالمعرف
   علیقھ بتوجھ تصوره وَبِمَلَكَةِ مبادرتھ حین الضرورة الموقفیة العیادیة .

إن مسؤولیة السیكولوجي محل البحث، مسؤولیة متدرجة، مبنیة على التعرف (لكان 
Lacan 2001ق ) والاختیار الحر. وتفترض رباطا نفسیا واجتماعیا بین السابق واللاح

  في موقف المراس .  

التي  وتتطلب امتلاك الذات فالمسؤولیة العیادیة المھنیة تعتمد التكوین والتأثیر،  
مِیلِ  تستلزم التناغم المھني الاجتماعي، أي فرصة استبصار النفساني ذاتھ في الآخر(الزَّ

  والنَّزِیلِ)، وذلك بمعرفة ھَذاَ الآخر .

المسؤولیة المھنیة الى الجْزَاءِ بحسب طبیعة  ومن منظور السجل التحلیلي تقَوُدنا
موقف المراس.حیث تنَْتصَِب تعبیرًا عن دینامیة الرباط العیادي المھني لِلْتوََاصُل الذي 
تستجیب من خلالھ. استجابة عكرة غیر متنََاغُمٍة مع الذات، ومتنائیة احترامھا  

السقیمة للسیكولوجي العیادي الممارس.  للالتزامات، فصار مِلْؤُھا ترََبُّع الْعِلَّة النفسیة
وأن صِنْوَان ھذه الواقعة یُضْعِفُ الأنا وَینُْبِئ باللامسؤولیة، وانحلال الرباط السریري 

  ).1993المھني، حیث یَرْتخَِي وَیتَكََسَّر (مختار حمزة،

إلى قیام علاقة سالبة دالة بین الحنثیة ( اللامسؤولیة)  1998خلص حمدي منصور
الكافي بالواقعة النفسیة،  الإلمامفي ضیق  ممثلةیة المھنیة والأداء السریري، والتي العیاد

  الاضطراب النفسي. وفي ضعف حجیة  إقناع العمیل بأسباب الصعوبة أو

وكلما انبسطت الحَنَثِیَّة كلما قلت رغبة السیكولوجي الممارس في تنمیة مھارتھ 
  دمة النفسیة.الاسعافي في مجالات الخ وأدائھالعیادیة، 



  العید  أوزنجـة
    

 266

) على ضرورة إلمام السیكولوجي 1998Payne, Brianوأكد (باین، براین
الممارس بالمسائل القانونیة الخاصة، بتقدیم المساعدة وخدمات العلاج والرعایة 

  الصحي النفسیة.

) السیكولوجي الممارس على اعتماد أسس 2008وتوصي (رشا أحمد عبد الخالق
  لتدخل مع العملاء. أخلاقیات المھنة في مراحل ا

) على تحمل السیكولوجي العیادي مسؤولیتھ في 2009كما تلح (أماني رفعت قاسم
توجیھ النظام الأسري وذلك بما یدعم الوقایة والعلاج لعناصرھا، وتعدیل أسالیب 

  استجاباتھم في المجال المھني الاجتماعي والمعاشي.

یة عیشا لإنطفاء الدافعیة وعدم خلص الباحث بالحنثیة المھن استقراء النتائجومن 
 إدراك). وذھب بھا زیغ 2002الحاجة النفسیة(العماري إشباعالتفاعل الذین یعیقان 

 لمھامھ، بغمرة اللامبالاة وبغیاب تمثل للواقعة المحتملة، ورفض تبعاتھا دون قصد.
) من أن السیكولوجي 2002والعامري1991وونیدزل ، 1995ویتفق (جیرسون 

  بالقواعد المھنیة والواجبات الأخلاقیة لمراسھ. الممارس أخل

وضعفھا  )من ترافق تحقیر الذات2010سبق ینتھي الباحث وما أقرتھ (إبتسام  ومما
 فللأھدامتمثل  والتنصل للمسؤولیة العیادیة، فتراه غیر مستبصر نتائج أعمالھ غیر

ي في ھذا أن السیكولوج )2005). ویردف ( الغامدي 2006ینوي بلوغھا (السعفان
التوحد بجماعتھ المرجعیة المھنیة ولا یقوى  إلىالموقف لاینعم بعافیة نفسیة كما یفتقر 

  ).2010المھنیة(ابتسام الاجتماعیةعلى الالتزام بمسؤولیتھ 

.) وذھبوا بأن المسؤولیة تناغم 1992.وھارسون1981ودعم ھذا التوجھ (ھندرشون 
 بتحمل تبعات إعمالھ، التزامھاملھا لعدم في غیر ح وواجبات وقرارات قد تظھر وأصالة

  ).2004(الزغبي تململھ الذاتي المترجم بعدم الإخلاص للواجبات المھنیة الأخلاقیة

 ،2000عسكر،  2000،التبال 1981وماسلاش، 1994تتفق جماعة (فرایدنیجر
بدني واتجاه  انفعاليالنفسي إجھاد نفسي  الاحتراق) في أن 2005وعبد الله جاد محمود

السلبي للإنجاز  سلبي نحو الوظیفة والزملاء والنازلین، فتراھم رصدوھا في التبلور
 ). 2006(بیلج

بعیشھ  ) السیكولوجي المحترق نفسیا ،2006،ویوسف جمعة 1988ووصف كاھیل 
 وإحساسمستمر، إعیاء  إنھاكالغبء المھني المتزاید بتواصلیة ضحلة، نقص كفاءة، 

ة في النفس، التوتر ،فتور الھمة، عدم الرغبة في حیث تبدو علیھ ضعضع بالتعب.
السلبیة والانسحاب من جماعة السعي  الاتجاھات إبداءالعزلة،  إلىمباشرة العمل، المیل 

)ھذا الموقف بردة الفعل الطبیعیة لتصاعد الإجھاد 2000السریري ویفسر (البتال 
  النفسي عن الحد المحتمل وذلك لنفاذ صبره.
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نفسیا،   أن عناصر الخدمة النفسیة یَئِنُّون ضغطا )Endres1996 ویؤكد( إندرس 
 )2005عبد الله جاد محمود،ویقر (ووقف على اشتراكھم في القلق والضغط النفسیین. 

 (Hurrell 1987) السیكولوجي بالاحتراق النفسي إحساسالنفسیة تستھل  أن الضغوط
  ). 1999الفسیولوجیة (محمد  النفسیة والسلوكیة و وھو مؤشراً ممیزاً لجوانب الضغوط

وأدت الضغوط الجوانیة والبرانیة التي تعرض لھا السیكولوجي إلى اسْتِنْزافھ 
الجسمي البدني والانفعالي، وتجلت أھم مظاھرھا في  فقدان الاھتمام بالمفحوصین وتبََلُّد 

النَّمطي للممارسة، ومقاومة التغیر وفقدان  المشاعر، ونقص الدافعیة، والأداء
الاجتماعي وضُعْف مھارات التوافق  وزیادة احتمالیة الوقوع  الابتكاریة. وافتقاد الدَّعم

  في الاحتراق النفسي 

السیكولوجي  تعرض لھا التي الاحتراق النفسي أظھرت النتائج أن مجمل أعراض
یلِ عِبْءٍ  وجُھد الممارس كانت بدَنَِیَّة، نفسیة، وسلوكیة اجتماعیة، فتفاعلت كلھا، في شِكِّ

مُعرضاً للإصابة  أثَقْل  كاھلھ، مما ینعكس سلباً على صحتھ وسلامتھ النفسیة،  وتجعلھ
بالأمراض النفسیة البدنیة، وظھور المشكلات والأزمات في حیاتھ المھنیة والأسریة، 

للعزلة  والشعور بفقدان التعاطف والتواصل مع زملائھ وُسْترَْشدیھ، فأمسى مَیَّالا
 لأنشطة والمشاركات الاجتماعیة، والشَّكْوى من الخدمة النفسیة وغیابوالانسحاب من ا

  الشعور بالسَّعَادة والمتعة في أداء وظیفتھ، مما یؤَُثِّر على أداء رسالتھ الإنسانیة. 

إلى إن اتجاھات السیكولوجي العیادي ترتبط )  1977عزیزة محمود سالم ،(أشارت 
تجاھات العیادیة انعكاس لوجھة نظره أو معتقداتھ نحو مادتھ بإعداده الأكادیمي، وأن الا

  نحو المراس السریري  وعلاقة النفساني بالمسترشد .

وتؤكد  ملاحظة أساسیة في أغلب التناولات لِقَضیة اتجاھات السیكولوجي، تذھب 
إلى التدَنََيِّ  بعد التخرج وممارسة الخدمة النفسیة بسبب العوائق التي یجدھا الممارسون 

جال عملھم، والتباعد بین الرؤیة المسطَّحة في أذھانھم والواقع المتجسد كما في م
  یلمسونھ بعد ممارسة المھمة النفسیة .

ومن التمعن في النتائج استنتج الباحث أن التغیر في اتجاھات السیكولوجیین النفسیة  
جاھاتھم  لا والعیادیة، یظھر  أنھ كلما زاد عدد سنوات الخبرة لدى السیكولوجي فإنا ات

تھَْتمَ ببرامج النمو المھني والتدریب، بل یتركز الاھتمام نحو الوظائف الفَحْصیة ویقْلُّ 
  الأداء في مھام الكفالة . 

ومع التأكید على أھمیة السیكولوجي في جمیع المستویات المراسیة فإن الدور الذي 
ة الوقائیة العلاجیة یؤدیھ  في مرحلة الفحص الكشفي، یعتبر دوراً رئیسا في العملی

العیادیة والنفسیة، باعتبارھا مرحلة حرجة محددة  في تبلور مآل المناخ النفسي 
العلاجي، في تطرفھ واعتدالھ في برُْئِھ وفي عِلَّتِھ، وإذا كان نجاح الخدمة العیادیة 
یتوقف على قیام السیكولوجي الممارس بدوره المنوط بھ، فان توفیق النفساني في القیام 

 بمسؤولیاتھ وقفٌ على اتجاھھ نحو مھنة الكفالة النفسیة، ومدى رضاه عن ھذه المھنة .
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رتباطیة بین الصحة النفسیة لدى عینة إلى معرفة العلاقة الا النتائج توصلت
 ارتباطالنفسي لدیھم. فقد تم حساب معامل  والاحتراقالممارسین  نالسیكولوجیی
ات إجابات عینة البحث الحالي من بین درج) Person Correlation(بیرسن، 

السیكلوجیین الممارسین على كل من مقیاس الاحتراق النفسي ومقیاس الصحة النفسیة 
سیكوجیا عیادیا مستمرا بالخدمة النفسیة العیادیة الفعلیة. بلغت قیمة 100والبالغ عددھم 

، وھو جید ارتباط) وھو معامل 0.98معامل إرتباط بیرسن المحسوب بھذه الطریقة (
یعني إنھ كلما زاد مستوى الاحتراق النفسي أصبحت الصحة النفسیة، اعتلالا نفسیا، أي  

  أكثر سلبیة . 

 واقعة الاحتراق النفسي للسیكولوجي الممارس مع وقائع لفتیقَّن الباحث أن تتداخ
أخرى متشابكة ومنھا اتجاھات السیكولوجي العیادي نحو المھنة، والرضا الوظیفي، 

  العیادیة . ھتوكفای

الأساسي لمدى تحملھ للمھنة وضغوطھا  ولا مراء في أن الضُرَّ النفسي ھو المحدد
یواجھھ .وثمة اتفاق على أن السر في  النفسیة والبدنیة  وبالتالي للاحتراق النفسي الذي

مھنتھ، لأن  نجاح السیكولوجي في مراسھ ھي اتجاھاتھ الصحیة النفسیة  الإیجابیة نحو
أن  ھات ھي القاعدة التي ینبني علیھا معظم نشاطات الخدمة النفسیة . كماھذه الاتجا

الاتجاھات الصحیة الموجة  نحو سبل فعالیة الكفاءة العیادیة ھي مفتاح التنبؤ بنمط 
یؤكده السیكولوجي في ردھة التكفل النفسي، وأن  الاجتماعي الذي سوف المناخ المھني

  ة ھي وتد  السعي السریري . الاتجاھات الصحیة النفسیة الإیجابی

من تناول المعنى النفسي للنتائج، انتھى الباحث بأن الاحتراق النفسي ھو تلك 
النفسي والبدني التي فجرتھا ضغوط المھنة على السیكولوجي،    أعراض الإجھاد

فبَلَْوَرت نظرة ھُزَالٍ صحي نفسي تبُْرِقھُ سلبیة اتجاه مھني عَلِیلٍ  ،بحیث یمكن 
أكثر  النفسيفي أن النفسانیین الممارسین والمُلْفحَِین بالاحتراق . ھا بوضوحملاحظت

  انشغالاً في الاتصال السلبي بزملائھم والمناقشات العقیمة عن الطقم الإداري .

فالسیكولوجیون العیادیون یشعرون بالوھن النفسي البدني والإجھاد العاطفي والرغبة 
ـ والوقایة العیادیة ــ  التي یسعون بھا معافاة، فكثیرا ما في تنََائِي مؤسسة التكفل النفسي 

یشعر المسعف بالإنھاك العاطفي فتَتَعَسََّر مُخَالَطِیَّتِھ العمل أو في البیت، وعندما تفُْرَض 
النزاعات الحتمیة ، فمن المتوقع المبالغة في ردة الفعــل والانفجار العاطفي أو حلول  

ة الزملاء والأصدقاء والأحبة وأعضاء العائلة. فترانا نحُدقَِّ  العَداَء الشَّدید. ومقاطع
ً وینعزلوا بعیداً عن الناس  ضحایا الاحتراق النفسي یحتمل أن ینسحبوا اجتماعیا

 وینطوون على ذواتھم .

فكیف إذا صار الحال والسعي العیادي ،لما ترتبط بھ من أھمیة التعامل الیومي    
؟ فھنا یسُْتھََلُّ ما من بَوَاكِرِ لفَْحَ  وبمختلف فوارقھم لین )مع النازلین (معافین ومعلو

الاحتراق النفسي لدى السیكولوجي الممارس، شَاخِصاً في اتجاھھ السلبي نحو خدمة 
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ة بسعیھ المراسي  وبعلاقتھ بمسعفیھ وبنزلائھ وبمحیاه  الأفراد التي یمُارَسھا. إنھا لمُضِرَّ
  النفسي الاجتماعي.

البحث أن مستوى الاحتراق النفسي لدى عینة البحث من السیكولوجین تشیر نتیجة 
  العیادین مرتفعا، حسب زیادة درجة أبعاد : 

 الانفعالي الإجھاد .1
 الإحساستبلد  .2
 .الانجاز الشخصي .3

فیدل ذلك على ارتفاع درجة الاحتراق النفسي، ویرجع ھذا إلى وطأة الضغوط 
المؤسسات العیادیة النفسیة وأي خطأ مھني فیھا  الشدیدة والرسمیة التي یكَُابدھا منتسوبو

یكون عُرضة مباشرة للمسائلة القانونیة، الأمر الذي یَحُدُّ من مستوى الانجاز العیادي 
  الشخصي.

) یظھر التماثل بین زملاء الكفالة العیادیة، ویرجع ذلك إلى سقف 1ومن الجدول(
  .وإناثالوجیین الممارسین ذكورا التوقعات المتماثل بین عناصر عینة البحث من السیكو

الانفعالي  الإجھادویلاحظ أن تقارب المستوى التعلیمي لأفرادھا جعلھم متشابھین في 
 إحساسوھم أقل شعور بأھمیة ما ینجزونھ على الصعید التكفلي العیادي، فھم أكثر 
أعلى من بالتبََلُّد في مجال المراس حیث أن درجاتھم في الاحتراق تؤَُھلھم إلى مستوى 

  الاحتراق في ھذا الْبعُْدِ.

فكانت درجة الاحتراق النفسي مرتبطة بقوة ٍدالةٍ مع الأمن الاقتصادي الذي یشیر 
إلى تقارب صارخ بین الفئة الاقتصادیة في مجمل الدخل الشھري ، فالعینة جمیعھا أكثر 

  احتراقا.

ر في شدتھ ویظھر أن عینة البحث تواجھ حجم ضغوط متساوي البثُِّ والانتشا
فالعینة أظھرت سخطا (عدم الارتیاح) وبرودا بعدم رغبة في الاقبال  وحِدَّتِھ وفي شكلھ.

على العمل، كما تؤُْثِر العینة ھَجْر ھذه المؤسسات، مما ینُْذِر بنسبة كاملة قویة في عدم 
غْبَة في الاستقرار المھني مُحَبِّذِین التحول والانتقال لأعمال أخرى.   الرَّ

لشھادة قویة على أن العمل العیادي والسعي السریري النفسیین، یوفران ظروفا انھا 
سیئة للاطارات الكادحة بھ، وھذا دِلُ قیام سمة الاحتراق النفسي الْكُبَار لدى فئة 
السیكولوجي العیادي الممارس في الجزائر، لشدة طاقة المواجھة لتلك الضغوط، فیدفع 

  سیة.ثمنھا في أعراض فیزیولوجیة ونف

قویة وھذا  0.98874.تحقـیر الذاتیلاحظ من نتیجة المصفوفة المائلة  أن قیمة 
یعني أن مستوى تقدیـــر الذات لدى العینة منخفضاً،كما یدل على عدم وجود فروق بین 
السیكولوجیین والسیكولوجیات.أي أن أداء عناصر العینة على مقیاس تقدیر الذات 



  العید  أوزنجـة
    

 270

فروق بین السیكولوجیین والسیكولوجیات ذات دلالة  ضعیفة ـ كما یدل على عدم وجود
  .إحصائیة

أن المتوسطات متماثلة ولمعرفة اتجاه الدلالة تم حساب الانحرافات ،  دركی      
وھذا یعني أن مستوى تقدیر الذات ضعیفا لدى كل أفراد العینةـ وللتأكد من عدم وجود 

فترى أن  حلیل التباین المشترك.فرق ذي دلالة إحصائیة بین المتوسطات تم استخدام ت
السیكولوجي الممارس یعیش توترا جسدیا كبیرا جراء ضواغط نفسیة انفعالیة سلبیة، 

  أثَّرت على البدن، فھو أكثر توتراً عضلیاً.

فالعینة ركزت فقط على النواحي السلبیة من شخصیاتھم، الأمر الذي انعكس سلباً 
التوتر، وبقیت العینة  خفضرخاء، بھدف على مشاعرھم، ناھیك عن غیاب سبل الاست

  حبیسة الضغوط النفسیة والانفعالیة.

) أن الضغوطات النفسیة والانفعالیة السلبیة تؤثر على 2005فقد أقر (محمد محمد
البدن، ومنھ ھدفت تمارین وحركات الاسترخاء، لخفظ التوتر الجسدي عندھم ، الذي 

  لسلیمة.ینعكس علیھا بالراحة والمعافاة النفسیة ا

بحثت  ھذه الفعالیات عناصر عینة من السیكولوجیین والسیكولوجیات في  كما     
دعمھ (محمد خالد  ذا ماھاحتقارھم لذواتھم، من خلال نظرتھم السلبیة لأنفسھم، و

) في أن تقدیر الذات الواطئ یتبلور من خلال غیاب  Rogers1995و  2008الطحان
تجاوب  وعدم المؤازرة الذي ولد في السیكولوجي التفاعل الاجتماعي والتخلي واللا

الممارس، محل البحث، الشعور بالتھدید وعسر التعبیر عن مشاعره وأفكاره، مما 
ً على المحطات النَّمَائِیَّة العیادیة، لتشكیل شخصیتھا المھنیة السریریة،  انعكس سلبا

النفسیة، الأمر الذي  فتراھا مكبوتة المشاعر مضطربة المزاج والبدن، منھكة المناعة
زادھا الشعور بالوھن وعدم الأھمیة، في المیدان العیادي نتیجة شعورھا بالتخلي وعدم 
التجاوب وھذا أدى إلى زیادة ضعف تقدیرھم لذواتھم، وھذا ما یؤكده (ملحم سامي 

) من أن الافتقاد إلى دعم واھتمام الآخرین وھذا یعرضھ إلى الشعور بتقدیر  2001
منخفض، إذ أن  مكونات تقدیر الذات لدى السیكولوجي الممارس ھي ما یتمتع الذات ال

  بھ من تقدیر واھتمام من المحیطین.

) أن ھناك  علاقة جوھریة سالبة بین الاضطراب النفسي، وكل  2005وأكد (قاید 
  من الضبط السلبي الذاتي لعدم المساندة الاجتماعیة.

في أن    Rosenberg )  1965بیرج ونافلة القول أن الباحث اتفق و( روزن
للسیكولوجي تقدیر منخفض  متدني لذاتھ فھر رفض لھا وعدم رضاه عنھا، من زاویة 

  المعاییر السائدة في وسطھ المھني الاجتماعي.

) من أن تقدیر الذات في Cooper Smith 1976كما یتساوق الباحث وتوجھ (كوبر
  .نھا سلوكیا بالإفصاح ملاحظة خارجیةالتعبیر عنھا بإدراكھا ووصفھا، والتعبیر ع
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) من أن السیكولوجي یظھر Zelar 1969ویتدرج الباحث وما ذھبا إلیھ (زیلر 
درجة وَطِیئةَ من التكامل قوبلت بدرجة ضعیفة من تقدیر الذات، وھذا ما حَدَّھَا من أن 

جة المرجعي المھني الاجتماعي والعیادي، بدر إطارھاتؤدي خِدْمتھا النفسیة في 
من الكفاءة العیادیة في موقفھا السریري الأسري، الذي أظھر السیكولوجي  منخفضة

مُكَبَّلاً  فاقد ثقة الأھل، شاغراً بعدم الانتماء وسوء التقدیر، وعدم المسؤولیة، الأمر الذي 
لَ تقدیره لذاتھ، لضیق علاقاتھ، والأشخاص ذوي الأھمیة السیكولوجیة لدیھ، بل ظل  ھَزَّ

ل عصبیة وترََددُ في العلاقات  الاجتماعیة، فھم أكثر احتراساً، قائمین وَاجِھَة یظھر میو
  دفاعیة لشعورھم بالرفض وعدم الرضا عن الذات.

أن موقع التحكم في سلوك السیكولوجي كما مركز الضبط الخارجي أظھرت نتائج 
،في أن فكانت البرانیة منھا  یدركھ وكما یقیسھ عبر الدرجة الخارجیة المرتبطة.

السیكولوجي العیادي الممارس صار مُتحََنثِّا  غیر متحملا لمسؤولیة أفعالھ ،معتقدا أنھ 
حیث یَعْزُو  وأن الضبط یَكْمُن في خارجھ ولیس بیَدِه. یفتقد التحكم في مصیره الخاص.

  قوة خارجة عنھ. إلىفشلھ ونجاحھ 

مواقف العیادیة السیكولوجي للتحكم في ال  إدراكأن  إلىومنھ خلص الباحث  
خارجیا. وحین قیاس مصدر الحزم لدى السیكولوجي الممارس أضحى برانیا وأصبحت 

بین القنوط ومركز الضبط  0.001الدرجة على الاختبار مرتفعة قویة دالة عند مستوى 
  الخارجي.

وخلص الباحث أنھ كلما ارتفعت الدرجة على عوامل  اختبار الصحة النفسیة، تكون 
غ لدى السیكولوجي الممارس في مركز تحكمھ الخارجي ، ویصبح علم ھناك ثقة أبل

  ). 1998سلوك اعتلال، وتتفق ھذه النتیجة وما انتھاه ( بدر الأنصاري ،

إن إیمان السیكولوجي العیادي بأن ما یحدث لھ محكوما خارجیا، بالصدفة وبالقوى 
صْنا في بنائھ الشخصي، فإن ادراكاتھ وإذا البرانیة . تشیر إلى تحكمھ في الأحداث  تمََحَّ

القضاء والقدر والحظ. وأن الظروف الخارجیة مسؤولة عن  إلىخارجیا.وتعزو سلوكھ 
  نتائج سلوكھ.

ویرى الباحث أن ھذا الاعتقاد یعبر عن مدخل فوضوي للحیاة، وھو وصف 
للمجتمع غیر الكفء، كما یعد توجھا معرفیا للاعتقاد في الفرصة أو الحظ في حل 

الممارس السیكولوجي، المتصف بضعف فاعلیة الكفایة العیادیة المراسیة، مشاكل 
وبالتالي یَتطََابق موقفھ والافتراض الذي یذھب في العزو الخارجي للتدعیمات، یرتبط 
بالسلبیة ، وأن من المجالات العلیقة بتفسیر درجات مقیاس مركز الحزم (الجواني/ 

  ى مقیاس عوامل الصحة النفسیة في البحث.البراني) لھا علاقة بالضبط الخارجي عل

یحدث لھ ھو نتیجة لقوى،  یبدو السیكولوجي الممارس في  الجزائر،َ یشْعر أن ما إذ
جُ في عَزْوِه لأن یكون سلبیا،  لیست في نِطَاق ضَبْطِھ، بل یرجع لقوى برانیة، فھو یَتحََجَّ

  غیر طموح ومُتمََلْمل.
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) في أن الضبط الخارجي 2005راني (الزھ إلیھوتتفق النتیجة وما خلص 
للسیكولوجي قید البحث، یرتبط بدرجة المسؤولیة العیادیة المھنیة التي یدرك ھذا 

  في حیاتھ العیادیة الوظیفیة. الأحداثالممارس أنھ لا یمتلكھ على 

یظھر من النتائج أن أحداث الحیاة النفسیة العیادیة للنفساني المسعِفِ لا تتوقف ولا 
على اكدائة السیكولوجي  ى سلوكھ، ولا على ھزالھ النفسي العیادي  ولاتعتمد عل

  السریري ،بل ھي محددة بعوامل خارجیة عن ذاتھ ونطاقھ.

  (التوحدیة الأسریة) /العلاقات الأسریة

قیام فتُوُر العلاقات الأسـریة لاختلال في توازن  العلاقات التوحدیة وأبرزت نتیجة
دھا البَتةَ على بقائھا والاستمرار في رسالتھا، ببناء الحیاة الأسرة الأمر الذي لا یساع

ة عبد الله ی(بدر الأسريالزوجیةـ وتنظیم البناء الاجتماعي للأسرة ونشر الوعي 
  .)2008العرضي

) أنھ غالبا ما تمر العلاقات Poirier  2008وبوارییھ  Joseph(جوزیف  أبان
النفسي من طرف الْعَائِل، وذلك لفترات طویلة، مما  الإذلالالأسریة المُتدَنَیَِّة  بممارسة  

  یكون على درجة كبیرة من السلبیة على الصحة النفسیة.

) باعتماد مھارة توفــیر المساعدة النفسیة،  2009كما أوصت (أماني رفعت قاسـم 
بالمرغوبیة  بإشعارهالنفسي الاجتماعي في الأسرة، مع العمل  الإجھادلمن یعاني من 

بقدراتھم، في كِفْلِ بعضھم البعض مع زرع الأمل في النفوس  والإشادة، الأسریة
  لاستمرار الدفء الأسري.

) إلى اعتماد السیكولوجي مھارة تغییر الافتراضات السلبیة، 2004وذھبت (أماني 
وتصحیح للفھم الخاطئ للمواقف  المقررة للمشاحنة الأسریة، كما یجب أن یبنيَّ 

ة حل النزاعات الأسریة، بالارتباط الوجداني، والمسـاندة النفساني الممارس مھار
وتدعیم الروابط الأسریة الوجدانیة، ودعم التواصل الایجابي بالتقلیل من الخلافات، 

 الوقتوكذلك باعتماد مھارة تقدیم النَّصیحة، دون الأفكار، بل تقدیم البدائل المناسبة في 
  والأسلوب اللائق.

أسلوب استجابي سلبي في علاقات التفاعل الأسري، مع وذلك بالبعد عن العنف ك
  السلبي للعائل اتجاه الأفعال العنیفة. الإقرار

ع الاعتماد المتبادل بین  ارتسم الانغلاق وعدم الفھم الموقفي في المجال الأسري وَقُطِّ
عناصرھا، وبعُْثِرَت وحدات ھذا النسق الاجتماعي، وھبَّ تفاعل وجدانھا في غیاب 

  لحقوق والواجبات الخاصة بكل عنصر فیھا.منطق ا

ومنھ نستنتج أن منافذ المعاضدة الأسریة الاجتماعیة سُدَّت مع الاتساق القائم، وفي 
ھذا التَّصَدُّع تفھم طبیعة العلاقة الأسریة القائمة والممارسات المنسوبة داخل ھذا  إطار

  النسق الأسري للتعامل.
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لتَّطْمِیس الانفعالي،ذلك ھو مكان التَّنْفِیس الوجداني، واجھت التحلیلیة النفسیة  قبََع ا
حیث تكھرب المناخ النفسي الاجتماعي، وقام التَّعْبیر عن المشاعر في ضوء تصََدُّع 

  قیام علاقاتھ المھنیة مع النسق الكلي للأسرة ، الذي قبع التأثیر المباشر وَاھِماً أمامھ.

لى محاولة فھمھا بغرض توجیھھا، وقایةً ذھب التصور النظري للعلاقات الأسریة، ا
وعلاجاً.فكان من واجبھ إیجاد أسلوب بدیل لِعضَد عناصر التبادل الأسري لتخفیف أثر 

  الضاغط المْنْتصََب، بدفع تدَْبِیرِھا مواجھة الموقف ومُتنََائِینَ القطیعة .

بھدف تعدیلھ  وترى السلوكیة في ھذا الموقف الأْسَُري المشحون، المُبَادرَة بتجدیده
وتقویمھ، وذلك بالتعرف على المعنویات السلبیة لھذه المعتقدات والممارسات، عَلَّھ 

  .)2003یتدارك الانعكاسات المَشِینَة قبل وقوعھا(طریف شوقي فرج 

السیكولوجي في تحقیق حاجتھ إلى الأمن  إخفاق العسر الاقتصاديأبانت نتائج 
) ودخل في عُصَاِبیة 1996تة العیادیة (جبرالاقتصادي ،الموقف الذي أعاق دینامی

  مَحَوِلة الإشباع والبحث عن المودة، والبعد عن الاحباطات.

حیث تشیر النتائج أن السیكولوجي العیادي یعاني من تدَنَِّي الشعور بالأمن 
حاجاتھ، وأنھ یعیش انجراف تھدیدٍ، مُحْبِطٍ  إشباعالاقتصادي المتمثل بعدم القدرة على 

) والسكینة وارتسام الخوف، 2002بِھَطْل الخطر، وفقدان الطمأنینة (زھران یشُْعِر
ومحمد نادي   1973Perlisوغیاب الثقة والسلامة والاطمئنان. الأمر الذي  یدعماه (

) من أن المصادر المادیة الشخصیة، تثُبَِّطُ عزیمة الفرد وَترُْبِكُھ وَتحُْجِمُھ 2005أقرع 
  عن تحقیق أھدافھ.

  0.98799)، أن الشعور بالعسر الاقتصادي حَصَّل على 19ن الجدول ( یظھر م
  فقد نالت فقراتھ على ارتباط بیني مرتفع ، ذلك دِلُّ الشعور بالأمن الاقتصادي المتدني.

دالة، في معاملات استجابات عینة البحث، تعزى  إحصائیةكما یتضح غیاب فروق 
  لمتغیر الجنس وذلك لأن مستوى الدلالة قوي.

ومن النتیجة یظھر أن للسیكولوجي العیادي الممارس  عُسْرٌ اقتصاديٌّ ضاغطٌ، 
ً لا یستطیع مُكَابَدتَھ، فقد  یفوق قدرتھ على التحمل، ویبقى ھذا الاستعداد النَّزِیفِي كامنا

تِھ النفسیة، والحقیقة إن استمر الحال أطول ستحَُدُّ من إنجاز  یفَْقِدهُ سلامة صِحَّ
ما یفضي والحال ھذه إلى تدني فاعلیة ونوعیة خدمتھ النفسیة بالإضافة السیكولوجي، م

  والإعیاء السیكوسوماتي. الإنھاكإلى 

) في أن السیكولوجي العیادي 2001ونصیف  Rotter 1970ویتفق الباحث و( 
الممارس في الجزائر، لم یستطع ضبط سلوكھ وتعدیلھ نحو الأحسن لِھُزَالِ المكافأة 

عن التوقعات التي  الإفصاحتعویضھا بالبدائل المحفزة الجدیدة، ولا  (الأجر) مع عدم
ً في  تقوده إلیھا، مما یعد تثبیطا لسلوك الأمن الاقتصادي، الأمر الذي قد یحدث كفا

  مراسھ السریري العیادي.
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، وزھران حامد  1968Torranceواستخلص الباحث ما ذھب الیھ (تورانس
دي لدى السیكولوجي، قد أرجعاه إلى عدم قیام أھمیة  ) في أن قیام العسر الاقتصا2002

الأمن الاقتصادي تعالقا بغیاب الثقافة المشجعة لنوع محددات السلوك كنشاط یوُلَعُ بھ 
السیكولوجي الممارس، وأن شدة ھذا السلوك والفوارق في المكافآت الممنوحة، تحَُدُ من 

  الدور الاسعافي المفروض علیھ.

اك حقیقة مؤداھا أن عدم تمتع السیكولوجي الممارس بقدر ویرى الباحث أن ھن
یضطلع بدوره  یقبل  على الحیاة المھنیة ولا مناسب من الكفایة الاقتصادیة، یجعلھ لا

التكفلي، وذلك لغیاب الاطمئنان على حیاتھ، وحیاة من یعولھم، ناھیك في غیاب 
راع النفسي، الذي یحرمھ من المساعدات المادیة التي تقَِیھ وأسرتھ من الوقوع في الص

  التمتع بالصحة النفسیة السلیمة.

 ) الدور2002جمیلورضوان  1969حیث أكد الباحث و (عبد المجید عبد الرحیم 
یحسھ السیكولوجي الممارس من غیاب ما یكفي حاجتھ  المحدد للأمن الاقتصادي، وما

  بالأمن. الإحساسالاقتصادیة، حیث یعتبر من مثیرات عدم 

) في تقریر آثار غیاب الأمن الاقتصادي وما یحدثھ من 1969د (عبد الرحمانوینفر
مخاوف نفسیة في حیاة السیكولوجي، كما یعد من الأسس التي تضَْرُبُ تحقیق الصحة 

  النفسیة لھ.

) إلى ضرورة 1989ولھذا نَبَّھ ( عبد العزیز القوصي، وزھران محمد عبد السلام
وتنائي الصراع والبعد   بالاطمئنانى یشَْعرُ النفساني توفر الحد الكافي من القوُت حت

عن الاضطرابات النفسیة حیث تربط مستلزمات التوافق النفسي المھني الاجتماعي 
 1960ات الأسرة  وحاجیاتھا. وترى (رمزیة الغریب لببحضور دخَْلٍ أدنى من متط

ة إذا ما أصیب ) تحتم توفر ھذا الحد الأدنى في الدخَْلِ، وخاص2009وزھران حامد
عَاِئل (السیكولوجي) ھذه الأسرة بعجزٍ فسیترتب علیھ تفككھا، وتلاشي أفرادھا لغیاب 

  عوامل صحتھا النفسیة.

) إلى أن التمتع بمستوى من الاستقرار والأمن 1970وخلص (عبد العزیز سلامة 
النفسیة الاقتصادي یع من أھم العوامل  التي تحقق للسیكولوجي العیادي التمتع بالصحة 

  والانشراح ویجنبھ مشاعر العجز والعوز.

ومما سبق یخلص الباحث أن السیكولوجي یعیش عدم  الانسجام،حیث یرى في 
ة واسعة بینھ وبین غیر  الحوافز المادیة المقررة مصدراً من العقاب وأن ھناك ھُوَّ

د أسرتھ، المشتغلین في الصحة النفسیة. إذ یعیش التفكك والشعور بعدم الرضا مع أفرا
كحالة حَفْزٍ سَلْبِيٍّ أو توتر غیر سوي لحالة مھنیة اجتماعیة یلازمھا تعَثَُّر الحل، لأن ما 

یرتضیھ بعیداً عما یحصل علیھ، أي أن ھناك  یتوقعھ السیكولوجي العیادي الممارس وما
  ریة التفاوت المتعددة.ظ، وھذا ما تؤكده نالإشباعتفاوتاً في مستوى 
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ن عینة السیكولوجیین من أ تشاؤمللالقویة  0.98456لات الإرتباطیةتظُْھِر المعام
معاملات السیكولوجیین  لاقترابالذكور ولإناث تتسم بالتشاؤم.ویبُیَِّن التَّداَِني النسبي  

والسیكولوجیات في المستوى العالي  من التشاؤم/ التفاؤل، فیما تتجلى معاملات 
أي أن ، ت السیكولوجیات في التشاؤم المعتدلالسیكولوجیین قویة متطابقة  من معاملا

أفراد عینة البحث یتموقعون على وسط متصل التشاؤم / التفاؤل أي أن لدیھم درجة 
  معتدلة (واقعیة) في متصل السمة قید الدراسة .

ومن الخلفیة النظریة الْمُتبَنََاة تشَِیع سمة التشاؤم/ التَّفَاؤُل في العینة قید الدراسة 
صَت بكمٍ حُسُومِي  یمُْكِن رَصْد سریان السمة في اختلاف تدرج بالبحث , فتراھا شُخِّ

  .   مستویاتھ وَتمََایُز السیكولوجیین عبره وبداخلھا في فلك ما حصلوه من ضُرٍّ

وعلیھ یفُسََّر تمركز جل عناصر العینة في وسط الْمُتَّصِل الكمي لسمة التشاؤم / 
للمعاش النفسي المھني الْمُحْبَط  والذي یَشِعُّ    التفاؤل بأنھ یسقط تصورھم الواقعي

بمستوى الْعِلَّة النفسیة القاصرة  التي تنَْخَر غالبیة السیكولوجیین، وھذا ما أكدتھ دراسة 
)  في ما وقفت علیھ  2003وبدر الأنصاري Lennings 2000، 2000(المشعان 

  سي. ببِسقم الْمَحْیَا النف -الواقعي -بتِعَاَلقُ  التشاؤم

  فأما معاملي تطرف التفاؤل /والتشاؤم لھما نَظْرَة مُجَانَبَة  وَاقِعِیَّة الْمَعَاشِ .      

 والنفساني المبالغ تشََاؤُما فالسیكولوجي المُغَالِي تفََاؤُلا یتوقع حلول الأْعَْظَم الموجب،
س خِیفََة المكروه، التَّعِس والمُتطََیِّر المنتظر. فذیاك الم وقفین المجنحین یورثانھما یتَوََجَّ

  ).  2003الأنصاري (ھشاشة مناعة نفسیة بدنیة، 

ویتوسم منظور الدلیل الإحصائي للصحة النفسیة في سواد السیكولوجیین، .وذلك 
لتلاشي الفوارق بینھم ضمن المستوى المتوسط للمتصل الرقمي لسمة التشاؤم،ویتفق 

  ).2003ھذا وما انتھاه ،(الحمیري،

) في بواقیھم المعفاة السیكوسوماتیة، للتبعثر المتطرف 2003نصاري،ویترقب (الأ
  في سمتھم التفاؤلیة التفاؤل/ لصالح السیكولوجیات.  

ویرى الباحث في العافیة النفس بدنیة مفھوما صحیا یرنو الى بسط  سمة القبول 
  .الأمثلالذاتي عنھا حالة بلوغ 

) من أن الاضطراب النفسي 1999الق،یتفق الباحث وما خَلَصَاه (بلحیك و عبد الخ
استعداد مُعَاش خَائرِ، لكونھ حالة متطرفة .والمتوسم في المصابین، تجنح السلوك ضمن 

 البون الطبیعي بارھاق.

یؤثر في الصحة النفس بدنیة للسیكولوجي ویسرع  الإحباط أنوقف الباحث على 
ع ، یَنْشُط اعتلالھا من شفائھا، بالْحَدِّ من كفاءة جھازه المناعي. كما یقوم كعامل مُسَرِّ

  عندما تضیق بھ السبل وتتقطع بھ الوصال .
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وبینت النتائج على أن التشاؤم توجھ عِلِّي نحو الحیاة .كما ھو تفسیر سلبي مرغوب 
عنھ لإحداثھا ودعم لتوقع سلوك مَشِین(القنوط).ومنھ یحدث التفاعل على ضوء قانون 

  ).la Loi de l’Effetالأثر، (

التدبر یتعاظم اعتماد المقنوط، للتشاؤم أسلوبَ مُوَاجھةٍ خامدٍ، بالتخطیط  ن منظوروم
لحل أعصب المشاكل. وذلك باعتماد التوكید والتدخل، مستندا  بكل ما یدعم وعیھ 

ھ ( سیلجمان) یرتبط    الصحیة النفسیة. بسلبیة الجوانببالصعوبة. فالتشاؤم على حد توََجُّ

یا والأداء الوظیفي المھاري العیادي ، ھذا ما وقف علیھ كما ارتبط التشاؤم طرد
) في فحص العلاقة الطردیة بین المھارة السریریة وسمة 2000(عثمان الخضر

   التشاؤم، كتوجھ عام نحو الحیاة وتوقع شامل لما یمكن أن یحدث مستقبلا .

عیة الأسریة یرتبط ا بالأسلوب السلبي للتنشئة الاجتما ـوطنالق وَتجَُلي النتائج أن
  المتبع مع الأبناء، ویتطورمن خلال تبلور المناخ الأسري، بما لھ من خواص محددة . 

) الرباط القوي بین العلة النفسیة والقنوط، حیث ظھر ذلك 1988وأكد (عبد الخالق،
  في التقدیر الذاتي الواطي  للشعور بالكآبة والحزن .

واعتمادا العلاقة ، تحصیل الأكادیميحیث توجد علاقة قویة بین القنُوُط  وضعف ال
بین المنبئین، ظھر الارتباط  جوھریا بین العجز الأكادیمي العیادي والقنُوُط. وكان 
منبئ دافع الإنجاز ھو الأداء على ضوء الضعف ،الذي تحثھ الرغبة في الفشل  فتراه 

تجلى حائل الإنجاز في ارتباطا دالا بالقنُوُط، تلكم ھي الصورة لتوقع التَّثبِْیت والفشل، وی
بلوغ العلاج  بخیبة   إلىالسعي المانع والرادع ـ للسیكولوجي العیادي الممارس ـ 

  واحجام  واقعیین. 

 إلىأبدت النتائج أن السیكولوجي العیادي بَانَ عن  العافیة والسعادة الإنسانیة وَتدَنََّى 
   لسعیدة.القنوط  النفسي بدلاً من جودة الصحة النفسیة أو الحیاة ا

 ، القنُوُطمجال  في )McMahon, Darrin M. 2006فقد أظھرت التطبیقیة بجلاء(
صیغة الخلل في مناخ البنیة النفسیة العیادیة السیكولوجي بدلاً من التعامل مع أنماط 

توجھات   وقد صاحت  وبدائل التمیز والصواب والإیجابیة داخل تركیبة ھذه الشخصیة.
 )1902ولیام جیمس (مجال حاولت رَأبَْ ھذا التطرف. فقد أفاد سیكولوجیة مبكرة في ال

ھو عین الحیاة السیكولوجیھ الشاذة.ثم طور التوجھ الإنساني ( أبراھام  القنُوُطبأن 
عبر نظریات وتطبیقات ناجحة تتضمن التأكید  ماسلو، وكارل روجرز وإیریك فروم)

 على تحقیق وتنمیة الانشراح.

الھوایات، الاھتمامات  (نحو العلاقات، الطبیعة الصحیةویظھر من النتیجة أن  
المبھجة  الممتعة أو السارة أو للسیكولوجي العیادي لم تخبر الحیاة المھنیة  )والترفیة

والانفعالات الإیجابیة  فالحاصل أن الممارس جَانَبَ النَّعیم، ولم یستمتع بمذاق المشاعر
 مھني.باعتبارھا جزءا من محیاه الصحي النفسي ال
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)أن السیكولوجي العیادي الممارس لم Kahneman 2005وتؤكد جماعة (كاھمان 
یستمتع بالتأثیرات الإیجابیة للانغماس، الاستغراق، والتدفق الذي یشعر بھ النفساني 

یندمج بصورة مثالیة في سعیھ النفسي المفضل. ویحدث ھذا الموقف  المعافا عندما
كشعوره بالثقة  الأفراد التي یقوم بھا أو یندمج فیھا،قدراتھ مع مھمة خدمة  عندما تتسق

  .وھو ینجز المھام التي یكلف بھا

بالحیاة  في مجال ما یعرف ) Mihály Csíkszentmihályi، 2006وتؤكد بحوث (
أو حیاة الانتماء إلى الآخرین .أن السیكولوجي العیادي الممارس  ذات المعنى (الھادفة)

، ولم یتَرََشَّف ذوق الحیاة النفسیة المھنیة  وَجَوْدتَِھَا حیاتھطیب  إیجابیًا من لم یستمد حسًا
وضوح الغرض من عیشھا، ومن  من الانتماء، من وجود معنى أو قیمة لمحیاھا ومن

لِیمة. وَیشَُارك في رُسُوِّ   الإحساس بأنھ عنصرا فعالا یسھم في تطویر الصحة النفسیة السَّ
 اتھم وأنَْبَل من نُظُمِ اعْتقَِاداَتِھِم.وأكثر دوامًا من ذو نفس أحََب 

دلا على مدى التمتع بالصحة النفسیة العلیلة. وأن  لقنُُوطبا )2007وذھب( نعمان ، 
فقدانھ  المعافاة خمول وتجنب وعدم الرغبة في العیش. فترى التشاؤم كساه وتوََقُّع الشر 

س المَكْرُوه اعْترَاهَ. فَأرَْداَه ساخطا  على واقعھ النفسي المھني، لم یتقبل ذاتھ، غمره وتوََجُّ
  بالقنوط. فھو یشعر

م  القنُُوط) أن 2002ویؤكد ھذا الموقف (محمد حسن  غانم ، مرتبط بالشك والتَّبَرُّ
ورفض الحیاة ، إلا أن محى السیكولوجي محل البحث احباطات، صراعات، وقلق 

مھني الضاغط والمتقلب الذي أنتابھ نتیجة انفعالات. وذلك بناء على الموقف النفسي ال
نَغَّصَ علیھ سعادتھ وانشراحھ. فدفعھ إلى العزُلة وقصور العلاقات والشعور بالوحدة 

)، 2008النفسیة المھنیة، حیث تصَدَّرَھا الشعور بالقنوط والتشاؤم (بنت مھني السبیعي
یة القھري بالعجز نتیجة الشعور بالوحدة الانفعالیة الاجتماع إحساسھعن   ناھیك

 ةباللامبالا أشعرتھالتحولیة المؤلمة، وعیش طیبة الأمل والصراعات والاحباطات، التي 
) أن 2007والمرارة والأسى، الموقف الذي یؤكده(عزه عبد الكریم مبروك والإھمال

شعور السیكولوجي بھذا الْعصُاب یَنْبعُ من خوفھ من المستقبل المجھول، الذي یتربص 
  بھ، وینتظر أسرتھ.

) في أن القنوط سمة لحالة شخصیة السیكولوجي 2001ق الباحث و(الأنصاريویتف
  .حیث سبغت تركیبتھ الذھنیة والنفسیة بمناخ خانق احتوى اعتقاده المتطرف الممارس،

التصور الذاتي مغالاة في قیام المواقف الإیجابیة ،أكثر مما یحدث  حیث احترق ھذا
ان السلبي .أقل مما یحدث في الواقع .الأمر في الواقع .كما یتوجس خیفة .حدوث الحسب

  الذي یؤول بحصول غیر المحمود عقباه .فتعتریھ الأكدار وتعتل صحتھ السیكوسوماتیھ.

توقع السلبي غیر الواقعي .فینفح التشاؤم والقلق والوساوس لیرتبط ھنا القنوط با
  القھریة والحزن والشكوى.
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 الاعتلالوممارسة  ، البدنیةالنفسیة للإضطرابات  والاستعداد طالإحبافقد یبلغ 
التشاؤم  إلىلحوادث قھریة.تلكم ھي النزعة  یقعدھم ضحیة لأكدار وأسقام متعصیة ،أو

  غیر الواقعي لأحداث الحیاة المھنیة مستقبلا.

في أن التشاؤم یھزل من توقعات  ) 2001إذ یلتقي الباحث و(الأنصاري ،
  مستقبلا .للأحداث المعاشة  السیكولوجي قید البحث

وأن  وكان  الحاصل أن طغى علیھ الشعور الزائف بالقدرة على التحكم السریري .
رسخ  إذقلقا.بتھویل احتمالات الخطر والقابلة لمس الضرر موقف زاده  الاھتمامشدة 

اعتقاده في نفخ إصابتھ بحدوث المكروه،مقارنة بغیرھم من مھني النفس والخدمة 
  السیكولوجیة.

 إصابتھمبتھزیل احتمالیة  اعتقادھمالأنانیة ،أثرت في  إلىم فترى أن نزعتھ
معرفي في السیكولوجي  ومنھ فالباحث یرى الحدث خطأ السیكوسوماتیة. بالاضطرابات

  .للاضطراباتاستعداده  الممارس شوه تمثیلھ الذھني .جراء احتمالیة سوء تقدیره في

 في احترام واتباع أن السیكولوجي محل التناول أبدى فشلا إلىخلص الباحث 
فكان دفاعھ أنھ  الإحترازات الوقائیة التي تقیھ من التعرض لفخ الأكدار النفسیة البدنیة.

  ودونھ. بإلحاق الأذى غیره ، ، جراء وعث توقعھمحصن من الأذى 

أبدى تحیزا للتشاؤم  أظھرت النتائج أن السیكولوجي العیادي الممارس في الجزائر
  مفسرا:

  كولوجي یقدم سلوكا دفاعیا للأنا ./ ذلك أن السی1

  / إبراز شدة التحصین وقیام المناعة سلوكا لتخفیف القلق.2

حول ذاتھ صادا وجھة ، لمیلھ التمركز /یبدي خطأ في التقدیر وفي التصور،3
  الأخر. 

   بالاضطراباتفي احتمال إصابتھ  هباعتقاد / دعم تمركزه حول ذاتھ ،4  

  السیكوسوماتیة.   

  بالإختلالات البدنیة.  ةوالإجاب التھدید احتمالیةبتخفیض  بالاھتمام التشاؤم ،/ یھزل 5

    بأن فرص إصابتھ بالھزال  لاعتقاده/ تثبتت نزعة التشاؤم المتطرفة لدیھ ،نظرا 6  

               مما كان علیھ في  رالاجتماعي، أكبسعیھ المھني  ةالنفسي، نتیجالصحي 
  ة.المراحل الدراسیة السابق

  ؤشرلمكما یدركھا السیكولوجي  العیادي  بالضر النفسي، الإصابة/ إن قابلیة 7
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      بقابلیة الإصابة بالوبال  اعتقادهوأن  صارخا على ھشاشة عافیتھ النفسیة.
    لخطیئة ودربا من اللاتوافقیة. النفسي

     أعلن السیكولوجي عن تحیز، فمن مجال خدمة الأفراد ومعافاة المضطرب
  ذلك لتوجسھ وریبتھ السبل المحصنة لدیھ. المتطرف.تشاؤمھ  ياؤلھ، أتف

نحو عدم  /  تناءى السیكولوجي الممارس الإحترازات التي تقلل من إصابتھ،8
  والأكل الصحي المتزن وبعد المنغصات. الكسل والخمول والنشاط الریاضي، التدخین

  خاتـمـة

بحث العاملي القیاسي أولا .ومن وال الاستطلاعیة الاستكشافیةمن وحي الدراسة 
تناول معلم الصفحة النفسیة  العیادیة المراسیة  لواقعة عوامل الصحـة النفسیة لدى 

  السیكلوجي العیادي: 

،وقبع عامل   العسر الإقتصادي،وارتسم عامل  الھزال العیاديانتصب عامل 
قة بإدراك صرحا سیكولوجیا علیلا لتآلف زملة أعراض سمات تحتیة متعل  القنوط

نفسي سلبي  سیمانتي ھش ، شخص الملمح المعرفي الشخصي للعیادي الممارس 
  الھزیل الغث .

وعلیھ ظھر السیكولوجي عاجزا في إحداث التغیر الموجب في سلوك الأفراد  
 اتجاھاتوإكسابھم خبرات حیاتیة  تبلورھم نحو الأفضل وتمكنھم من المستحدث بخلق 

  لغھم المعافاة.ومیول وقیم صحیة نفسیة تب

- لمنبئات مناسبة استخلاصوجملة القول أن النظر في واقع المراس العیادي كان 
في ترتیب بناء عاملي شاخص في صیغة  ارتسمت -علیقة بالموضوع قید البحث

  إحصائیة عارضة لما یسبب ھذا التسلسل الرتبي .

منسق یھدف  لالاستدبمعرفة التصور العیادي كان التدبر المنھجي أساس  وللارتفاع
ربط المبادئ بالنتائج قصد فحص  طبیعة وحدود وتمایز المنبئات العیادیة المراسیة 

  البرھنة تفسیرا إختباریا. إطارالمقدمة في 

  :نافلة الدراسة بالبحث دعم  الفرضیة البدیلة  في التالي استوجبت

ب  النفسي ترتبط عوامل العلة  النفسیة حسب أھمیتھا الرتبیة في بلورة الاضطرا
  لدى السیكولوجي العیادي ارتباطا مائلا.

  

  

  

  



  العید  أوزنجـة
    

 280

  

 المراجع

  أولاً: مراجع البحث بالعربیة:

  

مستوى الصحة النفسیة للعاملین بمھنة التمریض في المستشفیات   2008أبو العمرین  ابتسام  -
الحكومیة بمحافظات غزة وعلاقتھ بمستوى أدائھم، رسالة 

 جامعة الإسلامیة ، غزة.ماجستیر، كلیة التربیة ، ال

أبو العیش ھیا سلیمان  - 
2008  

لتغیرات السیكومتریة و لتنبؤیة ل فیة الالقدرة ا دیموغرا
لنفسیة لدى عینة من معلمات لواء الرمثا.  بالصحة ا

 رسالة ماجستیر. جامعة الیرموك، الأردن .

مھنیة للأخصائیین ل ا نحو برنامج مقترح لتنمیة المھارات  2009أماني محمد رفعت قاسم  -
الاجتماعیین في العمل مع حالات العنف الأسري.  مجلة 

، 26دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة.العدد
 .جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة.1ج

مصادر الضغوط النفسیة والاحتراق النفسي لدى معلمي التربیة  2007حمزة الزیودي  -
الكرك وعلاقتھا ببعض المتغیرات، قسم الخاصة في محافظة 

 الارشاد والتربیة الخاصةـ كلیة العلوم التربویةـ

مصطلح الكفایة وتداخل المفھوم في اللسانیات التطبیقیة. المجلة  . 2008خالد بسندي  -
 .1، العدد 5الأردنیة في اللغة العربیة وأدابھا المجلد

لاحتراق النفسي للمدرس، مجلة جامعة دراسة تقویمیة لظاھرة ا 2007رمزي جابر   -
 الأقصى، المجلد الحادي عشر ، العدد الأول.

مستویات الاحتراق النفسي لدى حكام الألعاب الریاضیة في  2007زیاد الطحاینة  -
الأردن وعلاقتھا ببعض المتغیرات، وقائع المؤتمر العلمي لدول 

 الثاني، جامعة الیروك الأردن.

فعالیة المعلم في ممارسة مھارة طرح الأسئلة للسفیة واستقبالھا   .2010زیاد بركات  -
والتعامل مع اجابات الطلبة علیھا. جامعة القدس المفتوحة. منطقة 

 فولكوم التعلیمیة فلسطین.

العنف الأسري من المسار الدولي إلى الواقع العربي، دار    2008سكینة بوراري  -
 الجنوب للنشر، تونس.

الاحتراق النفسي لدى مدربي كرة القدم بالأردن، مركز الكتاب  2007بي سمیرة عرا -
 القاھرة مصر 1والنشر ط/

الاحتراق النفسي للمعلمین ذوي النمط أ وعلاقتھ بأسالیب مواجھة شوقي كرم عمارة أبو بكر  -
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المشكلات، جامعة الفیوم، كلیة التربیة، علم النفس التربوي  2007دروبر
 مصر. والصحة النفسیة ،

تأثیر الایقاع الحیوي النفسي على بعض المھارات النفسیة   2009عبد الوھاب أحمد خطاب -
والأداء الممارس لكرة السلة، مجلة علوم التربیة الریاضیة، 

 2المجلد 4العدد

الذات المھنیة للمرشدین النفسیین في العمل والارشادي التربوي،  2009عبیر فتحي الشرفا  -
 بقطاع غزة

العنابي حسناء والعیاصرة  -
 . 2007علي

الاتصال المؤسستي في الفكر التربوي بین النظریة والتطبیق 
 دار الحامد للنشر والتوزیع .عمان الأردن 1.ط
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