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la question de I’impact du climat
organisationnel sur les processus
d’apprentissage, en  tenant
compte des  variables
démographiques  (age, sexe,
qualification pour [’éducation,
état civil), et de D’expérience
dans le travail a 1’aide d’un
échantillon de 420 enseignants
dont 136 ont fait 1’objet d’une
analyse  sociométrique. La
conclusion de cette étude est que
dans chaque institution prévaut
un climat social particulier,
malgré le caractére centralisé de
sa gestion.

2009 Al kil g ) ik dads ©



peen Al L3 5 A i o) Jahall 358 o (S (s Adliaal) ailis o) e e
C;Jgu\.@_m;:s_ya;d,o\)ct@_wé)ﬁ;‘éé\)ﬂ\ehbﬁ&&wﬂ_ s S A
cﬁh@&.}s.k?;d\_}éh;h}‘y\M\jﬁymd}ijﬁbhg’jj)ﬂ\é!
Aol by o Jsd A& Deld \)gh)ﬂgdéﬂ\uﬁgj\ é\.‘mltég_lm)ad\

_(___o\.}ﬁ‘}“ “):Séﬂ\ ‘Lﬁ}:’)m d:u.a;ﬂ\) aalia ) qjq)ﬂ\ Q\):uu".d\_a }SJ,;.LJ

o o e el Pl Lt oo Jees Algahall ki Y 1l
sac IS Ale o i s b e e Lo A jae adi Al A (ailadl)
Cagob oldall 5101 A8ds cagann s el (paal) Alalae Coslad Jady (53015 clud
Olelall G BN dagda s daadl Ll ans A Calaal) Ao i asd)
O paiall

Lot Jand ) A jlad) D) 2 gy (2 aladl sally ol Ll iy LS
Lhljiaall V) Bl aers il g baall s siualy Al
agie IS5 1) hl L8 et A yaall ol ) il jall calia 5 a8l Lgd 4 gLl
dead dilalaily Cluadd Lo lelia Jb dpadatll Lleall 3 505 daga
Lo lsdl

Chgan ol Caall 48 2 3 g @A el gl ga Aall aladll Flial )
Cuniiu g alaall Lghany Al Liaglatll cildaalll o ) ey Ml ¢ oardaill i gal)
plaall ae Jeliill s e Ay oAl il Ll @iy dasi Al L
Ll il a5 daded Ol e aledd) ae aleial) Jeliiy aleiall pe Jelis
) pelEill 20278 (6) (tall Jaall) Al & agdA gaa caall 8 cpasl siall
Ay AUl agdl pi s agdlS) ) (e e Ja raal Cimy dlgra agleldip s jualic
Sy ) (o i Ryl Ciaall (8 (el 35m s 5 gl o3gd 4S s
o Gl Aaalll g oAl daal L) Al dyaetd Aaal (o Ciall b aledl)
O ey (Ul alaall e Agie e LSl g o callhall e
138 5 LAl e e e o snsa e aleall (il diall oaglail) (a8 )
] ull.i:]\ ‘ﬂ\)d;\je&“&\ g tl\wk_i)\_ﬂﬂ

Aouail) ) Gl Al Calaaly (ol jel Baanl o8l Cpdaid) G el @Y

Gl gl 3 laill Ol AN il (s ) Al Gl i) 13 sl
iy aglidle 8 s lall @8l b sdalisal agilala cagadl sy o S
LS shal) Al Jaady JS5 (3 cilaliil) gaa) b oadil) Fliall (IS )5 Abeall
Msall pe Opalaiall L manty S aladl) lglald i) daladdl el Yl
OsSE o b e iy caall 8 e s G dpadaill sl jay il uall
cilad i elai 5l copalaiall Cilala Gaxi ol Tt gl aadii Gl ecilaladly clide

124



abaill dlee 8 oanaiil) Flaall il

B Oe (Rale Sl dpla)) clSsle o claladl ol alad) (e (Rl 5 dulay)
d.a@mu\wé\ksﬁ&)ﬁyuﬂ\} “L’\JM\°AAC‘°?€J°L§3“);M\
S sha ki ) Flall 138 (a5 Ml alaially ddlatia ) 4y jusd il e
sl Cangdl aiad olat) anill g Jelaill 5 saill o Gpaleiall aclud 36l dplagl 44
hall Flall a2y g5 ((7) @S ) s Lale iy Al S sl 05 )
ebrd o gl Sl Ll Ll 230

daelaal) Gl ie cule 5 aUaill g LluaiV) (e caall 48,6 culs 13
Cin Us e elgw 3 o cpishll Zle )y Jig jhae Gl (dalud)
Aleld CilSae aal (e Al Qe 03 sy 53 5 DL iiall Fliall Gf il )al)
Die dpalill Cogad calaill pilin 83 55 el dpensi Sl Jal gall aal g aleill Calaal (3ias
Alsie e LS sla () 2alilly (g053 4l 3 53 V) g8 Ledd ol g aladll (e

COSEal dga) o aakaing Y aleald (i phall S Dl sllead) fag L g
Al W) a5 13gn s cdalas Anlia a3l Ll ¢ oade sl Lgma il
il pdall (o By Lo pmse dpale Ay pilads cullad 385 A0 Ly
G adiul A Al Baed Gslal e duaall Jladdl e Loy el
L_iu}lw u#\.i\)d\) c«\-&\ SU.IASMS\ JAL.SJ‘} cdilalas &L\.\.u\ Lﬁﬂ\j c\S.)_‘)A\j L.’)‘)Ji
LS bl o3 pe Jalaill 28S 8 Dpaal) e e e
s&and) e bl -

(ALY &y 5ol il sall 8 2L apdaiil) Fliall 181 5 La -

(EASIEY1) Ay 50l s sall Gaaa Alie Jaad 2a gy Ja -

JS) JIall g apdaiil) Fliad) sl e Laed) ol jd1 e JIs casi i aa g o -
faakalaa JS JAN (pza Jaad

falaill dlac 5 candaiil) Fliall (p A8De llia o -

138 5 calell dlae & ksl Fladdl iSO e Al ol a1 cilila) calias a -
$ " Jandl Baanaled) o sl uiadl- Gl <yt cava

G gl asn) dhin e LS slo Al o dall Al Jaaill g b -
(2 Cnalaal)
s jal) Calaa) -

AU Gl ) J pea sl ) Al ) e

Ay A sal) 8 2L ekl Flid) L sl (5 sie 48 paa -

(23a305) 2 Y1 Clala gLl s cadaiill Fliall o 5S5 s ol e oyl -
‘ (R 3alls Cplalall g palaa

G sl A8 jaa (8 Aelainy elldy alall 6 dladall i) A8 s -
Agaglal Al ja JS () salaiall aliady

125



Al slul G pany Y elaal) dala il e 300l e -
U | PR P |
Flall gt 13 5 a8l Gl & 0 o ey ASEL) Cilia) Camaay 45Y Lgie
REETREIN |
LBl i) -2
ixally Flie LS (Y e gl a1 A cadaiil) L) o seie Jaxiinn
b el B35l Cua e Fliall Aagday g Ay Gl Al e mlhias 4 sl
Al SV 5 oY) ) (8 sgdall 138 Jlasind 5 Al (e ddlisall il Y
Wi dalaial \‘_,’JL;_).\DPAQ GALEJJ,LAA UALILA.L:.LAH BJM\DJJ_)AALAG
Adasadll Ll Sine 5 il G geae
(S PRSP
Aol (B Fixiy b pe G palaall gaa] Sadd Al palliadl) do gena” o
NOalalad) g A jadll pade G Jelail) ddae 2L Sy 5 o 8Y)
o Al ol &Sl Al S i e iy g2 a0 asede Flil g
Lalll G 3l jaae O N LY Sey il @adl o)
- WON I RPPR Y | PR WON | R S T B ONRNE T Y S [P WO A
_"‘.SCLA.AM
; clathiaally FUall Ae -

-

Al -

Caalia "4y ae o™ )Gl vy 5 el eladall mlliadl 13 aadil
O Adlaall AU 3 ALK adlaaY) el sdic dad (e a8 g8 Moy il el
Loaall 5 Sall 5 IMAYT ¢ alid) ¢ elaa¥) Flall ) 3 Lol ey d) i
el adll e da sl MReddl" 8 Mosals Gl s S L Q8 LYl
Sl 3 (& anme il | puals ¢ Al s G ¥ Gyl G Ol eall™ abanidl
" "l 1982 sasidll acY) aize & 2l 19 G B GangsY)
Alal sLdY b e e iy 8 dalial)l daeladal) dpaladl o)) gell dua )
dginaill Al e Jy "G albhias maal s Madladkiy glasy)
Aaaiill g LA daelaay) daaphll doalaiy)

=481 -

126



abaill dlee 8 oanaiil) Flaall il

e el e JS ™ e g alaASuY) AxSLA aaldall (e AN o geda yuiny
SE gly ecllall (GIAY) (il s Claslaall (e de sana
ainall (84 pme oSay (s LganiS) (A

BT FUal) balaif -3
) ik (sl Fll e S alatll Flal) of My g " s
3 O™ Gaer zoaill 13 dlaiel e Qe Calall b Gleal Sl

(s ¢ eanlaull ALl o balail A Mg <
gl FLL 1-3

Gball el gl conl jal Lgy aiay A Agdlall 4y ginall 50 Fliad) 138 ey
aellec Y Cpaleal) ladl dagasi Ao Aol o Jamy 4y s jaall gaanll (ge
Glalall gldls deadl Jladl e delu lae i)l Jee Yl agia n ol o0
AV e Laaaal s of 050 ke JS85 s A g Cpalaall daclaial)
st it Fliall e g il 138 i Al At )l pailadll o Jsl oSy Ul

el da 5o alial) g 4 girall & 5 gl ) -

Jaall 35,80 Lo g i) -

Ao 5alls Cplalal) jien (e @3ball & 5Ll -
AAGIAN 3y Fla 2-3

o Opalaall el Lgphany (A ALISY 4l A oalls 2Ll e g ol 138 Saay
bl dalias gaa 8 LelaiaY) agilala g ludl 5 agllec 24

@ ) st () duad W cilS (o) 5 Fliadl 1 8 Cpalaall 4 sinall 5 1) a3
bl 5 o JsY) A el 8 Lo lain V) clalall gLl ) gy 138 5 7 sidall pLdll
Ol s LS deleall (g e Lubad 20080 Jlae Y1 et 23 ey cagilalaial )
el ) G dsasall (pgladll da o ) Gela) 138 aa g e s A s Jasll
Oe Ama A0 a5 e pe s Aol s AolY) Je Yl V) agladil axe
gLV O (i Vs el (g gl ) (B p Y Al W) Jaal) B el 5 o sladl
glad) e Al Adsall Jisg Laily e e deadl Dl (e Giad g3
A ldal) Glalald)

Aagal) FLUL) 3-3
Glalall Clea o dead) Jlaily 3l dlaia¥) s Fladl 13gd aadd) ¢l
Dseh by Ay small =)l pli )l dapy e L le g i e b cdgelaial)
s A O stery Aalaid) eliacl JS o e ae I Jasdl 3 Gl (any
Bl Fliall ) aie 7 gl Fliall il sl gl e pie llia s

127



el @l ge zoals maw VAl el Ji e bl 4n il Gy LS
ool 1S ol ¥ sed clal y SN A3kl o 3 JS o o) (e ey JUll
sl Flall 4-3

3 5en JS A5t Cun clagan Cplalall (030 VL Caaly 531 Ll oa
LS cJandl il g A yaall Calaal (Baiaty CilS alaia) (90 e laial) agilala sas
gos Baxie QLA ) sela () (g3 Lae dugall Ll A 65 (8o 550 (s jlar Y
st dld e oall e Al Jee YU Gaalaall 38 Y paall L Gl
et Lad dpa )y e e (oS8 e aeiSan L oS Aaon sl sy
Bamas 5,08 Alle e e a gl sl el Algh Lee dBlaa clide () SIS
@ Lol Hemdll 855 axe g g sl Mgl Saaall & sinall & 5l (5 sl (0 a2l
Janll
1 sl gL 523

O3 Jona sed Ml ¢ paall g 8 Al 3y FLWL e g 5l 13a Dy
G Y A% Hlall 03¢ 4 ghu 1A cdma el cppalaall (i dan B & ol ) sl
aflals gLa S Ane ol bl Tl Jaad) ud HS) a5
ooclie H0 (383 aaal |l Aladdiall Ay giaall gl dgudy cdaclaial)
sl Aa s gl Y o s cueluiall atally desll ey gyl
il g gl (il Ay adle Y
‘Gl FUL 6-3

el adal |lai A paddly Gpelaall muen sal i) ALl 138 6 3 s
S e AN La g cdandl JladY Laajll agulia) adad 5 delaia¥) agilalal
agilalay dlaia¥) 8 e YV Jandl Sladl gad dabiiall liac] bl a5 e
i jae pal Gadly 13gas oopalaall (ool diaddiall 4y sinall 7 550l Vs Lelaay)
(st Flall e g il 13a

BSuad da Ha (Auaall) deabaial) 8 alaladl G A giaall 7 5 )l (aléds) w

(Buad da j3) Ale Y5 aelill A jo (e JS el ) -

Aty Ao 3 (s siune SRR -

Y e paiuall 58 ) -

Jaall 8 QAL Slaia) -

3ol damy ¥ oY i Gy ¥ Ly il e Gl S L -

Lalai (il o pal aledy Lo 5 ad sy Lab cJandl 3 Jial) 5 danal)

128



abaill dlee 8 oanaiil) Flaall il

Jaad) i) e lalall Jalds dpa 68 (e 2061 3 )08 axe -
e Flie GIA o 5l 50 a5 clelad R3S Aadaiall 4llad apaas il
Cila e sl el BB ) Gt S dils e S ol g AalE ol seda
et o) ALl el b st el sl FL G G i A e s epalaal)
Sl i pa gl Y U (il ¢ s Mg et O il il ol
S deleall of cpelal il deleall b saldll Jlae & <y al A
e Jaadl Jladl Gyl e Wilae Y pLaay) g Al s Alelilly Chual
oA Aal e Lo laia ¥l clalall ¢ L) 35k e 5 dals
B WIS b5 cblal) Juadl g 7 gl Ll 6 Gubaa) 138 e g
(4) Gdlal Gad e 5,08 ST culS At dpiaal) dpaglail) A all Flie
Al FU jualic -4
e lsial) g Aaaial) ) p2iadl (e de sana (e _A.\.L..ul i éLLd\ palic (3LI5
(o8 e Lo 5 (S 5 lil) BRI i) B8 B pgas ) 5 Lgnins o
1l JSuel) 1-4
@ pailid) Cladlall ‘_A;\J]\ «_1.\5).\3\ RREN) L;AS\ (LJS.HA‘) ;L\.ﬂ\ ‘_,’A d.um Lgﬂ\
cﬂam.‘ er\ 4.1).1\_\]\} 4_\»;.1.’)1\ u\h}l\} u\.u»:s.ﬂ\ C’L‘A}u GA.U.\.} L;AS\) PN
dS.\.@J\ d.m.a ‘_AL\]LU ‘Aalaiall u\AA\ d.ﬂ;.a A_JL.U ‘fd\ 4.1::...».\‘}[\_5 d\.«:‘}?\ ul\;.,u

Aleld 5ias als e @5 cVLalV) 3ixiy (lEall o el Ll apdail)
Adaial

: Bakdll 2-4

o Lol adaiil) Flall Al aaad 8 Aell) A ) Jalsall e 2a
oalalall g Sy Jelall Bla 3 cadiiall Ll g deleal) A8 a e Al s pusall
2 pall Calaa¥) amad Jal (e madasill Jals cplalall olaiil s ol il 5 oY 5 o g
L il 5 LeRaas

:Juai) 3-4

b Aaalisall g JISLYT 5 £ laD 2 el Sl e Jlaiy) Jasi gy
Gl Y G aalall DA e sl Lo laial A Juai¥l oY il )l sl
elswan e delaallg o dll o ydiwadl Jeldll g delaall 480l

DGl AN A b AS Laal) 444

129



DSVl el (et clelall ey 3 ) ML panll 1 )
glomall Ganliis Jaall 3ok cpund ) o o 4dld (e 128 JS sl Y
L) gl 55 oY) Aleal) a sa I (0 5SE ol 3 4 gimall = g 1 by
& 5 s3laly 48 jliall dadaiall & cplaladl 288 algad (Y cabiiall Calaal (Bia b
b Bl canl s 285100 o) Y1 Jis Jrad Jaadl 3 agie b Laliall ¢1aY) daylal
cpalall i gl 8 daalil) dpeglanill lelill ) gea el Jiay s cagia
s Jand) daph 5.4

s il i s Jaall ()81 ¢ aedabia] f Galalall Saéat 8 Lage Sale 2y
sl Aldie) s il SV axe 5 3V 5 JlaaY) 33l ) 5 alaadl 5 Jlall Cigan )
e gl il uailly st ) Jlae ) s (B skl i Cuasl)
Giny Jandl Flad 8 Lelayl agilillay agil i JS Hlaa¥) e culdal
sl
b sleisil 6-4

ooy (paslait Flial | b 5 Jal sall ST (g Apaall dum o) i€l ol ghal) yia
dala Cplalall (e daedl ol iy Ulad il W) co) g 2 o dadaiall g ol 8Y) as
Ol e dysiall 7 5l (i g el 58S Ca gl (any dale aainall sl
P gy Al Sl ol g Sl Y 5 el eda

ileleall g A Y Gy ramaa IS cilaal 5l 5 lagall @) 58 -

selill 4t Ll A abiidll aadll @aa3 ) JlaiV) oSl day) -

Adde )
B35 S b Al claliadl ik el a5 by sl a3 -
Candl

(5) Aakaiall 3 o @Y glal 5o lS &b -

Gla 3 Lyaea 1y " baall" Caall 38 e 3 aall Flal el 1
Al cllaadlall ol 23N IS (e 138 5 el FLal)

(A1) e laall s i -

sl sl 1385 e leall Jandl gl i siuall Gy <l yaall ¢34 -

LSl all 46 e 305 e ST 8 Ay g il il 5 ol Jpgail) g -
AUl Gailadlly A jall 48yl o cany
el AiSe (S8 Qe b oA dahie 06 Cuny alal) Lans w
Ladaill joliadll 8 ASHLAAL Gall Lgd ajd JSIy il jaeaill s cilal gl
Aoy of 50 CulS Cun ) by &3 o) sall padin s ccilagall (g 230 lail
goant LS any Lo IS Aagliad Al ) Caal) )y e 15088 (O Lagen agale LS

130



abaill dlee 8 oanaiil) Flaall il

DAy cagandip AS HLaally dnxiall Gl Haall (g o) Al danally dpalall bda
Lpd Sas

aaly o (& ot oLV e 18 oF ) dpalal) sda iy rAgal Y m
@Q}ccfme@hqu)w\abh\ghh)\gu\@s ‘EM\C}L}M?&M}E
@M)\f‘)’\dﬁ;ﬁhdﬁ (O gdiall 2SN Goams L Jady Dl 8
il FUA 8 i Al Leae Jalady

dalida) e lail) ciliy Cpaleall ald dgul Hall 48 jall 8 sball de yu 14y 4l m
Q\Maﬁhﬂ\)@gu\&h} ‘h\Jj\g_s-‘“Jﬂ‘ﬁjz‘n d)\;.\uﬂﬂ\@
s jall ales Legal s Jelii dlae 1000 G on llia of bl all iy 3 dpuall
Aglany)

Llaall (5S8 Laie a Elhaal) sl 40K aae ) i 5l aae w
aS‘A e el 3 aladll LG_AM S Akl of iy dragand) w
OY cOmaaaiall J8 e ledde AlSaY) ol s Lgilaadle &35 dad il e A
OIS 13 )il 1 sTaadly ol ¢ saleiall ol s Tga seally usi Aiall o
poty oA Lag e AY) 5o Cpupaaiall Gand Bllas @llia Ja g Y ol Yale alaall
Lol sl g Aalail) (3583 Lanie aleall 4y

e daind 3 cbuale Al Hall B jaall G cpd ) dpalall Gl ;g
@m&hﬁdédi&@\g};dﬂ_}iﬁd\jidw\@eﬂ&\]\dwy\
oo Adlide Alaia) Gl sase Gl pel Aulpall e JAl A Lepaadalld o
é}‘lﬂ'&fﬂ)}iﬁggﬂ\w‘)w\

CSan Jﬁiemogwgm, huall U Gl Galaall 50 @
rod )51 oda (il g diaglall 5 dpalail) AaiiY) 8 AS HLiall i) (e
(sl Jaall aan i -

Aial Aaal) Loy i g () saigs -

Al G5l Bl e -

i) edan 5 AS Hlie J8Y) Aallally Slaial) -

(8) de e &l Loy Al jall A8 pe & alail) YA Aallaay () gaign -

1l glead) Jpaad iy 25 -5

Al o)) A8 Gt A e gl il 8 UK S el jaY) (e de sana "
(9) " skl 5 Al @l jaiall o

131



rdld) Jaad c¥lae — 6

Oy bt jy Al g Baaaie GYlaae A sl bl Jhams o ) bl all ety
ol e 146

Lt e LS slu ) seal Laily madad Lgs oS3 cJadal) daiiss & oY) 4l a g
o oS el sl o s dleasant o 5 (a5 el Lealed Lo anty cladl 3
Yol Y oga S o) &Ll
rdiu i) Jaa 246

dbeldal Jabll 485 e Jaad Al Zelaia¥) Gluwgall a4 jaell aad
MLAAUA})JJDJAJUJ\ ‘MJMu\w&LwM\wdﬂ\uﬁ)ﬂ\p
u.uJJA.\A\ d)\A (e gl Lﬁﬂ\,ﬁ _L@J;\J Ja,u.a]\ Jﬁ\.’.ﬁ\ LA\ 431...4‘}1\_\ &_G\AAY\
il 8 g AadaiV Lo g ¢ pamn paatiall LS glu (8 LIBIA (e pSad UL clgs ol 3V
el glal e g @l bl e aSall e Ay V) 4 50 5l
(sl 4y 1) Sl Jae 346

Loyl A Jaadl ST e aal (e 2ay e slodl Jadat el al cumd Jlae 9
Aaladll
:Jead) Jla 4-6

Gl Al e KN cdld 3 e L) Jaaad palae ST e Jaeadl Jlae e
cagalil 335 s cplalall 3 )lga 33y Jal (e JJL..J\ doand Cile) ja) Jlaninly
Banaal) eIl aaaal) 8 ) 8 8 agllaci i) st peiac b
o s g s ) L) 7
tS sl oY) 1-7

Jalail) Cany il g il aay Al Lad) 5 Liaye Gadd bl of 5 S8 e iy

& e Jalaill Q\c\‘);:ﬁ\ M\ &= :\.».n\‘)d Lgsld ew Lgagd Leza
:\_\SJSA]\C_a\:\.ﬁ\@jl.@_\mwd\u\)ﬁd\ééﬂ\@‘)}a&@éﬂ\h&\
ul.mwu)ﬁ ______ 64AJA.\M c})d\dud)u\dqjuw\ﬁécmdﬂ\jk_\c
el Qs il e 4lolil A G ssndl e Sl (5 gl L et
Lo & sludl il jlaal 5685 13y cdase yall jue g A ge yall Ol 6Ll ("\‘;A"L;‘:
LEDJJ\U)S‘_A\_J\;) co‘).\yuAMJ‘)ﬂ\Lg_daj dalaie Al calale Y\‘_,’_A
)md)hdmu}c)a}ea)md}hd)\;\ﬁelm‘i\ KT NP TP VE PR Y S

CLS sl alas Bale )y (opad) slull clih)y e Gk oo @y o5 Say aiDk
Do oladV) 138 Ay g A e g Baaa

132



abaill dlee 8 oanaiil) Flaall il

Al Byl et as ) aiia 0 5S5 4y jlaaal) LS L) G S -

dadad A ES 2 o Sy aledll 2ol @ (S i) Guul) O (i -
ERM

Al Clnd) d Cad) olaV) 13 (b y -

r bl slady) 2.7

Ol cdadd o jall g Al Q\ﬁu\dﬁdcujds};juwgq)ﬂ\é}hgjdﬁ
@ﬂd&\‘}cé‘_‘&lAJJ}Z»J%JQ“)J”AAéQJM\J}J‘)J‘)AAMJ‘)SJ\QLJLAL\
Gob dl pd i) da gia atdld Die S gl e A gpua <8 38 2 ) (gl
L’é)}:} sﬂﬁﬂ\ﬁ\;u@é\ﬂ\@h&mdmk‘joﬁ AN 44:\:\.1)3
RS EN{E PA AN A R RN
Sl sl 3-7

3 Al dalaty 3 clgd (hmy ) Al e gl o ) & sl of L3V 13 (5
al dapaall ClS sl abiee o5 Adaadldl s ddadal) GlSaadl cliill DA g
saily ool sa olad¥ 13 Caaliay ca il Ly (e dalie LS gla o4 &kl
CoAY) ol ddaadle I (e saaall clilaily) Jahll alaty 3 Bandura "
Uaadle A e lilaina) Qlui€) g o 3lad il als (e (5 AY) Y 58 iy g
& g 3 bl Aaadlall e aaiay ddaadlall aladll - 3lailly o laBY) o e
(11).A slaalls Lgalad mliay Y Al 828nall ) jlgall alad

Al 48 sl Jalail aled Wl juady g cdune 48 sl Jalail alui€) Wl iy LS Uadll
dle o mipall o lid) o puaisy ¥ el gl 13a Jes (J8 (e e
A ziadll G @AY 3 LS Ala) jaladl (g Léi oo alias aablaial
Adaaiie Al AtV 0688 ol JlaiaY) o)) L capnae

a3 phiadl @ gludl Jaaas gl 3 clalasdl kil 2kl JA (e
QUACRDY JEIATA( g R PPN

) 1Y PRI A P RGOS S S FOSN [ 5 R (g FES S

e ol -

(bl el -
i 13 cadda gl 4l
i) gLy elakaiy) -

=13 g Baaas Glale (S w

133



IS. l:\ébjl

-

(12).ddedll (S ciadall -

Oty A bl Jaaat e Jaad ) Gl e s AT )5l ) syl
(e Ao sane (8 Bole B (euodall LW 2y gy oSS @bl ol
sae Sl Jo yig Al da e e e du e uad Al i) pailiadll
A b A (e gm0 5 elgd Al 83501 oy Alay x5 el
(o33 a) (el Alalaa bl ) Y 58 (A3 S B dapls (e
Ll (leliiail s ) Gl die 5 (Jandl Gagyla ¢ (310Y1) duyaall dinls
A Balaas (s2ay L ) i) (g jucandl W) sinay 5 A yaall e Jand Al A sl
L A ) 5Ll Aghal e

agie JSI )8l Jadd el Y Aol of e cilad jo cadl a1 e e
cailalaily Lo damy (o Cluadld SIS Gl Jy dpandadll dolaall (8 505 daga
e Lo Doa (i g ey A aalas Gldasall 3 JS 5 263181 500 5 o IS8T cagasd
Gy el (il Qi ol Caall A8 e e i 5 A sall Hladl Y
LisSa aalill Led Cumivn g alaall Wy Sl Lefany (A dpailadl) cllaall) ) il
deliy  alaiall e Jeliiy ¢ alaall ae delall il jie (J) judy ool Fle el
@l il el hall Fliall Jady 13gns cdaatlad Ol a e aleall g aleiall
b gl Cpalaiall (g alatiall 5 aleall G 3l Slas ) cuilad) sy Lo
13 Al )3 3y b Aald Ay o ) aleid) dala sS) dpaglal) Cilegal) L)
(s el el Flia

G Y Sl o35 dude 558 W) s Le 4l oy dladdl (he Saall) Cagid
bni gl gl Ol 5 cctilaladly GlBde gl eliy )smd (p S e Jery alead 3l Jie
S aleall Jd (e (ke ) dplay)) il g st ol Cpalaiall ol clals G
g ye Sl sk b agad Sl dpiall G i) 038 e 4leli o) ya aledall
Flall i 4 jeal Al jall o2 Ciela o all 13¢5 Aall Flall ¢ agdsil) (a8 gally
s plxall Jd Ge — " e pia e " A e GLS e alad o il
(e e (3alaa) 380 = L8 Gpalzall e die o AN (e dlae Al o
(S Jgaall ania g e 38 5 cAadalia 2 e

s Al e (ailad —§

% &
& parial)

39.47 150 3
60.52 230 i el

9.73 37 28-23

18.94 72 34-29
32.10 122 40 -35 el

134




abaill dlee 8 oanaiil) Flaall il

18.42 70 46 - 41
12.36 47 52-47

8.42 32 (38 L 53
70.26 267 s
29.73 113 el ) (5 giaal)
34.73 132 el
63.15 240 iji‘j FERAW (P BN
2.10 08 da )l :
15.78 60 &l s - A]
18.42 70 Ln]] - Gl 6

20 76 L] 7 - w12 il Saa
15.78 60 D3 - 4] g
18.42 70 1029 - D4
11.57 44 G35 Lad 4130

zeiall Al S5 Ake s ealy @A) meiall 2aad ) A g gmsall dapla )
Ading (sAll 5 (ama &gl ol s AaalSN QL) e il ) Caagy ) ha sl
Ssals dils les Lewsn () Gle pnsall sl shlly alal) clildl e
i) (adain 5 Lelilatl lagai Lggvioais UL aen o Jaxind A Gull)
Lﬁ 33 92 g« A LS el il gall 6@)#\ Q)A\}J:J\ :\.».u\‘)Jg (:'l.\(_.g LS clgia
R

(Anna - il i) A5 Bl s 4 g S 31 e lae it oLy o
s il Fudl S Jsa Cpalaall @l sl 4 j2al Maria Silvana Rosa)
cé.kﬂ\ SIS e cd;AJ\ 6;«\}&3‘2{\ 643‘).;»5\ co\jjﬂ\) 4735.‘4 ‘)..3:_ QI:\S‘,L.. edaﬁ
sl S in g dilite 1Al blail e Aatlill (Tl (e cagell S
iallee L)) ULl ges Jilus st &8 dade Adlaas @i Ll Jaidll
48 e o3 3 Ly Gacall b ATy & e Sl Lpailad 1 Ailiaa)
sl Gaally hidly ekl Gaall 8 Jidis dagll hY Gaa
23 aal s small Baall cel il 5 Ll Baa)es sinal 3ray (LI Gaall)
Sl (AR By A8 jee heail) 40 3adll) elaY) LS b e 5 LS (A L)
(AU Al il (4) (sl Jlaial¥) Glutul) 2 sh Gl 48 ja
i) 3 ) g o o) At L ) il gy (2) s

X N | P g Lo i)

022- [ 0:70- | 080 | Aiall aall Flidll 436 Joa (+) I p e s
saall &gl olas 9

135



031- | 077 | 059 | Blaall aall Flal | )ils Jsa (<) I pda N
: - agay
el e s ed) sl alas i
0¢19- | 0:83- | 0:64 | il Fldl il Jsa dihaaili(-) Yy dm P
¢) i) o gl alet usdll
0] 0:80- | 039 | il Fliddl ,ili Jsa Lplaaill (+) ) p Jae gl
48 ) &l glas alx 313 :
0:56- | 0:87- | 059 da sl hall L) L3 Jn(-)) pdaar | 5 L
~~ Asaldl)
dadll élsla alas
034- | 083- | 065 | s aall Fldl L5 Jsa (0) ) p e i
S 5 laill S ales
061- | 0:87-| 060 | 7 siall aall Flall il dﬁﬂ+) & J? S| 1
Q) OIS alat :
Aol 3131 ) gl cile 14 ASpd Aalal) ilill) g (3)ady J g
% <ty dua il
0 - + 0 - + 0
940 14:85 7524 19 30| 153 202 AN
11¢75 14¢53 1:74 26 33 168 | 227 PR
9:02 13¢15 7781 24 35| 207 | 266 FATIAT]
10 2523 64<76 21 53 136 | 210 dayl )
0648 17:12 76¢38 14 37| 165| 216 dalil)
0816 1326 78467 16 26| 154 196 dudlad)
06:28 16¢75 7696 12 32| 147 191 daglall

(o giall) Jgand) gilis Jga dale cilliadla -
Bl ekl Flall slagY 4 jleall il i) 5 Gl siall A (e LSl
Gl ol Ll (< alee) Agiadl 38 Clla) i Sl dadalie S 8
IS FUall dlad (e 2ay ST Al
Dpaall adl 585 (20618 - 13¢43) O xl) o s 5l 5 tdaal) (o alaieY) -
deadl e slaie¥) 5 5S 5 e Jy e 15 ([0 a8 Axkaliall 8 jallall
.07 A Aadaliall Saadll s (20,18 -43,13) O g s B AdY 5 o sladll -
12 a8 dahliall Hieall 5 (143,19 -98,9) O )i Axili) ClBSe -
1168 Axaliall Haaall 5 (70,18 -80,10) O 7 s 5 dnudlin &) pua 2L -
07 8 dabaliall Hiadl 5 (06,14-08)Cm s i <l aluall-g SaY g Iyl -
0148 ) dahaliall jaedll 5 (80,20-39,18) 0 s i abaall- 3YLw3U) -

136




abaill dlee 8 oanaiil) Flaall il

(80,16-60,12)0 oI s8 Aeyl -3 luall -g padll -ddaludl Al -
12 8y Axdaliall Haadll

0268 5 Aadaladll jaadll 5 (44,26-20,6) O o) 5 oY sl — elaii¥) -

08p8 ) Aakliall Hraall g (18¢95-8¢40) O ) yii g Jeladll -

0268 ) Aakaliall jaadll 5 (26017-11020) 0 s 5o Jandl Cag yla — 531 ol -

11p8 ) dadaliall jaad) 5 (19040-0766)0 7 s) 55 Jasll 8 ddlacadll -

T aed (Y ablid) b cplalal) of Lyl Jaadl a ysill 138 JMA (e
o s cadlaet Jla) S A8y o ALl 58l e O oSS Vg uaidie 4 gina
el Jelilll laugia of V) agin L 415 Oladll U Gslia aedl o a2 )l
Al a1 sl el sadl o2 o e eV ) o) puall s aelall dale (g s padiie
Flall lad a3 juell e 2y JUlby cagilunsal agdV g5 agdlalil e i
dhilad) FLl G s an sall FLall (p any 45 581 s sall 03gy XL
=4 dalalial -

(Juandl ol 4 ginall 7 50 Galias) e dakiliall odgn dalal) il & jekil
S oaaly e cJaadl 3 Adlaad) — Jelill sp MYl glaY) b Chea
b e 3YLDU) 5 5 68l ddliall-g ) pall g 2elill aay gl ) g Jaad) e slaic )
Flie FUdl 13 Caay (Say Ml cagilanal agilaiil da,0 Lo gy ol 138
(55

AA1AY) dakaliall -
2y oAl (e ae i AV osladll ) (@) oelaall Slla) @il daa
e S Y am n B pgin Lad g peall 5 ae il L)L (e say 5315 Jelidl)
dalai da ) o Wl Jigi ol dalgall oda o e cJaall 3 Adlaadll s SST Jeal
Flall st Lyl conall (ad il s cagilons sl agilaiil s agi¥ 5 S35 Gaalaal)

A sall s Jliladl 5 5 V) ALl G g e 58 3 k) adail)

sday) ) dadalial) -

sl e ¥ls o) pall el @YLOU A s el Sl @ ekl
¢ sl Ao e o giay AUl sl et e Jelall 5 jlasyl Je 5 5l
e S seday cps B Gl bl (Jaall 8 Aulaay) il daly)
Y Ml cmiiie cilla siey sWei¥) g SUaYlg oyl Jeal) b d8laad)
Sliaal) Gl Gara FUA (e Jaadll 138 Cayial audat

“dualdl) dakalial) -
delityy o(osteilly 480Y1) sam Aplu) ClEey dablal) ol (slalall aialy
iy Jaall e alaie ) 5 3Vl 5 ac bl sladf Loadl jelai e ¢(pani yo oLl
A cpgin lad s Jeliy clulaiy Sam Gl Jleall wiad aey Jilad () Aadl e

137



IS. l:\ébjl

-

OSSN U A YLl s Jleay) 58 Ja e jalias Ge daal g ) jhie U Al
) S i L 1 JEll g $danl) 8 Adlacaddl Canca ) f Jeall
Jeall e 58 ) ) ga 5, 4df 3 cladaliall o2 b 2Ll Fliall Jaail 520a)
Sl YLy Juay) s daladly 58 e 58580 N s Al 50
~ollalloan sal) haaill G gany dabalial) o3 3 3l AL baaill o i
L
sdeidledd) dadaliall -

LS agin Lagd Jeliill — Jalaill s 2891 (e i Clidle (@) Cpalaall L oy
Jandl e 35l -Adalidl — 5l — Jaad) 8 A0KEN 5 3YLuadU) Jaus gia L o,
Ny dan e Jisal alal) s Jal sl oda () e (Jaadl el i ddlaadl
b Ao sie sy Aplusy) QB e ) seda (e a8 L agilus sl (palzall
Jadalial) odgy Nl ALl Taaill &)yl Lyl aall e

-daglid) dadaliall -

Jenll 8 LIS — BVLA5 deall o 5 22y G (D) Opalaall S35
) Aa jo (mleds) ) ol laa ¢ goadll — 3 bl — 5 guadll B8l 2y (pag
Glel il ddlial) —aelal) g ) yuall 2y gl ) g cagin Lo Jelall 5 dnlusy)
RAS:‘X\R;JJQJ;_)SE?S\& Qiﬁg_@@}wdﬂ\jgw\?@&
A A s Jadd 45 )l a5k o) Vs (8 agdl g puady Lay ) (sll 5 (o slall
Jaln U aal ) 138 5 Ll Ul (e Jaalll 138 Casial Conamy il s Jeall
Lo Lasd alasy)

-3 dakalial) -

2 A0 M) s gie ¢ L) dadaliall o2 " s 5" e sekay

& LIS 5 3L g )yl aelall— A1y oglaill — Jaall Jle 5 )
Slo Gin 3 Badl Ul (Jelal s o laii¥) 55 ) s Aaludl 55580 1o Jaall
Laussia (81 Jand) 3 LN 3ok e sl agasall o 5SS e g Jaal
DS Al sl &5 lae Aplua) Gl Slaia¥) 1385 nidie Ldluadll aay
AL il (e e ALl dadalially alal) Sl Jasd b Ml s o midia
GSlrall 5 7 sidal)

-Ax\ilidadaliall -

U gia dild) QB 5 (plle (yslady Al ¢ gy dadaliall sdes Colalall )
2 s ol Lae soball g sl (s deal) e JST S ) dead
YL 2y pla)) 1, Jelall Jee (mliaily dudliall gl pall -2ell
s gl sl Galaall 695 o 55 0 b o2 o e Jeall 8 IS
Axdaliall s3gd jpaall Aliad) Jaaill aaaal) slag¥1 Gl i sels o)) 55 pae

+ byl dabliall -

138



abaill dlee 8 oanaiil) Flaall il

dadi yo Aa¥) JS Cllangie of Jsaall 8 Al il e Laadld) ¢l
cilinss sal 45Y 55 Jaladl oLaii¥) Janll 8 201N 5 3Ly Jaall e 3 5l
Jpns geifiad il eJeliill s 5 )y 858l Ailasy) Bl Ayl ¢ stadl)
(Bl 5 = siiall (e (Al L

s yde aal) dadalial -

LS cagin Lo (yglaill 5 AaY) lidlay Aadaliall ol () shalall Lyl aiay
Jaxdl (& £ peall —aelall 2z Jas sie a5 A 6ol Lae Jasdl e Ll (5538 5
Alaadl Jaw gie gla ) ) aal ) 1385 ¢ Jelall g Al clEdall any (i)
Flall Jaai aaad Lagl sl (e by cad BN 5 sYLOU ) 5l Jeadl
P IR (v e Al Aadalial) oda 4 2L

- e AWl dakalial) -

Slo e sn Ldsy dad e Al GlElay Axdalial odgr (oslalell wiaiy
sV slls slaii¥) =y 4 iS5 gl peally 2ol &g 4 Gaidiiy AV (o sladl)
by 4 Adlaadl s dead) o 58 5l aay Jassie £l )] (e a2 )l deldll
(ded) e 3S) # sidall o (AAY) aa) An gl Flall ) Ll 138 Juay

: 8 dakilia 12 S o gie e Baadlal o3l

oY sl g elati¥) any ol ) -

Geall 8 AICE 5 3V aay o la ) -

&) all g e lall oy s )l -

A 5 0 glatl) amy gl -

Adaldl 5 8ll axy plas ) -

deadl o Aaie Wl 58 Sl amy oz -

AV sl ey o -

Alaay) GlEMall ey 2 -

el ey o -

Jead) (3 Adlaaall aey i -

) all

slaall ol 1b (Jakall :\_\4)3 LA‘ Jaae ccbindagll e;d;l\ e «ﬂ)\.\ (oA e e -]
11.0m <2008cchee e 35y il

Adlasty) g AS L) by jlaal) dddajlaad) Gles Hll ae QA ¢l "\L“g)}'a SAhiadg 2D
3030 <2009 e b el 12 ¢1ds

2005 Ol ¢ Z‘L' iclhll ‘)Séj\ BIA cq‘gé.al\ 3l GAM ) cu.uM Cau g -3
.189u=

301 .u= ‘LBJLAQA)AM\ L.;J}'su_ﬂam.q-4

139



L gise 8 Ul 5 OUall 4S50 LS SV Sl sinall asal ) sl ae-5
And Alse (Joad el dadls Ayl A0S 8 Al AaalS) Glaaddy Al

51. 0 oY) glee s Alae <1997 ik 32-¢ el cilaslal)
6-Denison D.R corporate culture and organizational effectiveness, John Wiley Sons
New York.1990.

6#“_53 G&w\ QLM}AS\ CL\A caal ) daal Lf_)}e‘ cc_"\..ﬁ\ Lﬁ_)m;l\ ULA:\L.H -7

52.-510a U= <1984 « ki cdeliall sl 4S il (06 alaall ¢ jlad dadls O p

; Auds aa jall -8

o= «2002020Y) ¢ ca il Bl Caall Hly ¢ aadatill Ll 03 gan aBIS Hundog

172-1690=

310-311u= ua «sdla gl e deaa 2lla -10

2004 Clasob sy Ll Jily ol @l Jaaad o pallall seal Glasd -1

230=

¢ paa Euaall | ol cdﬁbm ‘;us.\” AL YY) (Ol HMJ"\ dlens deal dana -12

.244-243 o= o= <2001

ol S o1l &Y ALl diball EKE G plaal) s deas =13

27-210a U= <2002 <Y

14- Abric Jean Claude, Méthodes d’étude des représentations sociales, edi éres, Paris
2003,pp.81.84

140



