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 قياس فاعليةّ الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية محكات
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 ملخص

 

  

تقديم  أو اقتراح أربعة محكات يمكن من خلالها  تهدف هذه الورقة إلى    
الحكم على فاعلية الخدمة الاجتماعية في مجتمع ما. على أن هذه 

إلى صدق قياسها متى استخدم المحكات مؤشرات علمية يمكن الاطمئنان 
التحليل المنظم لنتائج الدراسات والأبحاث  باستخدامالمنهج الكيفي 

( تعليم 1المجراة تحت مضلة كل من تلك المحكات الأربعة التي هي: )
( الرضا 3( الاعتراف والتقدير المجتمعي للمهنة )8الخدمة الاجتماعية )

المشكلات الاجتماعية في ( حجم 8الوظيفي لدى الممارسين المهنيين )
 المجتمع.

 

 

 

 

                                        
             

الحددديث عددن جدددوى الأشدديات وفاعليتهددا  يتميزز 

بشدددديت مددددن الصددددعوبة، لا سدددديما حينمددددا يتطلدددد  

الحددددديث البرهنددددة والتبريددددر والاسددددتدلال. ويبدددددو 

الأمددددر أكعددددر صددددعوبة وخطددددورة حينمددددا يكددددون 

م بمنهجيدددة علميدددة، وإشدددكالية الموضدددور مرت بطدددا

م فدددي مجدددال العلدددوم ا نسدددانية،  بحعيدددة، خصوصدددا

المتسددددمة بكعددددرة التشددددع  واسددددتمرارية الت يددددر. 

والتعامددل مددع المشددكلات الاجتماعيددة يبدددو معقدددام 

ومحيرام في الوقت ذاته، وهو ما يعطي الموضدور 

 صعوبة أبلغ حينما نحاول تقييم وتقويم 

 د.عبدالع ي  عبدالله البريثن
 كلية العلوم الاجتماعية  

 ،مكة المكرمة  القرى،جامعة أم 
 المملكة العربية السعودية

  

Abstract  

            

   The scientific development in  this 

paper aims to suggest four criteria that 

can be used to measure the 

effectiveness of social work in any 

society. These criteria should give 

logic and scientific indications when 

results supported by systematic review 

and overview of studies that 

conducted under each criterion. The 

criteria are; (1) Social Work 

Education, (2) Societal 

Acknowledgment and Appreciation 

towards Social Work, (3) The 

Gratification of Practitioners, and (4) 

The Magnitude of Social Problems in 

the Society. 
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لددب بدده. فالمشددكلات الاجتماعيددة والتعامددل معهددا ونتددائج ذلددك السددلوك ا نسدداني ومددا يتع

التعامل ليس من السهولة التعرف عليها ورصدد تطوراتهدا، لأن الطبيعدة ا نسدانية ليسدت 

كالآلات الصمات التي يمكن حسا  حركاتها ودرجات ت يرهدا، وبالتدالي يمكدن التنبدؤ بهدا 

 أو القول بحتميتها.

المهنية للخدمة الاجتماعية يظهر بأنه بداية البحث  والتشكيك في فاعليّة الممارسة
م  عن الحقيقة. يقول الفيلسوف الأشهر "نيتشه": لا يكفي لطال  الحقيقة أن يكون مخلصا
في قصده، بل عليه أن يترصد إخلاصه، ويقف موقف المشكك، لأن البحث عن الحقيقة 

(. 6يتشه، بدون تاريخ : يج  ألاّ يكون مجاراة للأهوات، بل لأجل الحقيـقة ذاتها )ن

فتحديد فاعليّة الممارسـة المهنية للخدمة الاجتماعية أمر صع ، بل إنَّ تقدير نسبة 
م من المستحيل، لكوننا  لا  -وحس  إمكانياتنا الحالية-الفاعليّة من عدمه ربما يكون ضربا

لعدم الفاعليّة. نستطيع تحديد النسبة المئوية لفاعليّة الممارسة المهنية، والنسبة المئوية 
ذلك أن الموضور يختلف عن القواعد الرياضية والمسائل الحسابية، إذ إِنَّ فاعليّة 
الممارسة المهنية موضور مرتبط بالممارسين المهنيين من الأخصائيين الاجتماعيين، 
وبالقائمين على تعليم الخدمة الاجتماعية، وبالمؤسسات الاجتماعية في المجتمع، 

م الخدمة الاجتماعية، وبمناهج الخدمة الاجتماعية، وبموضوعات وبمؤسسات تعلي
 أخرى ذات علاقة.

ومهما يكن من أمر فإن صعوبة المراهنة على حقيقة فاعليّة الممارسة المهنية 
م، فمن المفترض أن يستمر إجرات  من عدمه لا يعني ترك الموضور جامدام أو معلقا

لمهنية، أخذام بقاعدة تنظر إلى الممارسة على أبحاث ودراسات، تعُنى بتقويم الممارسة ا
    لم يعبت فاعليتها. فزيادة الفاعليّة مطل  علمي، واتجاه رصين، أنها غير فعّالة ما

لاسيما وأنه يمس الأساس الجوهري للخدمة الاجتماعية وعمودها الفقري، وهو 
 الممارسة المهنية.

م  qualitative methodويعد المنهج الكيفي  م في الأبحاث منهجا رئيسا

من الموضوعية في الطرح وتقصي  هوقرب الأرقامعن ل ة  ببعدهلاجتماعية، إذ يعُرف ا
الحقائب. ويتميز في مجال التطبيب بالمرونة في طريقة الاستخدام مع اشتراط الوضوح 

 وأبحاثأمام القارئ. ويعتبر المنهج الكيفي قليل الاستخدام في دراسات  ا جرائي
سوات لدراسات كمية جتماعية، بل ومن النادر استخدام طريقة التحليل الكيفي الخدمة الا

دراسات  التي تقوم على إعادة تحليل ومناقشة، وأو كيفية في حقل الخدمة الاجتماعية
 -تجريبيةتكون  في ال ال –على دراسات منشورة  هذه المنهجيةسابقة. ورغم اعتماد 

ن ان علمياشرطهما  ات، عم المنهجية في تحليلها،ن الموضوعية في اختيار الدراسأإلاّ 
 يعوّل عليهما لتحقيب ال اية من البحث المراد إجرائه.  
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استخدام تقنية  تقترح هذه الورقة -منهجية التحليل –ولتحقيب الشرط العاني 
ة. والمراجعة الكيفي يةالمنهج باستخدام systematic reviewالمراجعة المنظمة 

وسائل الشائعة الاستخدام في الحقل الطبي ضمن ما يسمى بالط  المبني المنظمة من ال
با ضافة إلى استخدامها المحدود في   evidence-based medicineعلى البراهين

مجالات أخرى ذات علاقة بالرعاية الصحية ومنها مهنة الخدمة الاجتماعية. ورغم 
دام التحليل البعدي أو اللاحب أو شيور استخدام المراجعة المنظمة كمنهجية كمية باستخ

إلاّ أنه يمكن تطبيب المراجعة المنظمة  meta-analysisما يسمى بتحليل التحاليل 

باستخدام المنهج الكيفي بواسطة أحد النماذج المقننة المستخدمة ضمن وسيلة التقييم 
 وذلك لتطبيب مراجعة وتقديم استدلال منظم.       critical appraisalالنقدي 

م لتحقيب الشرط الأول  تقدم هذه  -الموضوعية في اختيار الدراسات –وسعيا
متى  تهاتعبر عن مؤشرات علمية يمكن الاطمئنان إلى صدق قياسا محكات أربع الورقة

استخدم المنهج العلمي في طريقة اختيار الدراسات والأبحاث المراد مراجعة نتائجها 
فس المجتمع المراد قياس فاعلية الممارسة فيه بحيث: )أ ( تكون الدراسات مجراة على ن

م للتحيز  يستخدم )ج(   ) ( تكون الدراسات متقاربة من حيث زمن إجراتها تجنبا
المراجعة القصصية لنتائج الدراسات والأبحاث بحيث يكون هناك  أسلو  موحد عند

م ل وتبو  اتساق وتناسب في عملية المراجعة والطرح )د( تصنف الدراسات  محكاتلوفقا
ـ الاعتراف والتقدير المجتمعي 8ـ تعليم الخدمة الاجتماعية 1هي: ورئيسة ال الأربعة
ـ حجم المشكلات الاجتماعية في 8ـ الرضا الوظيفي لدى الممارسين المهنيين 3للمهنة 

 المجتمع.
 

قد يعطي مؤشرام أكعر  كما يمكن أخذ الموضور بتخصصية وعمب أكعر، وهو ما
نفس المحكات الأربعة، ولكن في أحد ميادين أو  باستخدامس الفاعلية دقة، وذلك بأن تقا

مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية. كأن تستعرض نتائج دراسات تنتمي إلى 
مجال ممارسة واحد كالمجال الطبي على سبيل المعال، بحيث يراعى في عملية 

ذلك اشتمال الدراسات على جميع  المراجعة ا جراتات المنهجية السابب ذكرها، بما في
م للمحاور التالية:  ـ تعليم الخدمة الاجتماعية 1المحكات السابقة، أي يمكن تصنيفها وفقا

ـ الرضا 3    ـ الاعتراف والتقدير المجتمعي للخدمة الاجتماعية الطبية 8الطبية 
لات ـ حجم المشك8الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي 

 الطبية في المجتمع.    -الاجتماعية

خلال البدايات الأولى لممارسة الخدمة الاجتماعية لم يكن هناك كعير من 
للخدمة  practice effectivenessالاهتمام لقضية فاعلية الممارسة المهنية 

الاجتماعية، حيث كانت الجهود آنذاك منصبة على إيصال المساعدات إلى مستحقيها. 
ما بدأت ممارسة الخدمة الاجتماعية تأخذ طابع الرسمية، وبدأت المدارس ولكن بعد

المبكرة للخدمة الاجتماعية في تخريج الدفعات الأولى من الممارسين المهنيين، بدأ 
الاهتمام ببعض القضايا الدقيقة وذات العلاقة بجدوى الخدمة الاجتماعية وفاعلية 
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في مقال علمي ممارسة الخدمة  Joel Fischerانتقد  1793ممارستها. ففي عام 
 (. Fischer, 1973الاجتماعية )

وفي بداية عقد العمانينيات الميلادية من القرن الماضي ظهرت في دوريات 
الخدمة الاجتماعية ودوائرها العلمية، قضية على جان  كبير من الأهمية، سميت بأزمة 

على محاسبية الخدمة التي ركّزت  accountability crisisالأهليّة والجدارة 

الاجتماعية في أدات دورها، ومن يكفل تحقيقها للمهام الموكلة إليها؟ وصعوبة هذه 
–التساؤلات مرتبطة بتلك العلاقة المباشرة بين الممارسين المهنيين والعملات 

دون وسيط بينهما، وعلى ذلك فمن يملك مسئولية محاسبة الممارسين  -المستفيدين
"جوزيف هيس" حول ما أسماه بأزمة الهوية، التي تعتري مهنة المهنيين؟ عم كت  

الخدمة الاجتماعية، وتظهر آعارها في الممارسات المهنية، أو الجوان  النظرية، أو فيما 
يتعلب بأخلاقيات المهنة، ويشير "هيس" إلى "الحر " ا يديولوجية الواقعة في حقل 

و "نموذج   treatment modelجي" المهنة، والتي تدور رحاها بين "النموذج العلا
م على الأخصائيين  social change modelالت يير الاجتماعي"  مما انعكس سلبا

الاجتماعيين، الذين حل بهم ا عيات المهني، وكذلك على العملات الذين يتيهون بين 
م عاد "فيشر" Hess, 1980التوجهات المهنية المتعارضة ) (. وفي تلك الحقبة أيضا

مقالام آخر يؤكد فيه على أن الدراسات التقويمية التي ظهرت نتائجها في الفترة لينشر 
لم تنجح  أنهامن العلاعينيات إلى أوائل السبعينيات، كانت نتائجها "غير مشجعة من حيث 

"  …في إعبات فاعليّة أي طريقة من طرق التدخل التقليدي للخدمة الاجتماعية 
(Fischer, 1981: 199.) 

مجموعة من العوامل التي لفتت  Zastrow Siporin andمن  ويحدد كل

الانتباه إلى ضرورة تطوير ممارسة الخدمة الاجتماعية بعد عقد السبعينيات الميلادية، 
ولعل من أهم هذه العوامل حملات التشكيك في فاعليّة ممارسة الخدمة الاجتماعية، 

والمستندة  NASWجتماعيين والتي قادتها لجان الجمعية الأمريكية للأخصائيين الا
و "بنكس"  Cudishianعلى مجموعة من الدراسات من بينها دراسة "كوديشيان" 

Pinecus  "و "تيرنرTurner  "و "هيرنHearn  مما أدى إلى تكرار التساؤلات عن

جدوى وفاعليّة الممارسة المهنية، وعن الت ييرات التي أحدعتها الممارسة مع 
ت ذلك الت يير؛ وأصبحت الحاجة ماسة إلى مقاييس مقننة لقياس المستفيدين، وعن دلالا

عائد التدخل المهني، حتى انبعب عن ذلك ما يسمى بالخدمة الاجتماعية ا كلينيكية 
 (. 1778المعتمدة على القياس )ععمان ومحمد، 

 
نتيجة للمناقشات التي حدعت في النصف العاني من القرن الماضي، والتي دفعت 

ن الاجتماعيين نحو إعادة تقييم ممارستهم، والتفكير السليم في شأن معارفهم، الأخصائيي
ومناهجهم العلمية، وانفتاحها ومرونتها، مما جعلها قابلة للت يير، كان مفهوم التدخل 

استجابة لتلك  -الذي كان سائدام آنذاك-المهني عوضام عن مفهوم المنهج أو الطريقة 
تطوير مفهوم الممارسة الذي أخذ في التوسع خلال عقد الأزمة، وعاملام مساعدام في 
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السبعينيات، مما جعل البعض يطلب عليها سنوات التدخل المهني في الخدمة 
الاجتماعية. إلاّ أن البعض يرى أنَّ الممارسة لم تصل إلى نموذج يستند على أساس 

ام من عدد أنم(. بل يذه  بعض الدارسين إلى 1727نظري واضح المعالم )حسين، 

م، في حين أظهر  الممارسين قد أشاروا إلى أنَّ توجههم في الممارسـة كان انتقـائيا
 (. Thyer, 1987ن ما يدل على توظيفهم لنظريات الممارسة المهنية )وآخر

والحديث عن فاعليّة الممارسة من عدمها قد أعار مجموعة من التساؤلات حول 
م أخرى، فاعليّة الممارسين أحيانام، وجدية الباح عين أحيانام، وكفاتة الأكاديميين أحيانا

 social workوبدأت تطرح التساؤلات حول مسئولية الخدمة الاجتماعية 

accountability  تجاه العملات، وتجاه المهنة نفسها، وتجاه المجتمع، وتجاه

م، مما جعل الحديث عن فاعلية الممارسة المهنية من  الأخصائيين الاجتماعيين أيضا
من التحفظ، لكون التعميم المطلب في معل تلك الموضوعات  يتمها يحتاج إلى شعد

الهامة، التي تتصل بجوهر المهنة الذي هو الممارسة المهنية، رهن أدلة وبراهين جلية 
وواضحة، لنتمكن من الاستشهاد بها، سوات في حديعنا عن فاعلية الممارسة المهنية، أو 

ا. وتلك التساؤلات تجعل من عملية البحث فيها عملام حتى في حديعنا عن عدم فاعليته
خطرام ومعضلة تواجه الدارسين، نظرام لأنها تتصل بجذور العلم أو المهنة "الل ". 
فضلام عن أن القضية متشعبة، حيث ترتبط بالممارسين والباحعين والأكاديميين. 

م ما تساورنا الشكوك با ضافة إلى أن للحقيقة جوان  متعددة ومستويات متعددة، ف الب ا
حول ال موض في موضع النقص والقصور، والتعرف على جوهر المسئولية ومن 
م جديدام  يتحملها. وبنات على ذلك كله، تكمن أهمية هذه الورقة في كونها تناقش موضوعا
م ووفقام  م في الوقت ذاته. فالجديد في الأمر، أن الموضور سيناقش نظريا م ومتشعبا وحساسا

المكتوبة، وذات العلاقة بالمحكات التي لم يرد بعد تصديب على أعرها وتأعيرها  للأدبيات
م  أنبقضية الفاعلية، كما  المحكات تقترح كموجهات لاختيار دراسات  أنالجديد أيضا

محددة، من اجل مراجعة نتائجها باستخدام المنهج الكيفي. والحساسية تكمن في  وأبحاث
مهنة إنسانية تتأعر ك يرها من المهن بعاملي ارتباط الموضور بتخصص علمي، و

الزمان والمكان، با ضافة إلى عامل آخر وهو المجتمع الذي تمارس فيه. أمّا التشع  
فلكون المحكات التي ستطرح تعبر عن موضوعات كبيرة ليس من السهل اختزالها، 

خدمة بحيث يمكن أن تعكس رؤية موجزة، أو حكم مختصر عن مدى فاعلية ممارسة ال
 الاجتماعية. 

 
 محكات فاعليّة الممارسة المهنية

 :الاجتماعيةأولاً/ تعليم الخدمة 

يعني التعليم والتدري   social work educationتعليم الخدمة الاجتماعية 

الرسمي الذي يُعد الأخصائي الاجتماعي لممارسة أدواره المهنية، وفب خطة دراسية 
حيث تتضمن الدراسة النظرية عم التدري  الميداني في أحد مؤسسات التعليم الرسمي، ب
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م Barker, 1987تحت إشراف دقيب ) (. ويمعل موضور تعليم الخدمة الاجتماعية جانبا

من الأهمية في إطار الخدمة الاجتماعية بصفة عامة، وفي إطار الممارسة المهنية 
 base ofبصفة خاصة، ويقوم تعليم المهنة على مجموعة القواعد المعرفية

knowledge   التي يزوّد بها الممارس خلال مراحل إعداده، ومن عم مراحل التطبيب
م كانت برامج التدري  على العمل المهني 1708العملي للجان  المعرفي. فمنذ عام 

أضيفت سنة أخرى،  1718للخدمة الاجتماعية في أمريكا مدتها سنة واحدة، وفي عام 
لأولى لتعليم الخدمة الاجتماعية في مدرسة نيويورك م أنُشئت اللجنة ا1781عم في عام 

للأعمال الخيرية، عم بدأ النقاش يأخذ طريقة حول تعليم الخدمة الاجتماعية، فظهر اتجاه 
يرى بأن المنهج الدراسي يج  أن يقوم على قاعدة علمية تعتمد على النظرية 

أن منهج تعليم الخدمة  الاجتماعية، والمنهج التحليلي، أما الاتجاه الأخر فيذه  إلى
الاجتماعية يج  أن يقوم على قاعدة التدري ؛ ومنذ ذلك التاريخ ترسخت تجار  تعليم 
م، عم بدأ  الخدمة الاجتماعية المعتمدة على الدراسة النظرية والتدري  العملي في آن معا

(، إلى أن اعتمدت عملية تعليم 1770يتزايد الاهتمام بموضور المناهج )عجوبة، 

 دمة الاجتماعية على الشقين النظري والتطبيقي.الخ

ويتفب معظم الباحعين في الخدمة الاجتماعية على أن محاور ا عداد المهني، 
تتضمن علاعة أبعاد: البعد الخاص بنوعية طلا  الخدمة الاجتماعية وطريقة اختيارهم، 

ي، ولاشك أن هذه والبعد المعني با عداد النظري، عم البعد المتعلب بالتدري  الميدان
على أن نجاح  Karpfالأبعاد ذات تأعير مباشر على قوام الممارسة المهنية. ويؤكد 

المهنة يقوم على تنويع وتطوير نور من المعرفة التي يستند إليها الطبي ، في فهم 
وتشخيص وعلاج المرض، وهو المفترض أن يتبناه منظور الخدمة الاجتماعية 

هتمام بالقاعدة المعرفية لتصبح بمعابة شرط ضروري لنجاح وممارستها، والذي زاد الا
ممارسة الخدمة الاجتماعية، مما أدى إلى اتجاه مدارس الخدمة الاجتماعية، والمسئولين 
عن تعليمها لوضع تصورات شاملة، عن المواضيع، والقضايا، والمجالات، التي يج  

ك في ا سهام الذي قدمته أن يلُم بها الأخصائي الاجتماعي الممارس، ويتجلى ذل
Bartlett  في منتصف الخمسينيات، والذي شمل مجموعة من المعارف التي تتطلبها

 (.1778ممارسة الخدمة الاجتماعية )خليفة وعوض، 

 
إلى أهمية انتقات  Max Siporinوعن اختيار الأخصائيين الاجتماعيين يشير 

م إعدادام يؤهلهم لممارسة المهنة على الأخصائيين الاجتماعيين، عم العناية بهم وبإعداده
النظام الأخلاقي في المجتمع، وأن الممارسة المهنية هي أداة توضح  ممعلواعتبار أنهم 

(. كما تمعل الرغبة الذاتية والاستعداد Siporin, 1982المعايير التي يقرها المجتمع )

خدمة الاجتماعية، للعمل المهني أهمية بال ة فيما يتعلب بخصائص الممارس المهني لل
  essential elements of social workالأساسيةالذي يكتس  خلال تعليمه العناصر 

، والبنات المعرفي، وأدوار التدخل لقيمياللممارسة المهنية، والتي تتمعل في البنات 
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 المهني. 

( أن التعليم العملي يمعل المشكلة الرئيسة في تعليم 1778ويرى "درويش" )

لاجتماعية، ويتعين مواجهتها بكل حزم وجدية، إذا أريد تخريج أفراد يمكن الخدمة ا
الاعتماد عليهم كممارسين مهنيين يؤدون ممارسة مهنية فعّالة، ويعرض فكرة الربط 

 المتكامل بين الطريقة ومحتوى المادة في المجال موضور الدراسة، لما يحققه من:
 تدريسها.)أ ( الربط المحكم لمحتوى المادة وطريقة 

   ) (الاستيعا  لمحتويات الدراسة النظرية، وتطبيب المعلومات في المواقف 
 المختلفة.

 )ج( إعرات العملية التعليمية بنماذج جديدة ومتنوعة من استراتيجيات التدخل المهني.
 )د( تحقيب التنسيب فيما بين المناهج الدراسية بشكل عام.  

الاجتماعية،       مد على التطبيب في الخدمة ويشير البعض إلى أن التعليم المعت
 Schutz and)  يحتاج إلى ت ييرات مستمرة في أسالي  التعليم والتدري  المهني

Gordon, 1977.)  ويؤكد على ذلك نتائج وتوصيات مؤتمر التعليم بين الحاضر
لية م، حيث جات في توصياته التأكيد على أهمية التجديد الشامل للعم1727والمستقبل 

التعليمية، ووضع خطط واستراتيجيات متكاملة تراعي تطوير المقررات الدراسية، مع 
  (.1773التجديد المستمر في تقويم العملية التعليمية )حبي ، 

م بأن ا عداد المهني يؤعر تأعيرام كبيرام  م وجليا م على ما سبب، يبدو واضحا وتأسيسا
لتأعير ليكّون صورة إيجابية للخدمة الاجتماعية على فاعليّة الممارسة المهنية، كما يمتد ا

في المجتمع، من حيث نوعية طلا  الخدمة الاجتماعية، وعدد سنوات دراستها، عم 
طبيعة المقررات، با ضافة إلى رأي الطلا  أنفسهم عن ا عداد لممارسة الخدمة 

ائمون على م(. أما الق1773)حبي ،  الاجتماعية، وانعكاس الصورة على عموم المجتمع

تعليم الخدمة الاجتماعية فيتعين عليهم وعلى غرار أسلو  التعليم في الدول المتقدمة، 
أن يهتموا بتحديد مداخل أساسية، وتكتيكات تضمن ممارسة مهنية فاعلة لحل المشكلات 

(. وعلى ذلك فالتطور في العملية التعليمية لا يعني 1779الاجتماعية )شفيب، 

ات الدراسة، أو حتى زيادة المقررات، وإنما التعرف على مفاتيح بالضرورة زيادة سنو
م  شبار حاجات المجتمع  المعرفة ومتابعتها تلبية لرغبة الطلا  والباحعين، وضمانا

 (. 1728تكلفة )بدر،  بأسلو  علمي تقني وبقل

كجزت أساس في تعليم الخدمة  field trainingوعن التدري  الميداني  
علاث ركائز توضح مدى فاعليّة التدري  الميداني  F. Hollisد الاجتماعية، تحد

 ( في النقاط التالية:1778لخصها "ععمان ومحمد" )

 )أ ( مدى نجاح التدري  الميداني في فهم الطال  لذاته.
م  م وإدراكا ) ( مدى نجاح التدري  في تطبيب التفاعل مع العملات، استماعا

 وتقديرام بالأسلو  الأمعل.
-  نجاح التدري  في إكسا  الطلا  القدرة على التفريب بين العملات  )ج( مدى
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وبين المواقف وانفرادها وخصوصيتها، ب ض النظر عن تجانس  -وفروقهم الفردية
 مظاهرها ا شكالية.   

ويشكل التدري  الميداني أهمية لطلا  الخدمة الاجتماعية في مرحلة ما قبل 
تها على المهنة وممارستها، حيث أن ممارس الخدمة التخرج، وهذه الأهمية تعود بفائد

الاجتماعية هو المحور الحقيقي الذي تقوم عليه المهنة من حيث تحقيب أهدافها، وتأكيد 
(. وأهمية التدري  الميداني في زيادة فاعلية الممارسة المهنية 1773فاعليتها )حميد، 

، مما ناقصة ة الاجتماعيةممارسة الخدمالكون تنه بدون عنصر التدري  أتعود إلى 
 يؤعر على وضع المهنة ومكانتها. 

من هنا يبدو أن من اللازم على القائمين على تعليم وتدري  طلا  الخدمة 
الاجتماعية، الاهتمام بتطوير التدري ، وتقويم الجديد بصفة مستمرة، ولعل ذلك يتسنى 

في صياغة السياسات  من خلال الرصد المستمر لواقع التدري ، عم تشخيصه بما يسهم
التي تضعها جمعيات ومجالس تعليم الخدمة  ا ستراتيجيةالتدريبية، والخطط 

البحوث العلمية ذات العلاقة بتعليم  أن(، على 1773الاجتماعية في المجتمعات )حميد، 

الخدمة الاجتماعية هي الوسيلة التي يمكن الاطمئنان إلى نتائجها، والتي بواسطتها يمكن 
، أكفاتن الجوان  السابب ذكرها، بما يضمن تخريج أخصائيين اجتماعيين الكشف ع

م لممارسة مهنية فعالة.   تحقيقا
 

 ثانياً/ الاعتراف والتقدير المجتمعي للمهنة :
  societal acknowledgment and appreciation الاعتراف والتقدير المجتمعي

وأدوارام معروفة  ووظائفلممارسة المهنة داخل المجتمع،  صحيز خا وجوديعني 
يؤديها الممارس المهني، با ضافة إلى مؤسسات رسمية تحدد خصائص الممارس 

والمهن ا نسانية عادة تهتم وتخصصه العلمي، وخصائص الوظيفة ومميزاتها. 
 respectالمجتمع لها، والذي يقود إلى تقدير واحترام  sanctionوتصديب  باعتراف

نة القائمة على خدمة ا نسان ربما يكون تقدير ا نسان لها خير المجتمع للمهنة، إذ المه
برهان على نجاحها وفاعليتّها في تلبية متطلبات المجتمع، وإشـبار احتياجاته. ولأن 

ومن بينها الخدمة -المجتمعات في حالة ت ير وتطور، فقد صارت حاجة المهن 
والوسائل الأكعر فاعليّة من ماسّة للبحث وبصورة مستمرة عن الأسالي   -الاجتماعية

غيرها، والملائمة للمجتمع، والأكعر جدوى للمهنة، مسايرة لذلك الت ير والتطور، بما 
 يحقب الاعتراف والرضا والتقدير المجتمعي.

فالمهن لا تنشأ إلاّ استجابة لاحتياجات المجتمع، ولذلك لا بد أن يكون لكل مهنة 
ترض أن تكتس  المهنة أهمية متزايدة انعكاسام وظيفة أو مجموعة وظائف، بل من المف

لأهمية الوظائف التي تؤديها للمجتمع، وبقدر فاعليتها في القيام بالتزاماتها المجتمعية 
م )عبد م(. ومن المنطقي القول بأن وظائف أي مهنة هي بمعابة 1726العال،  أيضا

توجد، وتستمر،  مطال  يفرضها المجتمع، أو هي مشتقة من ظروف المجتمع. فالمهنة



 باستخدام المنهج الكيفي قياس فاعليةّ الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية محكات

 

 81 

وتحظى بتأييد المجتمع، طالما أنها في المقابل تؤدي للمجتمع وظائف يحتاج إليها 
(Figueira and Donough, 1979.)  

ويعد الاعتراف والتصديب المجتمعي أحد مكونات الخدمة الاجتماعية بصفة 
كل عامة، والممارسة المهنية بصفة خاصة. والاعتراف المجتمعي يمكن تصوره في ش

علاقة مشتركة تبادلية في الوقت ذاته، إذ لها علاقة بدور الممارس المهني وإتاحة 
الفرصة أمامه لأن يمارس دوره، عم فاعليّة الممارس في أدات ذلك الدور، والذي ينتج 

م ما يكون نتيجة هامـة في تحديـد مكانة  عنه التصديب والاعتراف المجتمعي، الذي غالبـا
المهنة في المجتمع، وهو ما ينسح  على المكانـة الوظيفية للأخصائيين الاجتماعيين، 

 لهم.  -الشخصي-وانعكاسـه على الجان  الذاتي 
التي يمكن من ويعد اعتراف المجتمع بمهنة الخدمة الاجتماعية، أحد المحكات 

خلالها التعرف على فاعليّة الممارسة المهنية. كما يعد التقدير المجتمعي أحد معايير 
الرضا الوظيفي للمهنيين أنفسهم، وأحد محددات نجاح المهنيين في عملهم وقدرتهم على 
الاستجابة الأفضل لمتطلبات العمل المهني والاستمرار فيه. ويبدو النموذج ا نجليزي 

مؤكدام على مسألة رضى المجتمع، حيث  Specht and Bickeryدمه كل من الذي ق

يريا أنَّ الخدمة الاجتماعية ينُظر إليها من خلال رؤية المجتمع لها، ذلك أن الخدمة 
الاجتماعية لها دور رائد في عملية التفاعل الاجتماعي وتوجيه التعليم الاجتماعي 

(Specht and Bickery, 1977إذ الاعتر .) م تصدره هيئة اف المجتمعي ليس حكما

م ليس بالقصير  صدار معل ذلك  من المحلفين، وإنما هو عملية طويلة، تست رق زمنا
الحكم، حيث يصل الرأي العام إلى مرحلة القناعة، والقبول، والمصداقية للمعارف، 

 (.1722بفضل الحاجات التي تشبعها المهنة، والخدمات التي تقدمها )عجوبة، 

 
 
 
 الثاً/ الرضا الوظيفي لدى الممارسين المهنيين :ث
الرضا الوظيفي هو الشعور بالقناعة والارتياح تجاه الوظيفة، مع إشباعها  

هـ(. ويعُد الرضا الوظيفي 1812لحاجات ورغبات وتوقعات الموظف )الحسيني، 

المهنية للأخصائي الاجتماعي من أهم المداخل العلمية، الموجهة لمدى فاعليّة الممارسة 
للخدمة الاجتماعية في المؤسسات الأولية، أو العانوية؛ إذ يعتبر رضا الأخصائي 
الاجتماعي عن وظيفته أحد مؤشرات الكفاتة في العمل المهني، وزيادة الحرص على 
م ما يتمحور حول  العمل. ويظل هناك أكعر من مفهوم للرضا الوظيفي، إلاّ أنه غالبا

ن العمل، ما يشير إلى أن الرضا الوظيفي محصلة مشاعر الفرد، ودرجة رضاه ع
 م(.1770تفاعل مجموعة من العوامل )عمران وآخرون، 

كما يرتبط الرضا الوظيفي للأخصائي الاجتماعي بأمور متعددة كالأجور 
والحوافز وما يتعلب بها، والأمان الوظيفي، وعدد ساعات العمل، وفرص الترقي، 

دارة والعاملين الآخرين في المنشأة، ومدى توفر والجو الوظيفي ذو العلاقة با 
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ا مكانيات والبرامج والخدمات التي تتطلبها الممارسة المهنية، وحجم العمل والقدرة 
مع عدد  -العملات-ا نتاجية، التي يمكن التعرف عليها من خلال عدد المستفيدين 

 الممارسين المهنيين في المؤسسة.

يفي للممارسين المهنيين في الوقت الراهن ويفُضل النظر إلى الرضا الوظ
 بالتحديد، من جانبين مرتبطين ببعضهما:

الأول/ مدى وضوح المسئوليات والأدوار المهنية لدى الأخصائي الاجتماعي 
 الممارس، ومدى قدرته على تطويع المعارف النظرية في الممارسة المهنية.

والأدوار المهنية التي يقوم بها العاني/ مدى اعتراف المجتمع وتقديره للمسئوليات 
      الأخصائي الاجتماعي الممارس.  

وللصورة غير الواضحة عن دور الأخصائي الاجتماعي في المجتمع، والتدني 
م في رضا الأخصائيين الاجتماعيين عن العمل المهني،  في الاعتراف المهني دورام سلبيا

م(. 1778بشكل عام )عجمي، مما ينعكس على وضع المهنة ومكانتها في المجتمع 

فانخفاض الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين الاجتماعيين ربما يكون أحد نتائجه ش ل 
وظائف الخدمة الاجتماعية من غير المتخصصين، أو حتى عدم اكتراث الأخصائيين 
الاجتماعيين من وقور معل هذا ا جرات في المجتمع. كما يفُترض في الأخصائي 

م لفهم المشكلات الاجتماعية،  practitionerس الاجتماعي الممار أن يكون مهيئا

والتعامل معها بإحكام، مهما انتابها التعقيد والتشابك، نتيجة العوامل العقافية والاقتصادية 
والسياسية، وذلك بفضل ا عداد المهني للأخصائي الاجتماعي الذي يؤهله للقيام 

 م(. 1778وم بها شخص أخر )خليفة، بممارسة مهنية أكعر فاعليّة من ممارسة يق

من هذا العرض الموجز يتضح أن الرضا الوظيفي لدى الممارسين المهنيين  
 ّ  resultفي تحقيب  causeذو علاقة بفاعليّة الممارسة المهنية، على ان الرضا سببا

 فاعليّة ممارسة الخدمة الاجتماعية في المجتمع.

 المجتمع :رابعاً/ حجم المشكلات الاجتماعية في 
تعني المفارقات والاضطرابات التي  social problemsالمشكلات الاجتماعية  

تنشأ بين الناس ومجتمعهم والبيئة التي يعيشون فيها، وينتج عنها ردود فعل غير طبيعية 
(Barker, 1987 والخدمة الاجتماعية تتميز بالمرونة التي تجعلها لا تتوقف أمام .)

م إلى إيجاد التوازن بين الفرد والمجتمع، من منطلب أطر تقليدية جامدة، إ ذ تسعى دائما
أن مصالح الفرد ومصالح المجتمع هي بالضرورة متطابقة، بيد أن المجتمعات 
م ما يحُدث المشكلات التي  والأوضار الاجتماعية بشكل عام دائمة الت ير، والذي غالبا

 (.         1726العال،  )عبد تسعى الخدمة الاجتماعية إلى إزالتها، أو الحد منها

وتتفب الكعير من الآرات على أن الخدمة الاجتماعية بمفهومها الحديث، 
وممارستها المعاصرة قد انتشرت في العديد من المجالات وفي الكعير من المؤسسات، 
إلاّ أن هناك آراتم تذه  إلى أن ممارسة الخدمة الاجتماعية محدودة الفاعليّة في تعاملها 
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العديد من المشكلات، حيثُ ركّزت المهنة في ممارستها على المجالات التقليدية، مع 
مما جعلها تصا  في بعض الأحيان بدات الجمود، مقابل الت ير الدائم والمستمر في 

(، وقد 1778الأوضار الاقتصادية والاجتماعية التي تطرأ على المجتمع )عجمي، 

اعية، تهدد المجتمع تهديدام قد يصل إلى يؤدي هذا الجمود إلى ظهور مشكلات اجتم
مراحل التأعير على الحاجات والمصالح الرئيسية لأفراده. ولقد أصبحت الخدمة 
الاجتماعية مهنة إنسانية ذات وضع متميز في ظل المشكلات الاجتماعية والاقتصادية 

حقة، التي تعاني منها المجتمعات، كما زادت هذه الأهمية مع حدوث الت يرات المتلا
 (.        1772التي أتاحت الفرصة للمهنة بأن تدخل في كعير من مجالات المجتمع )محفوظ، 

وحيث أضحى من العابت أن هناك ت يّرام يعتري المجتمعات، ما يعني ت يّرام في 
المشكلات الاجتماعية، سوات من ناحية نوعيتها، أو من حيث دواعيها ومسبباتها، أو من 

لت يرات تجعل من الضروري على مهنة كالخدمة الاجتماعية حيث آعارها، هذه ا
ج  ومؤسساتها التعليمية أن تعُنى بتطوير برامج إعداد مختصيها، حتى تستطيع أن تخُرِّ
أجيالام من الممارسين المهنيين القادرين على التعامل الواعي مع قضايا المجتمع 

(. 1729معيشية )صادق، المعاصر، والمت يرات التي تؤعر في ا نسان وحياته ال

ولاستمرار الت ير ولأن عوامله توجد في البنات الاجتماعي للمجتمع، وفي عقافة 
م، فإن التحكم في  المجتمع، كما توجد خارج ا طار الاجتماعي وخارج العقافة أيضا
م يج  التعامل معه، ويسُعى إلى تحقيقه، لكي  م هاما مسار الت ير الاجتماعي يمعل هدفا

 socialلوحدات الاجتماعية أن تت ير دون أن يهددها خطر التفكك الاجتماعي تستطيع ا

disorganization  ،فلا يحدث الت ير بسرعة أقل مما يج ، ولا أكعر من المفترض

ولأجل أن يتم الت ير في الاتجاه الذي يحقب من الفوائد أكعر مما يحقب من الأضرار 
 (. 1778)الجوهري، 

تمرة التي تمر بها المجتمعات في مجالات الحياة، سيظل ونتيجة للت يرات المس
استمرار المشكلات الاجتماعية والاقتصادية كارتفار معدلات الطلاق، والجريمة، 

(. بل يلاحظ بأن المشكلات الاجتماعية Gillin et al., 1969والبطالة، وما إلى ذلك )
ر الذي يجعل م(، الأم1778م؛ رج ، 1779بشكل عام في تزايد مستمر )نوح، 

استمرار وجود المؤسسات الاجتماعية أمر حتمي، وبالتـالي يمكن النظر إلى تكرار 
الحالات، واستمرار وجود المشكلات ومسبباتها على أنه مؤشرام على كفاتة المؤسسات 
م لفاعليّة الممارسة  م لعمل الأخصائيين الاجتماعيين، ومحكا في أدات دورها، ومقياسا

 المهنية.      

مع أن المشكلات الاجتماعية في المجتمعات يمكن أخذها على أنها مقياس و
لفاعليّة الممارسة المهنية، سوات من ناحية تعدد المشكلات، أو من ناحية تضخمها 
وتفاقمها، إلاّ أنه يحسن بنا أن ندرك أنَّ المشكلات الاجتماعية تختلف من مجتمع لأخر، 

عد كذلك في مجتمع أخر. فعلى سبيل المعال في فما يعد مشكلة في مجتمع ما، قد لا ي
المجتمع الأمريكي أظهرت دراسة "روسكو" عن المشكلات الاجتماعية التي يدركها ) 
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م، أن من أهم المشكلات في المجتمع الأمريكي هي مشكلة تعاطي  886 م جامعيا ( طالبا
في مجتمع (، في حين أن هذه المشكلات قد لا تبدو كذلك Roscoe, 1985المخدرات )

آخر كالمجتمع السعودي على سبيل المعال، ما يؤكد على قضية التطابب للمجتمع الذي 
عليه دراسة/دراسات الكشف عن المشكلات الاجتماعية وحجمها مع ذات  أجريت

 المجتمع الذي يراد قياس فاعلية الممارسة المهنية فيه.  

هة المشكلات الاجتماعية، وقيم الخدمة الاجتماعية تقُاس بمدى فاعليتها في مواج
وهذه الفاعليّة تتوقف على فهم المهنة لقضايا المجتمع ومشكلاته، واستخدام الأدوات 

(. وإذا كانت القيمة 1772الفنية المناسبة للتعامل مع تلك القضايا والمشكلات )ععمان، 

الحقيقية للمهن المختلفة تقاس بمدى قدرتها على التجاو  والتفاعل مع ت يرات 
لمجتمع، وما يصاح  هذه الت يرات من مشكلات، عم مدى فاعليتها في مواجهة هذه ا

المشكلات والقضات عليها، أو الحد منها بموج  تفويض المجتمع، فإن الخدمة 
الاجتماعية كمهنة إنسانية حديعة ذات طرق ومجالات مختلفة وأسالي  فنية متنوعة 

م إلى التجديد في الأسالي   والوسائل، واختيار الأفضل والأجدى في يج  أن تسعى دائما
)بدر الدين،      الممارسات المهنية، سـوات في المجال التنموي، أو الوقائي، أوالعـلاجي

1778 .) 

 

والخدمة الاجتماعية لن تستطيع إعبات وجودها بتخريج كمٍ هائل من الأخصائيين 
رفي حـول المشكلات ذلك يتحقب بالتزود العلمي والمع إنالاجتماعيين فقط، بل 

(. ومع تزايد نس  السكان لدى الكعير من المجتمعات، فقد 1723الاجتماعية )محمد، 

م في المشكلات الاجتماعية، الأمر الذي يضاعف من  أصبح م وتفاقما هناك تضخما
مسؤولية الخدمة الاجتماعية للحد من انتشار المشكلات، والتأعير ا يجابي في الأعداد 

لمؤسسات الاجتماعية، عم الحيلولة دون عودتهم مرة أخرى إلى تلك الزاحفة نحو ا
حجم المشكلات الاجتماعية  أنيؤكد على  (، وهذا ما1778المؤسسات )ععمان ومحمد، 

م لقياس فاعلية الممارسة المهنية للخدمة  أخذهفي المجتمع يمكن  على أنه محكا
 الاجتماعية.

 خاتمـة

م، إذ يظل سريان البحث عن مدى فاعليّ   م سليما ة الممارسة المهنية إجراتم علميا
الشك يعني الوقوف والمراجعة والتدقيب، والاستعانة بمناهج وأدوات البحث العلمي، 
ومحاولة الوقوف وا طلال على الواقع، لاستكشاف الحقائب واستجلات المضللات، كما 

أنها شأن كافة العلوم وأن هذا ليس حكرام على الخدمة الاجتماعية. الخدمة الاجتماعية ش
الاجتماعية والدراسات ا نسانية، في حاجة إلى أن تتوقف لتطرح على نفسها وعلى 

لاسيما   الآخرين سؤالام حول ما يتعين إنجازه، وأي الخطط التي يتعين علينا اتخاذها؟
والمستقبل ينتظرنا بأحداث يصع  التنبؤ بها، وقد تكون أكعر خطورة وأهمية مما قد 
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 ة. نتوقع

وتؤكد نتائج الدراسات والبحوث التي ظهرت للعيان خلال عقد التسعينات من 
القرن العشرين، والتي هدفت إلى قياس فاعليّة الخدمة الاجتماعية مع العملات، إلى أن 
الممارسة المهنية فعّالة في مساعدة أغل  العملات الذين يشاركون في برامج التدخل 

ح ماذا عن أولئك العملات الذين لا يعتبر التدخل فعّالام المهني؛ ويبقى السؤال المطرو
بالنسبة لهم؟ والذين يشكلون حوالي اعنين من كل عشرة عملات! وا جابة على معل هذا 
التساؤل الهام، يفترض أن يكون من مهمة الجيل القادم من الأخصائيين الاجتماعيين، 

توسيع قاعدة المعرفة، والمعلومات الأمر الذي يجعل من المتعين عليهم أن يعملوا على 
ذات الصب ة العملية، والمتخصصة في مجال الممارسة، والواقع يشير إلى أن الوقت قد 
حان لنعرف كيفية تعديل آعار التدخل المهني لزيادة فاعليّة الممارسة المهنية للخدمة 

 (.  Grenier and Gorey, 1998الاجتماعية )

ة التي تكتنف عملية القياس لعائد التدخل المهني، كما لا ي ي  عن الذهن الصعوب
لأن النتائج ليست آلية يمكن أن تظهر آعارها في الحال، فضلام عن أنها قد لا تبدو 
للعيان. هذا وتعد مجموعة الشكوك الواردة حول كفاتة دراسات وأبحاث الخدمة 

هنة من لوم، حول الاجتماعية، والشك في فاعليّة الممارسة المهنية، مع ما تلقاه الم
مناهج تعليم الخدمة الاجتماعية، وبرامجها التدريبية، وا لحاح على حقيقة وجود الفجوة 
بين النظرية والتطبيب؛ كل ذلك يشكل في مجمله دعوة لكل منتس  إلى هذه المهنة 
للعمل والرقي بها إلى مصـاف التخصصات المتقدمة، والعلوم المتطورة، وهو ما 

يب واعتراف العالم بها كمهنة إنسانية عالمية، تسعى للقضات أو للحد يؤهلها إلى تصد
 من المشكلات التي يعاني منها المجتمع الذي تمارس فيه.

واستجابة للدعوة السابقة، جاتت هذه المحاولة كمقترح جديد يدعو إلى استخدام 
ع، أخذام بالقاعدة المنهج الكيفي لقياس فاعلية الممارسة المهنية وتقويم مكانتها في المجتم

تبُحث بأدوات ومناهج متنوعة، ومن جوان   أنن الحقيقة يفترض أالعلمية التي ترى ب
في  -           عدة، وهو ما يميز هذه الفكرة عن أسالي  البحث الكمي التي تنظر

م، ومحبطة  -ال ال  إلى زاوية واحدة من زوايا الممارسة، لذا تجئ النتائج مشجعة أحيانا
كعيرة. ولعل الخطوة القادمة تأتي في شكل عملي، تستخدم معه المحكات الأربعة  أحيانا

بطريقة علمية منهجية إجرائية، تظهر إلى أي مدى يمكن الاطمئنان إلى هذه المنهجية 
 الجديدة، مع إظهار أوجه القصور والضعف فيها، على ان العلم عملية تراكمية. 

   

 المراجع
 البحث العلمي ومناهجه. الكويت: وكالة المطبوعات. أصول ،م 1728بدر، أحمد -
إسهامات طريقة خدمـة الجماعة في التعامل مع ،م1778بدر الدين، محمد بهات الدين -

(. القـاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية. 1المشكلات المجتمعية. المؤتمر العلمي السـابع )مجلّد 
 جامعة القاهرة، فرر الفيوم.    
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ملامح الت ـير في المجتمع المصري: محاولة لتشخيص المشكلات. ،م 1778مدالجوهري، مح -
(. القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة القاهـرة،  فرر 1العلمي الخامس )جزت  المؤتمـر
 الفيوم.

ا عداد المهني للأخصائي الاجتماعي بين الدراسـة النظرية ،م 1773حبي ، جمال شحاته -
)جزت    مؤتمـر تعليم الخدمة الاجتماعية والمت يرات المعاصرة في مصـر والواقع العمـلي.

 (. القاهرة: وزارة التعليم العالي.8
م استراتيجيات التفكير المفضلة لـدى بعض عينات من 1773،الكريم حبي ، مجدي عبد -

ت التربوية. (. القاهرة: معهد الدراسـا1، عدد 8أساتذة الجامعـة. مجلة العلوم التربوية )مجلّد 
 جامعة القاهرة.  

م نماذج الخدمة الاجتماعية وقضية تنظيم المجتمع في 1727حسين، شوكت الأباصيري -
 الكويت. الكـويت: مكتبة  المعلاّ. 

الرضا الوظيفي والتفكير الناقد لدى الأخصائيين  ،هـ1812الحسيني، شايع عبدالعزيز -
مستشفيات الحكومية بمنطقة مكة المكرمة. رسالة الاجتماعييـن والأخصائيات الاجتماعيات بال
 ماجستير  جامعة أم القرى: مكة المكرمة. 

تصور مقترح لتطوير التدري  الميداني لطلا   ،م1773حميد، محمد محمود مصطفى - 
)جزت     الخدمة الاجتماعية. مؤتمر تعليم الخدمة الاجتماعية والمت يرات المعاصرة في مصر

 ارة التعليم العالي. (. القاهـرة: وز8
( دراسات في الت ير 3ممارسة الخدمة الاجتماعية )جزت   ،م 1778خليفة، محروس محمود -

 المخطط. ا سكندرية: دار المعرفة الجامعية. 
المدخل في ممارسـة الخدمة  ،م 1778العزيز خليفة وعوض، محروس محمود؛ إنصاف عبد -

تماعية: المفهوم، النشأة، الطرق والمناهج. ا سكندرية: ( مهنة الخدمـة الاج8الاجتماعية )جزت 
 دار المعرفة الجامعية.

تطور الخدمـات الاجتماعية وسماتها. المؤتمر العلمي  ،م 1778درويش، يحيى حسن -
 (. القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة القاهرة، فرر الفيوم.1الخامـس )مجلّد 

إشكالية المنهج في العلوم الاجتماعية: مقاربة المنظور  ،م1778رج ، إبراهيم عبدالرحمن -
ا سلامي. ندوة إشكالية المنهج في العلوم الاجتماعية: مقاربة واقـع المجتمع العربي. المنامة: 

 جامعة البحرين.
بحوث تنظيـم المجتمع إلى أيـن؟. المؤتمـر الأول لكلية الخدمة   ،م 1729صادق، نبيل محمد -

 القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوان.    الاجتماعية.
الخدمة الاجتماعية المعاصرة. القاهرة: دار النهضة  ،م 1726الحليم رضا العال، عبد عبد

 العربية.
دراسـة تقويمية لـدور مشرفي التدري  الميداني في  ،م 1772الرحمن صوفي ععمان، عبد -

الخدمة الاجتماعية. المؤتمر العلمي الحادي عشـر تحقيب أهداف العمليـة التدريبية لطلا  
 (. القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوان. 8)مجلّد 

نحو نموذج عربي للتدري  الميداني في  ،م1778الفتاح؛ علي الدين السيد ععمان ومحمد، عبد -
(. القاهـرة: 8ت ، جز3تعليم الخدمة الاجتماعية. مجلة القاهرة للخدمـة الاجتماعيـة )عدد 

 .181-37المعهـد العـالي للخدمة الاجتماعية، 
الموقف النظـري للخدمـة الاجتماعية  ،م1778الفتاح؛ علي الدين السيد ععمان ومحمد، عبد -
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(. القـاهرة: المعهد العالي 3بين الماضي والحاضـر. مجلة القاهرة  للخدمة الاجتماعية )عدد 
 .87  -8للخدمة الاجتماعية، 

الرضا عن التخصص الدراسي لطلا  الخدمة الاجتماعية:   ،م1778عجمي، فوقية إبراهيم -
(. القـاهرة: المعهد العـالي للخدمـة 3دراسة مقارنة. مجلة  القـاهرة للخدمـة الاجتماعية )عـدد 

 .181-73الاجتماعية، 
لخدمة الاجتماعية الرعاية الاجتماعية وأعرها على مداخل ا  ،م 1770عجوبة، مختار إبراهيم -

 المعاصرة. الرياض:  دار العلوم للطباعة والنشر.
الجذور التاريخية لمفهوم المهنية في الخدمة الاجتماعية   ،م 1722عجوبة، مختار إبراهيم -

وتأعيراتها في نشـأة الخدمة الاجتماعية وتطورها في الوطن العربي. مجلة كلية الآدا  )مجلدّ 
 .  383-313لية الآدا . جامعة الملك سعود، (. الرياض: ك8،  عدد 13

مقياس الرضا الوظيفي للأخصائي الاجتماعي   ،م1770عمران وآخرون، نصر خليل محمد
في المؤسسات الأولية والعانوية. المؤتمر العلمي العالث. القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية. 

 جامعة القاهرة، فرر  الفيوم.
الحاجات المعرفيـة والتدريبية لطلا  الدراسات العليـا   ،م 1772محفوظ، ماجدى عاطف -

بقسم خدمة الجماعـة  كأساس لتطور المستوى الأكاديمي. المؤتمر العلمي الحادي عشـر )جزت 
 (. القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوان. 8
 .ممارسة خدمة الفرد. بيروت: دار النهضة العربية ،م1723محمد، محمود حسن -
الخدمة الاجتماعية بين التأصيل والمعاصرة: اتجاهات ،م1779الحي نوح، محمد عبد -
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