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Résumeé

Cette ¢tude vise a identifier les causes et soutrces de pressions professionnelles les plus

importantes auxquelles sont confrontées les bibliothéques et les professionnels de I'information
au sein de leur environnement de travail, et 'impact de ces derniers sur le niveau de leurs
performances professionnelles, a venir au bout de ces raisons professionnelles et a essayer
formuler des solutions pour les réduire et réduite leur impact sur ces professionnels afin qu’ils
disposent d’un environnement professionnel confortable et sur leur permettant d’étre plus créatifs
dans 'exécution de leurs taches et de les motiver a développer leurs organisations de travail et
a améliorer leurs performances dans la qualité normes. Utilisation de cette méthode descriptive,
basée sur le questionnaire, répartie entre les bibliothéques de toutes les universités de Batnal.
L’une des conclusions les plus importantes de I’étude est que les manifestations les plus importantes
des effets de ces pressions sur la qualité de la performance des professionnels des bibliotheques
de I’'Université Batnal se refletent dans leur intérét décroissant pour le développement de leurs
compétences techniques et professionnelles, et leur suffisance dans le I'exécution du travail de
routine quotidien minimum de la bibliotheque, et leur travail pour y répondre afin de fournir un
environnement de travail sain qui répond aux aspirations des bibliothécaires et a leurs besoins
professionnels.

Mots-clés

Pressions professionnelles, Qualité de Performance, Professionnels des bibliotheques et de

I'information, ’impact des pressions professionnelles sur la performance, Professionnelles des
bibliotheques d’université de Batna 1, Enquéte.

Abstract

This study aims to identify the most important causes and sources of professional pressures
faced by libraries and information professionals within their work environment, and the impact
of the latter on the level of their professional performance, to come at the end of these
professional reasons and try to formulate solutions to reduce them and reduce their impact on

these professionals so that they have a professional environment comfortable and safe that allow
them to be more creative in the performance of their tasks and motivate them to develop their
work organizations and upgrade their performance within quality standards. Using this descriptive
method, based on the questionnaire, distributed among the libraries of all Batna University.
Among the most important findings of the study is that the most important manifestations of
the effects of these pressutes on the quality of performance of the Batnal University libraries
professionals are reflected in their declining interest in developing their technical and professional
skills, and their sufficiency in the performance of the minimum daily routine library work, and
their working to address them in order to provide a healthy work environment that responds to
the aspirations of librarians and their professional needs.

Keywords

Professional pressures, Quality of performance, Libraries and Information professionals

The impact of professional pressures on performance, Batnal University libraries Professionals,

Survey.



