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 :ملخص

حعالج الدزاطت دوز الؤجطاٌ االإظاوٌ في جيشُـ العمل الخؿىعي و واكع الؤجطاٌ االإظاوٌ في الجمعُت 

و َدفذ للىشف عً الدوز الري ًلعبه االإظاوٌ في جيشُـ العمل الخؿىعي و بالخددًد بجمعُاث ولاًت طىق 

ؤَساض باعخباز ؤن الؤجطاٌ االإظاوٌ َى ؤطلىب حعخمدٍ الجمعُاث في اللُام بإوشؿتها ، خُث جم  الؤطخعاهت 

فسدا  (60): باالإىهج الىضفي هإطلىب لخلص ي الحلاثم االإُداهُت  على عُىت مً االإىسسؾحن بالجمعُت و االإلدزة بــ 

ؤن العامل الأطاس ي الري دفع : - بالإعخماد على الؤطخمازة هإداة لدزاطدىا، خُث ؤطفسث عً الىخاثج الخالُت

بن الؤجطاٌ - للمشازهت في العمل الخؿىعي مً وحهت هكس ؤفساد العُىت َى العمل مً ؤحل الطالح العام، 

جىحد عىاثم جىكُمُت مسجبؿت مباشسة -  االإظاوٌ ٌعمل على ببساش دوز البِئت و االإجخمع دازل الخىكُم، 

 .بالجمعُت و هُفُت جىكُم ؤوشؿتها بالدزحت الأولى

ت ،الخيشُـ، العمل الخؿىعي، الؤجطاٌ االإظاوٌ :المفتاحيت الكلماث  .الجمعُاث الخحرً

*** 
Abstract:  

The study deals with the role of responsible communication in activating 
volunteer work and the reality of responsible communication in the association. It aimed 
to reveal the role played by the official in activating volunteer work, specifically in the 

associations of the state of Souk Ahras, given that responsible communication is a 
method adopted by associations in carrying out their activities, where the descriptive 

approach was used. As a field fact- finding method - on a sample of those involved in 
the association, estimated at: (60) individuals, based on a questionnaire for the study, 
Where its results indicated: - The main factor that prompted participation in volunteer 

work from the point of view of the sample is work for the common good, - The 
responsible communication works to highlight the role of the environment and society 

within the organization, - There are organizational obstacles directly related to the 
association and how to organize primarily its activities.  
Keywords: Responsible communication, activation, volunteer work, charities. 
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 مقدمت. 1

حعخبر العملُت الؤجطالُت قاَسة مً الكىاَس الؤحخماعُت الأطاطُت للُام االإجخمع، وهي ؤطاض بطخمساز 

 االإخؿىزة، الؤجطاٌ وطاثل زلاٌ مً ضغحرة كسٍت االإجخمع حعل في هبحر دوز االإجخمع، وله
ً
 مً الىثحر علاج في وطببا

.  الحىاز و الآزاء بدبادٌ ذلً و االإشاول

جعله الاهؿىاء داثسة مً الؤوظان ًسسج وبالاجطاٌ  بلى والىضىٌ الخىاضل زلاٌ مً عادًت خُاة ٌعِش وٍ

 والخىاضل الطلاة زبـ جفسع واالإعاملت معاملت دًً الدًً لأن حل و عص حعالى و طبداهه الله مسغاة بلى و الأَداف

ً مع . (94 ص ،2004 حردوعت،كتفي،). الآزسٍ

 عامت بطفت الاحخماعُت اليشاؾاث جيشُـ وفي االإُادًً حمُع في ؤطاطُا دوزا ًلعب الؤجطاٌ ؤضبذ وللد

 مع العلاكاث زبـ في فعالت كىاة حعخبر التي الجهاث وزاضت زاضت، بطفت االإدوي االإجخمع ماطظاث وشاؾاث و

. الجماَحري الاجطاٌ وطاثل على خلذ فلد االإجخمع

 الخىكُم في الأطد خطت ًإزر فهى االإظاوٌ الؤجطاٌ الؤجطاٌ،  ؤهىاع بحن ومً
ً
 الأوشؿت معكم ؤن بلى هكسا

 داثم فعاٌ بجطاٌ هكام مً حمعُت ليل لابد وان الخطىضُت لهرٍ وهكسا االإظاوٌ، الؤجطاٌ على ًلىم ولها ؤو

. كاثمت الأوشؿت لإبلاء

 :الدراستإشكاليت. 2
 َى ذلً الؤجطاٌ الري ًازر بعحن الؤعخباز الجىاهب البُئُت والؤحخماعُت ،ٌعخبر الؤجطاٌ االإظاوٌ

ا في ؾسق هلل السطاثل التي جىحه هدى االإاطظت  و العمل الخؿىعي مً الدعاماث و السواثص  للسطاثل التي ًيشسَ

حخماعي بالترابؿالإحخماعي بحن ؤفسادٍ، فهى عمل بوظاوي يالأطاطُت في جؿىز االإجخمع والسقي ووشس االإدبت و

ت مىر بدء الخلُلت بلى بًسجبـ   بيل معاوي الخحروالعمل الطالح، ٌعىد قهىزٍ بلى بداًاث البشسٍ
ُ
ا  كىٍ

ً
زجباؾا

لت ؤداثه وفم جىحيهاث وعاداث وجلالُد جيسجـم مع  ًىمىا َرا، ولىىه ًسخلف في ؤشياله ومجالاث وؾسٍ

الثلافاث واالإعخلداث الدًيُت ليل عطس ودولت، فاالإفهىم العام للمخؿىع َى برٌ الجهد ؤو االإاٌ ؤو الىكذ ؤو 

الخبرة بدافع ذاحي دون ملابل مادي ؤو معىىي ًبخغي ضاخبه وحىٍ الله حعالى ، فالعمل الخؿىعي ًكهس في خاحت 

 غمً مفهىم الخؿىع ؤو ما 
ً
ا همُا  ًمىً خطسَ

ً
الىاض لبعػهم البعؼ ، فبداًاث الؤوظاهُت شُدث ؤعمالا

م الإدي زقي  ٌعسف بالعمل غحر االإإحىز ، ففي عطسها َرا ؤعخبر العمل الخؿىعي معُاز لأفسادٍ ًددد  مطحرَ

ً والري ًلبي خاحاتهم  االإجخمع مً زلاٌ الحسص على زعاًت االإطالح العامت والخاضت والشعىز بمعاهاث الآزسٍ

. و ًدل مشىلاجه

ت والداعُت بلى بضلاح  ؤما في البلاد العسبُت والؤطلامُت واهذ الدعىاث االإظخمدة مً الدًاهاث الظماوٍ

االإجخمع والخسوج مً البعد الأزلاقي االإدطىز في البعد الدولي الؤوظاوي، وزغـم جبني االإاطظاث الخؿىعُت 

ً فثلافت ، وماطظاث الأمم االإخددة في دعىة االإخؿىعحن للخيافلىالخعازف وجلدًـم االإظاعدة و االإظاهدة للآزسٍ

العمل الخؿىعي هي ؤخد زواثص الخىمُت الشاملت حشمل ؤبعاد وكُـم وممازطاث مخعازف عليها في االإجخمع وىن 

س العمل الخؿىعي   (44، ص 2011الكردي، ) .عمل الخحر ًسجبـ ازجباؾا وزُلا بجىَ

ت جفاعلُتبفب  جخفاعل بشيل مظخمس مع ؤعػائها مً حهت ،عخباز حماعت العمل الخؿىعي حماعت زحرً

ن ؤي ا فلا بد لها مً زلاٌ عملُت الؤجطاٌ االإظاوٌ التي حعخبر شسي،ومع االإجخمع الىاكعت غمىه مً حهت ؤزسي

-83، ص ص2020مقدم، )والخدالف بحن ؤفسادٍ  ججمع، فالخىاضل بحن ؤعػاء الجمعُت ٌشيل الخماطً

ت فاعلت ؤن جدلم ؤَدافها دون وحىد  ي حمعُتلأ،خُث لا ًمىً (84  جدعـم الخفاعل بحن ثبجطالازحرً

حخماعي دون وحىد شبىت بي بوظان ؤن ًخطىز وحىد جىكُـم لأنلا ًمًميىهاتها وبئخيها الؤحخماعُت، بل ؤهه 
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جطالاث جيخلل مً زلالها االإعلىماث بحن ؤعػاثه طىاء واهىا زئطاء ؤو مسئوطحن دازل الخىكُـم ؤو ب

 .(152، ص2018روٍىت، )زازحه

ت ببذن فىحىد هكام  جطاٌ مظاوٌ طلُم وفعاٌ غسوزة ملحت للجمعُاث بشيل عام والجمعُت الخحرً

علىىحه الخطىص، لرا فةهه ؤخد الىطاثل والآلُاث التي حعخمدَا الخىكُماث االإعاضسة لخدلُم ؤَدافها 

 فهى ًخطل بسئطاثه ومسئوطُه ،جطاٌ داثـم مع غحرٍ دازل اليظم العامبي جىاحدَا، فالفسد في ٌوالحفاف ع

 عدة وطاثل، وبرلً ًيىن الؤجطاٌ االإظاوٌ عملُت جفاعل 
ً
بعدة ؤطالُب وبالجمهىز الىاطع مظخسدما

لإجطاٌ الدازلي في ؤي حمعُت ًدلم اججاٍ االإجخمع، فبججاٍ السثِع واالإسئوطحن وزازجي بحخماعي دازلي ب

جساذ اللسازاث و بشالت الغمىع بالخفاعل والخيظُم وبعؿاء فسضت الخعبحر عً الآزاء والأفياز واالإشازهت في 

مصطفى و ).والخىجس، بِىما الؤجطاٌ الخازجي ٌعمل عمل زبـ الجمعُت بمدُؿها وبِئتها التي جيشـ فيها

 .(39، ص 2003آخرون، 

ما هى دور الإجصال المسؤول في ":  الخاليزثِس ي هؿسح الدظائٌ اٌ،وعلُه مً مىؿلم الظُاق الظابم الرهس

 "جيشيط العمل التطىعي؟

  :   و جخمثل في حملت مً الأطئلت الفسعُت السثِس يهبثم عً الظااٌ بوكد 

  ٌجيشُـ العمل الخؿىعي؟ؤزىاءما هي ؤهماؽ الؤجطاٌ االإظاو . 

 ما ؤَم آلُاث الؤجطاٌ االإظاوٌ التي حعمل على جيشُـ العمل الخؿىعي؟. 

  بسش االإعىكاث التي جىاحه الؤجطاٌ االإظاوٌ في جفعُل العمل الخؿىعي؟ؤما هي. 

: مفاهيم الدراست.  3

بهدفالإجفاق على ،عخبر جددًد االإفاَُم بخدي الخؿىاث الهامت التي ًدخاحها الباخث في دزاطاجه و بدىزهي

و جكهس خاحخىا الى َرٍ االإسخلت  ليي ،كىم على بىاء االإفاَُمثاالإددداث و الخعمُماث و الخفظحراث العلمُت التي 

عبد )هددد مً زلالها حملت مً االإفاَُمى التي غالبا ما جخطادم في ذًَ الباخث مع مفاَُم مدشابهت

 .(112، ص2006الحميد، 

 :الإجصال المسؤول 1.3

عسف الؤجطاٌ االإظاوٌ بإهه ذلً الؤجطاٌ الري ًإزر بعحن الؤعخباز الجىاهب البُئُت واالإجخمعُت :صطلاحاإ-  وَ

اوؤًػا في ؾسق هلل السطاثل التي جىحهها االإاطظت الؤكخطادًت للؤؾساف ذاث العلاكت  للسطاثل التي ًيشسَ

 .(23، ص2001الطىىبي، )بها

لت مظاولت: إحرائيا-  لت الاجطاٌ االإظاوٌ وفم مىهجالإجطاٌ بؿسٍ عخبازٍ ب بمعنى ؤهه ًإزر في :جلىم ؾسٍ

. الجهاث والأؾساف ذوي العلاكت واالإعىُحن بالسطاثل االإسخلفت التي ًدملها

 :التيشيط 2. 3
 مجمىعت مً الأفساد بهدف ؤوهه حملت مً العملُاث التي ًلىم بها فسد ؤٌعسف الخيشُـ على :صطلاحاإ-

دليل ) مدددة ؤو جسبىي وفم ؤَداف مػبىؾت ؤو حغُحر على طلىن بوظاوي في بؾاز زلافي ؤوبدزاٌ حعدًل 

 .(18-17، ص ص 2009التىاصل، 

يىن َدف َرا الفعل َى ،  وطـ ؤو حماعت ؤوالخيشُـ هيل فعل ًخم اللُام به دازل مجمىعت :إحرائيا- وٍ

ُيلت الحُاة الؤحخماعُتب م ، ؤًإ هطف جىحيهُتؤو ؾسق جىحيهُت بلى وذلً باللجىء ،هُت الخىاضل وَ هه ؾسٍ

ت واليشاؽ على مجمىعت وجىطُع مجاٌ الخىاضل فُما بُنهم لخدلُم َدفها  .للئهدماج واالإشازهت ًػفي الحُىٍ

 

 :العمل التطىعي  3. 3
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 ؤو برلً ، دون ملابل مادينَى جلدًم العىن بلى شخظ ؤو مجمىعت ؤشخاص ًدخاحىن بلي: صطلاحاإ-

حخماعي وبدون جىكع حصاء مالي ب بغسع ؤداء واحب ،زخُاز معىىي كاثم على مهازة ؤو زبرة معُىتبعً زغبت و 

 .(66. ، ص2013مميحي، )بالػسوزة

ا في طبُل جلدًم الخدماث والىفعيَى ول ما ًبرله الؤوظان فسدا وان ؤو حماعت ماد:إحرائيا-   .ا ؤو معىىٍ

ت لخدمت مجخمعُت دون ملابل  ى وشاؽ بوظاوي ًلىم به الفسد االإخؿىع في االإىكماث والجمعُاث الخحرً وَ

 ول ما ًبرله الفسد بإههن العمل الخؿىعي ٌعسف ب وهابع عً زغبت ذاجُت وؤًػا مً الىاخُت الؤحساثُت ف،مادي

ت ؤو الؤغازُت ؤوبهدف جلُُم الخدماث الؤحخماعُت   ؤو طىاء وان ما ًبرٌ علما ،حس ماديؤ الخعلُمُت بلا ؤو التربىٍ

ؤومالا 
ً
ؤو وكخا

ً
دخاحه الآزسون ؤو حهدا .  غحرٍ مما ًملىه الفسد وٍ

ت  4. 3  :الجمعياث الخيرً
ا : صطلاحاإ-  ؤو معىىٍ

ً
الجمعُت مً ، و حماعت مً الأفساد حظعى بلى جدلُم غسع مً ؤغساع البر مادًا

 .االإطؿلحاث االإظدىدة في الفىس واللغت العسبُت فالجمعُت هىع مً ؤهىاع الخجمع لخدلُم ؤَدافمعُىت
 .هي ججمع لعدة ؤشخاص ًيىن َدفهم فعل الخحر في مجاٌ معحن ؤو في مجالاث عدة:إحرائيا- 

لت زطمُت و زخُازٍت، تهدف بلى جدلُم ؤَداف غحر زبدُت، جػم مجمىعت  بوهي حماعت مً الأفساد جيشإ بؿسٍ

لت ذاجُت و زخُازٍت منهم بغُت جلدًم مجمىعت مً الخدماث االإسخلفت الؤحخماعُت الصحُت،  بمً الأفساد بؿسٍ

 ؤي بغُت جدلُم ؤَداف مشترهت ، لفاثدة ؤفساد االإجخمع ؤو لفاثدة فئت معُىت مىه،لخب...البُئُت، الخعلُمُت،

 .معُىت

  : السابقتالدراساث. 4
العمل التطىعي وعلاقته  " :بعىىان (2006)" معلىي بً عبد الله الشهراوي" دزاطت :  الأوليدراستال 1.4

عُىت خُث ؾبم الباخث دزاطخه على ، دزاطت مُداهُت ؤحسٍذ باالإملىت العسبُت الظعىدًت" بأمً المجتمع

ت%40 حشمل  التيعشىاثُتبظُؿت  .مً الجمعُاث الخحرً

  لدراست إلى اهدفت: 
معسفت العلاكت بحن العمل الخؿىعي وؤمً االإجخمع مً زلاٌ ملالاث العمل الخؿىعي في االإجخمع الظعىدي - 

.  بىحه عام وبمدًىت السٍاع بىحه زاص

.  الىكىع على ؤهجح الؤحساءاث والأهكمت التي ًدبعها العمل الخؿىعي وعلاكتها بإمً االإجخمع وطلامخه- 

.  الخعسف على زطاثظ االإخؿىعحن ودوافعهم وعلاكت ذلً بإمً االإجخمع وطلامخه-

 الدراستهتائج: 

 هي ؤدواز مهمت باليظبت للمجخمع همظاَمت في الحد مً ،دواز الأمىُت التي ٌظاَم بها العمل الخؿىعيالأن  ؤ-

مت  .الدظىٌ والاهدساف هدى االإسدزاث والىكاًت مً الجسٍ

َىان علاكت ذاث دلالت بخطاثُت بحن العمل الخؿىعي والأدواز الأمىُت واالإسدزاث والدظىٌ والتي لها ؤزس - 

مت .  مباشسة ؤو غحر مباشسة في خدور الجسٍ

وحىد علاكت ؾسدًت بحن الدوز الأمني للعمل الخؿىعي وبحن مجالاث العمل الخؿىعي ومً خُث ولما شاد الدوز -

. الأمني ولما حعددث مجالاث العمل الخؿىعي
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ت في جفعيل العمل ":بعىىان (2016) "باعلي سعيدة "دزاطت : الدراست الثاهيت 2.4 دور الجمعياث الخيرً

ت فرع أدرار  لعُىت اللطدًت و ابطخسدمذ الباخثت ، "التطىعي دراست ميداهيت بجمعيت كافل اليتيم الخيرً

 .مخؿىع بسمظت فسوع (111)االإخيىهت مً 
  لدراست إلىاهدفت: 

تدزاف الأذَانمثله العمل الخؿىعي في ؤي ما الخعسف على-   . االإخؿىعحن بالجمعُاث الخحرً

جؿبله اث والبرامج التي ؽاوشًت وؤَم اٌزحرلعمل الخؿىعي بالجمعُاث اٌالدوز الخدماحي ٌالىكىف على - 

 .الجمعُاث في جفعُله

ت اثالجمعيب االإخؿىعحن دزافًطل بها الأحي اٌلىُفُتمعسفت ا-  َم ثمازد الأًخام االإظخفُدًً مً بلى الخحرً

 .الخؿىعُت

 هتائج الدراست: 

ت اًٌدُم حمعُت وافل اٌكدمث-   كطدمل واالإعىشًٍ زاام والأثًت وصحُت لفاثدة الأيد وشاؾاث جؿىعُت مازحرً

 .خخُاحاتهمدب على ضدتهممظاع

ت-   .َابود االإخؿىعحن َرٍ على حهم زدماتها الخؿىعُت ي في جلدحعخمد حمعُت وافل الُدُم الخحرً

 حعمل الجمعُت على دعم الثلافت الصحُت الخؿىعُت مً زلاٌ ، زدماتها الخؿىعُت الصحُتبلى حاهب- 

ت واٌ  .ة الصحُتجدظِس يبسامجها الخىعىٍ

 ةالخىكُمي عدًد االإعىكاث اؤنها لا شالذ جىاحهه لابود الجمعُت في مجاٌ العمل الخؿىعي ٌجمعلى السغم مً - 

 . حظعى حاَدجا بلى ججاوشَاوالتي
 

 : الإحراءاث المىهجيت. 5

 ًىطب بطخلطاءالري ٌعخبر بمثابت ، االإىهج االإىاطب لدزاطدىا َى االإىهج الىضفي: المتبع في الدراستالمىهج1.5

 .على الكاَسة هما هي في الىاكع كطد حصخُطها وبدث زطاثطها وهشفها

ت بىلاًت طىق  مً ؤعػاء عػى (150)ي ــا فـــع دزاطتنــٌ مجخمــو كد جمث:مجتمع البحث2.5 الجمعُاث الخحرً

 .ؤَساض

، مً ول  مىه %40ؤن هسخاز عُىت ممثلت لأفساد االإجخمع واالإخمثلت في بزجإًىافي دزاطدىا :الدراستعيىت  3.5

ا، و ة  التي جـم ــحمعُت مً الجمعُاث الخحري :  ملــــدز  بــع الدزاطتــون الحجـم الىمي الإجخمـــذا ًًــبهبزخُازَ

 . مبدىر(60):ـــؤزر عُىت كدزث ب، جم عػى  (150)
 

 :لاث الدارستامج 4.5
ـًــت طىق ؤَساض ة االإُداهُت ـــالدزاضبهدطس فـي ةــاوي للدزاضـــاٌ االإًــــاالإج:اويـــالمجال المك1.4.5 لى ـــعبىلا

ت حمعُاث (03)  :، و جخمثل فيبىلاًت طىق ؤَساضزحرً

 .حمعُت الىؾىُت للخػامً لىلاًت طىق ؤَساضاٌ- 

ت -   .َساضؤ الُدُم الىؾىُت مىخب طىق وافلالجمعُت الخحرً

 "الأخمسالهلاٌ  " الخحرًتحمعُتاٌ- 

ازة ءوذلً بد، 2021  بلى شهس ماي فُفسيمخدث دازطدىا مً شهس بو كد :المجال الزماوي 1.4.5  بالصٍ
ُ
ا

 زم بعداد ؤطئلت ،َا مع ؤعػاء الجمعُتتالؤطخىشافُت للجمعُاث، زم بعداد ؤطئلت االإلابلت وبحسا

 .الؤطخبُاهىجىشَعها على عُىت مً الجمهىز االإىسسؾحن بالجمعُاث
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 :عرض و جحليل هتائج الدراست. 6

دوز الاجطاٌ االإظاوٌ في جيشُـ " اَخمامها خىٌ مىغىع ضبذبغُت جإهُد هخاثج الدزاطت االإُداهُت والتي ان

 جسبـ بحن مخغحراث مىغىع الدزاطت وكد ؤطئلتطخمازة جدخىي على مجمىعت بكمىا بطُاغت ، "العمل الخؿىعي

وفلا الإا ًخماش ى مع زطاثظ ؤطئلتهابظُؿت و واضحتوواهذ .جم جىشَعها علىالجمعُاث بىلاًت طىق ؤَساض

 :مداوز و هي (03)،و جم جلظُمها بلى عُىت الدزاطت

  ؤهماؽ الؤجطاٌ االإظاوٌ في جيشُـ العمل الخؿىعي " و حاءث ؤطئلخه خىٌ: 1المحىر. " 
 آلُاث ووطاثل الؤجطاٌ االإظاوٌ لخيشُـ العمل الخؿىعي " و حاءث ؤطئلخه خىٌ:  2لمحىر ا."  

  االإعىكاث التي جىاحه الؤجطاٌ االإظاوٌ في جفعُل العمل الخؿىعي  " و حاءث ؤطئلخه خىٌ: 3المحىر." 

غ لبُاهاتها الؤحابت على حمُع الؤطخمازاث              و بعد  لها بلى معؿُاث  وحمعها، كمىا بعملُت جفسَ  وجدىٍ

 : ما ًليواهذ على الىدىهمُت 
ً
 .(01) المحىر عرض و جحليل هتائج :  أولا

 .ما َى مفهىمً للاجطاٌ االإظاوٌ: 1سؤال ال- 
 .الخعسف على االإفاَُم االإسخلفت للاجطاٌ االإظاوٌ: الهدف مً السؤال- 
 

 .ل  ًمثل متغير مفهىم الإجصال المسؤو: 1 الجدول

 

ت   التكرار ابتــــــــــالإج  اليسبت المئىٍ

 %53.3 32 االإظاولُت الؤحخماعُت

 %15 9 شام الأزلاقي والدًنيـــالؤلذ

 16.7% 10  لللُام بالخيافل الؤحخماعيمخِىتمً اللاعدة دازلُه 

 %15 9 كُم االإىاؾىتالؤخظاطبالأزس و غسض

 %100 60 المجمىع

 بطخمازة الدزاطت: المصدر

 :التحليل

 خُث ؤوضحذ الىخاثج االإخدطل عليها ؤن ،مخغحر مفهىم الؤجطاٌ االإظاوٌ لدي ؤفساد العُىت:1ًىضح الجدول -

 في خحن جدطلذ ،  مً ؤفساد العُىت ًسون بإن الؤجطاٌ االإظاوٌ َى عبازة عً االإظاولُت الاحخماعُت53%

مً ؤفساد العُىت عبروا %15جه وظب، ؤما ما %16.7كاعدة دازلُت مخِىت لللُام بالخيافل الؤحخماعي على وظبت 

 .الؤلتزام الأزلاقي والدًنيو الؤخظاض بالأزسوغسض كُم االإىاؾىت بالخيافا على ؤن 

 .ما هي الأهداف التي ٌسعى الإجصال المسؤول الى جحقيقها داخل أي جىظيم: 2سؤال ال- 
 .الخعسف على ؤَداف الؤجطاٌ االإظاوٌ دازل ؤي جىكُم:  مً السؤال الهدف- 
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 . ًىضح أهداف الإجصال المسؤول: 2الجدول 

ت   التكرار ابتــــــــــالإج  اليسبت المئىٍ

 % 16.66 10 جدلُم الخيافل الاحخماعي بحن ؤفساد االإجخمع

 % 6.66 4 .بث زوح الىعي والاهخماء بحن االإىاؾىحن

 % 25 15 غسض مبادت االإىاؾىت في الىفىض

 % 25 15 مساعاة خاحُاث االإىاؾىحن والظعي لخدلُلها

    16.66% 10 غسض كُم االإظاولُت الاحخماعُت

 % 10 6 .خماًت االإجخمع والبِئت مً الآفاث الاحخماعُت والؿبُعُت

 % 100 60 المجمىع

 بطخمازة الدزاطت: المصدر
 

 :التحليل- 

 خُث ؤوضحذ الىخاثج االإخدطل عليها ؤن ، ؤَداف الؤجطاٌ االإظاوٌ لدي ؤفساد العُىت:2ًىضح الجدول 

 ، مً ؤفساد العُىت ًسون بإن ؤَداف الؤجطاٌ االإظاوٌ َى عبازة عً غسض مبادت االإىاؾىت في الىفىض25%

 جدلُم الخيافل عبرث على ؤن%16 ؤما وظبه ،خُث حعادلذ مع مساعاة خاحُاث االإىاؾىِىىالظعي بلى جدلُلها

مً ؤفساد العُىت عبروا على %10 وجليها وظبت ،الؤحخماعي بحن ؤفساد االإجخمع وغسض كُم االإظاولُت الؤحخماعُت

 بث زوح ؤهدوا ؤن التي %6ةثوظب،بِىما حاءث ما خماًت االإجخمع والبِئت مً الآفاث الاحخماعُت والؿبُعُتؤن

الىعي والاهخماء بحن االإىاؾىحن،  

ى غسض مبادت االإىاؾىت في الىفىض ، وظخيخج ؤن الؤجطاٌ االإظاوٌ ٌظعى بلى جدلُم َدف ؤطاس ي عليه وَ

 .خاحُاث االإىاؾىحن والظعي بلى جدلُلها
 

 .ما هي الميادًً التي جحتاج فيها إلى الإستعاهت بالإجصال المسؤول لتفعيلها: 3سؤالال- 

الخعسف على االإُدان الؤحخماعي واالإُدان التربىي الخعلُمي واالإُدان الطحي واالإُدان البُئي : مً السؤالالهدف- 

 .ومُدان الؤغازت

 .ًىضح الميدان الإحتماعي: 3الجدول 
 

ت التكرار الإحابت  اليسبت المئىٍ

%  15.7 13 جإمحن فسص العمل وبدماج الفئاث

%  47.0 39 جلدًم االإظاعداث االإالُت للفلساء واالإدخاححن

%  22.9 19 هفالت الأًخام

%  14.5 12 جىكُم االإلخلُاث واالإداغساث لخلدًم الىصح والؤزشاد

%  100 60 المجمىع

 بطخمازة الدزاطت: المصدر

 :التحليل- 

جلدًم  هجد ؤن خُث،لى الؤطخعاهت بالإجطاٌ االإظاوٌ لخفعُلها ب االإُادًً التي جدخاج فيها :3ًىضح الجدول 

، %22.9زم جليها هفالت الُخامى بيظبت ، %47جم الخعبحر عنها بإهبر وظبت االإظاعداث االإالُت للفلساء واالإدخاححن 
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اوجإمحن فسص العمل وبدماج الفئاث  جىكُم االإلخلُاث ، فُما عبر ؤفساد عُىت الدزاطت على %15.7بيظبت كدزَ

 .%14.5وظبت بواالإداغساث لخلدًم الىصح والؤزشاد 

 هي ؤهبر الؤحاباث االإخدطل ،اليظبت الأهبر هي جلدًم االإظاعدة االإالُت للفلساء واالإدخاححن وظخيخج ؤن عليه

عليها لأن االإجخمع ًدخاج الى الدعم االإادي الري ًخماش ى مع العطس والخؿىزاث التي ؾسؤث على العالم مً غلاء 

َى ًلعب دوز هبحر بلا ؤهه ًإحي في االإسجبت الثاهُت في مُدان الاحخماعي ٌعخمد على االإادة فالأطعاز واالإعِشت، ؤما 

 .ي ش يءؤهثر مً ؤ

 . ًىضح الميدان التربىي والتعليمي:4حدول ال
 

ت التكرار  الإحابت اليسبت المئىٍ

  %53.3 32 للؤؾفاٌجىفحر الىىادي ودوز الحػاهت 

  %15 9 اللػاء على الأمُت مً زلاٌ حصجُع بسامج مدى الأمُت

  %16.7 10 .جىكُم االإظابلاث والىدواث وجلدًم الجىاثص واالإىذ

  %15 9 .جىفحر الىخب واالإالفاث لسفع مظخىي الؿلاب واالإجخمع

  %100 60 المجمىع

 بطخمازة الدزاطت: المصدر

 :التحليل

 خُث هجد  االإُدان التربىي والخعلُمي الري ًدخاحه الؤطخعاهت بالإجطاٌ االإظاوٌ لخفعُلها :4ًىضح الجدول

جىفحر الىىادي ودوز الحػاهت للؤؾفاٌ لحاحت الؿفل بلى مثل َرٍ جم الخعبحر بها بهبر وظبت و هي ؤ%53جهوظبما 

فخلدًم االإىذ والجىاثص ، %16.7وظبت حاءجبجىكُم االإظابلاث والىىادي وجلدًم الجىاثص واالإىذ ،ؤما الأماهً 

 زم جإحي وظبت حعادله فيها اللػاء على الأمُت مً زلاٌ حصجُع بسامج ،ٌعمل على جدفحز على العمل الخؿىعي

مدى الأمُت وجىفحر الىخب واالإالفاث لسفع مظخىي الؿلاب واالإجخمع في االإُدان التربىي الخعلم ٌعخمد على جلدًم 

 .وجىفحر الىىادًىدوز الحػاهت

 خبت،خترام الأزس والخأشز والمبؤولص يء ًخعلمه َى مهم فؾفل للهلل العلم في َرَالأماهً  وظخيخج ؤن عليه

 .مثلما ًلاٌ االإدزطت هي الأم الثاهُت في التربُت

 . ًىضح الميدان الصحي: 5حدولال
 

ت التكرار  ابتــــــــالإج اليسبت المئىٍ

م الحملاث الدعاثُت   %15 9 خماًت االإجخمع مً الأوبئت عً ؾسٍ

توالجامعُت يُت في االإاطظاث التربىٍ   %8.33 5 جىمُت الىعي الطحي مً زلاٌ دوزاث جيىٍ

حصجُع الأؾباء واالإمسغحن لحماًت الأؾفاٌ واليظاء والشُىر مً الأمساع 

 .والأوبئت

25 41.66%  

  %15 9 .حصجُع الخبرع بالدم

بُت للئطعافاث الأولُت   %20 12 جىكُم الدوزاث الخدزٍ

 % 100 60 المجمىع

 بطخمازة الدزاطت: المصدر

 :التحليل- 
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جبحن خُث ، االإُدان الطحي التي ًدخاج فيها بلى الؤطخعاهت بالإجطاٌ االإظاوٌ لخفعُلها :5ًىضح الجدول

 واالإمسغحن لحماًت الأؾفاٌ واليظاء والشُىر مً الأؾباءمً ؤفساد العُىت ًسون بإهه حصجُع جؿىع%41ؤن

بُت ٌ في خحن جدطلذ جىكُم الدوزاث ،الأمساع والأوبئت  في خحن ،%20لإطعافاث الأولُت على وظبت الخدزٍ

م الحملاث الدعاثُت وحصجُع الخبرع بالدم  هفع اليظبت خُث لهما هجد ؤن خماًت االإجخمع مً الأوبئت عً ؾسٍ

 جىمُت الىعي الطحي مً  حعبر عً  عليهاها التي جدطل%8وظبت ؤن  وهجد ،%15 وظبت  على منهماجدطل ول

ت والجامعُت ؤكل وظبت يُت في االإاطظاث التربىٍ  .زلاٌ دوزاث جيىٍ

مً زلاٌ الجدوٌ ؤن العُىت الأهبر جسي ؤن حصجُع جؿىع الأؾباء واالإمسغحن لحماًتالأؾفاٌ واليظاء وظخيخج عليه

 .والشُىر مً الأمساع والأوبئت َىالعامل الأطاس ي للئطخعاهتبالإجطاٌ االإظاوٌ فُالعملالخؿىعي

 .ًىضح الميدان البيئي: 6حدول ال
 

ت التكرار  الإحابت اليسبت المئىٍ

  %33.33 20 .خماًت البِئت مً الخلىر

  %33.33 20 اللُام بدملاث الدصجحر

  %8.33 5 .اللُام بدملاث الىكافت في الأخُاء

  %8.33 5 اللُام بدملاث الخىعُت لحماًت البدس والغابت

  %16.7 10 .الؤعخىاء بالىاخُت الجمالُت للعمسان

% 100 60 المجمىع

 بطخمازة الدزاطت: المصدر

 :التحليل- 

 خُث هجد ؤن ،جفعُلهاٌ االإُدان البُئي التي ًدخاج فيها بلى الؤطخعاهت بالإجطاٌ االإظاوٌ :6ًىضح الجدول 

،  اللُام بدملاث الدصجحر مثلها خماًت البِئت مً الخلىر وعبر بها ؤفساد العُىتعً %33:الأهبر جلدز بـاليظبت 

 اللُام بدملاث عبرث عً%8 وؤما وظبت ، للعمسانة جمثل الؤعخىاء بالىاخُتالجمالي%16وظبت ما ًلدزبؤما 

ت لحماًت البدس والغابت  فهي ؤضغس وظبت ملازهت مع اليظب ،الىكافت في الأخُاء وؤًػا اللُام بدملاث جىعىٍ

 .الأزسي

ؤن ؤهبر وظبت في الجاهب البُئي التي لها دوز هبحر في الؤطخعاهت بالإجطاٌ االإظاوٌ هي خماًت  وظخيخج عليه

 .للُام بدملاث الدصجحر االبِئت مً الخلىر و

 . ًىضح ميدان الإغاثت: 7حدول ال
 

ت التكرار  الإحابت اليسبت المئىٍ

 % 6.7 4 مظاعدة االإىاؾم االإخػسزة مً الفُػاهاث والحساثم

  %16.7 10 جلدًم الخدماث الصحُت والؿبُت للمىاؾم االإخػسزة

  %76.7 46 .حصجُع اللىافل الؿبُت وكىافل الغراء واللباض

 % 100 60 المجمىع

 بطخمازة الدزاطت: المصدر

 :التحليل- 
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 في االإسجبت الأولى حصجُع اللىافل  و في َرا االإُدان %76 خُث واهذ وظبت الؤغازت، مُدان :7ًىضح الجدول 

 ؤما اليظبت ،الؿبُت وكىافل الغراءواللباض فهي ؤهثر الأمىز التي ًدخاحها االإىاؾً االإخػسز في مُدان معحن

زم جليها مظاعدة االإىاؾم ، واهذ مً هطِب جلدًم الخدماث الصحُت والؿبُت للمىاؾم االإخػسزة% 16.7

 . %6.7االإخػسزة مً الفُػاهاث والحساثم بيظبت 

جػسز مً واززت ؤو خدر المؤن جلدًم الغراء والألبظت هي الؤحابت التي واهذ الأهثر جىسازا ووظبت ف وظخيخج عليه

ت  .ًدخاج ؤوٌ ش يء بلى الأول واللباض زم الأشُاء الأزسي الثاهىٍ

 .ما هي الأهماط الاجصاليت التي ٌعتمد عليها الإجصال المسؤول في جيشيط العمل التطىعي: 3سؤال ال- 

 .الخعسف على ؤهماؽ الؤجطالُت التي ٌعخمد عليها الؤجطاٌ االإظاوٌ:  مً السؤال الهدف- 

 

 . ًمثل الأهماط التي ٌعتمد عليها الإجصال: 8حدول ال
 

ت رار ـــــالتك ابتــــــالإج اليسبت المئىٍ

  %16.66 10 جددًد خاحاث الجمعُاث

  %50.3 30 طخلؿاب االإخؿىعحنب

  %16.66 10 جلدًم عمل االإخؿىع

  %16.66 10 االإخابعت وجدزٍب االإخؿىعحن

  %100 60 مىعــــالمج

 بطخمازة الدزاطت: المصدر

 :التحليل- 

مً جبحن خُث ، الأهماؽ التي ٌعخمد عليها الؤجطاٌ االإظاوٌ في جيشُـ العمل الخؿىعي: 8ًىضح الجدول 

و َى ما عادلها طخلؿاب االإخؿىعحن عبر ؤصحابها على ب%50:  االإلدزة بـ االإخدطل عليها  ؤن ؤهبر وظبتاثالؤحاب

عبر عنها بيظبت االإخابعت وجدزٍب االإخؿىعحن ، بِىما عمل االإخؿىع وجددًد خاحاث الجمعُاثجلدًم  الؤحابت في 

16,66%. 

طخلؿاب االإخؿىعحن لخىفحر الخػامً الؤحخماعي بحن الأعػاء ب الؤجطاٌ االإظاوٌ ًلىم على  وظخيخج ؤنعليه

 .لخدلُم الأَداف 

 
ً
 .(02) المحىر عرض و جحليل هتائج :  ثاهيا

 .ستقطاب المتطىعينإما هي الأساليب التي مً خلالها ًتم : 1سؤال ال- 

 .طخلؿاب االإخؿىعحنبمعسفت ؤَم الأطالُب التي مً زلالها ًخم : مً السؤال الهدف- 

 

 

 

 

 . ًمثل أساليب الإجصال المسؤول: 9حدول ال
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ت التكرار  ابتــــــــالإج اليسبت المئىٍ

ص الاهخماء    %15.7 13 . االإجخمع مً زلاٌ زلم الؤخظاض باالإظاولُت الؤحخماعُتبلىحعصٍ

  %47.0 39 جىحُه االإخؿىع مً زلاٌ شسح ؤَداف وفلظفت الجمعُت

  %14.5 12 الدعىة بلى االإشازهت في وشاؾاث الجمعُاث

 العام في االإدازض واالإظاحد والجامعاث بػسوزة جيشُـ العمل الؤعلان

 .الخؿىعي

13 15.7%  

 % 100 60 المجمىع

 بطخمازة الدزاطت: المصدر

 :التحليل- 

 ،طخلؿاب االإخؿىعحن لدي ؤفساد العُىتبؤطالُب الؤجطاٌ االإظاوٌ التي مً زلالها ًخم : 9ًىضح الجدول 

 جسون بإن جىحُه االإخؿىعحن مً زلاٌ ممً  هي ؤهبر وظبت %47خُث ؤوضحذ الىخاثج االإخدطل عليها ؤن 

ص الؤهخماء بلى االإجخمع مً زلاٌ زلم الؤخظاض  %15.7 بُيذ وظبت  في ،شسح ؤَداف وفلظفت الجمعُت حعصٍ

جماعُت والؤعلان العام في االإدازض واالإظاحد والجامعاث واالإاطظاث بػسوزة جيشُـ العمل جباالإظاولُت الؤ

العُىت ًسون بإن الدعىة بلى االإشازهت في وشاؾاث الجمعُاث ؤفساد  مً %14 وظبت  وفي الأزحر هجد،الخؿىعي

 .طخلؿاب االإخؿىعحنبهي مً الأطالُب التي مً زلالها ًخم 

 .كيف ٌساهم الإجصال المسؤول في جفعيل العمل في الجمعياث: 2سؤال ال- 

 معسفت هُفُت جفعُل الاجطاٌ االإظاوٌ في الجمعُاث:  مً السؤالالهدف- 

 .ًىضح أهميت الإجصال المسؤول: 10حدول رقمال
 

ت التكرار  الإحابت اليسبت المئىٍ

ذ واالإىار االإصجع للعمل الخؿىعي  % 33.33 20 جإمحن الجى االإسٍ

ف العمل الخؿىعي على الأعػاء االإخؿىعحن وحظخعمل الخىاضل  % 16.66 10 حعسٍ

ف االإخؿىعحن علُه  % 25 15 جلدًمالبرهامج الخؿىعي والخعسٍ

 % 25 15 جلدًس الجهىد واالإهام التي ؤداَا االإخؿىعحن

 % 100 60 المجمىع

 بطخمازة الدزاطت: المصدر

 :التحليل- 

 ما  خُث ؤوضحذ الىخاثج االإخدطل عليها ؤن،ؤَمُت الؤجطاٌ االإظاوٌ لدي ؤفساد العُىت:10ًىضح الجدول 

ذ واالإىار االإصجع للعمل %33وظبخه  مً ؤفساد العُىت ًسون ؤن ؤَمُت الؤجطاٌ االإظاوٌ في جإمحن الجى االإسٍ

ف االإخؿىعحن عبروا لطالح  مً ؤفساد العُىت %25 في خحن ؤن ،الخؿىعي هلا مً جلدًم البرهامج الخؿىعُىحعسٍ

االإعبر علُه وجلدًس الجهىد واالإهام التي ؤداَا االإخؿىعحن هي ؤَمُت الؤجطاٌ االإظاوٌ وهجد ؤن اليظبت الأكل 

ف العمل الخؿىعي على الأعػاء االإخؿىعحن ونجس% 16 :عنها و االإلدزة بـ  ؤن ؤَمُت الؤجطاٌ االإظاولت هي حعسٍ

 .وحصجُع الخىاضل معهم
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ذ واالإىار االإصجع للعمل الخؿىعي َى الأَم في الؤجطاٌ االإظاوٌ الري له دوز  وظخيخج عليه ؤن جإمحن الجى االإسٍ

 . في الؤجطاٌبالغتوؤَمُت 

يشطه: 3سؤال ال-   .كيف ًفعل الإجصال المسؤول العمل الجمعىي وٍ

 .معسفت هُفُت جفعُل الؤجطاٌ االإظاوٌ في العمل الجمعىي:  مً السؤال الهدف- 

 . ًمثل جفعيل العمل الجمعىي: 11حدول ال
 

ت التكرار  ابتـــــــــالإج اليسبت المئىٍ

  %50 30 الؤعداد الجُد للحملاث الدعاثُت لخيشُـ العمل الخؿىعي

ف وجلدًم االإعلىماث الخاؾئت   %3.33 2 الؤبخعاد عً الخعسٍ

 السطاثل بدُث ًخدلم الؤكىاع الخام باالإشسوع بزطاٌالىغىح الخام في 

 .الخؿىعي

4 6.7%  

  %6.7 4 (الفلساء، العاثلاث االإعىشة، االإىاؾم االإخػسزة)الدزاطت الجُدة لأفساد االإجخمع 

  %6.7 4 زخُاز الىكذ االإىاطب لللُام بالعمل الخؿىعيب

  %16.7 10 .شتران بعؼ اللُاداث وؤفساد االإجخمع عً الخسؿُـ لعملُت الاجطاٌب

  %10 6 .اللُام بعملُت االإخابعت والخلُُم للعمل الخؿىعي والخإهد مً جدلُم الأَداف

 % 100 60 المجمىع

 بطخمازة الدزاطت: المصدر

 :التحليل- 

 خُث مً زلاٌ ،هُفُت مظاَمت الؤجطاٌ االإظاوٌ في جيشُـ العمل الخؿىعي وجفعُله: 11ًىضح الجدول 

جمثل و التي ؤهبر وظبتعبر عىه بالؤعداد الجُد للحملاث الدعاثُت والخيشُـ العمل الخؿىعي اث هجد ؤن الؤحاب

شتران بعؼ اللُاداث وؤفساد االإجخمع عىد الخسؿُـ بالتي جدطلعليها  % 16.7 وظبت  جليهازم، %50في 

الدزاطت الجُدة مع للُام بالعمل الخؿىعي ٌزخُاز الىكذ االإىاطب ب ول مً  جدظاويعملُت الؤجطالُت وٌٌ

خُث  السطاثلبزطاٌبالىغىح الخام في  هرا االإىاؾم االإخػسزة و،  العاثلاث االإعىشة ،الفلساء )للؤفساد واالإجخمع 

اللُام بعملُت االإخابعت % 10وظبت مثلذ زم واهذ ،  % 6.7الؤكىاع الخام باالإشسوع الخؿىعي بيظبت ًخدلم 

 .والخلُُم للعمل الخؿىعي والخإهد مً جدلُم الأَداف

ؤن االإسجبت الأولى لعملُت الخيشُـ الخؿىعي واهذ مً هطِب الؤعداد الجُد للدعاًت والحملاث  وظخيخج عليه

للحطىٌ على الدعم مً ؾسف االإخؿىع عىد فهمي الحملت اللاثمت بها الجمعُت للحطىٌ على الدعم االإسغىب 

 .فُه مً ؾسف االإخؿىعحن واالإىاؾىحن الساغبحن في الخؿىع

 
ً
 .(03) المحىر عرض و جحليل هتائج :  ثالثا

 .هل ججدون عىائق أثىاء ممارست العمل التطىعي:1سؤال ال

. معسفت الطعىباث التي جىاحه العمل الخؿىعي: مً السؤالالهدف- 

 . ًىضح العىائق الإجصاليت: 12حدول ال
 

ت التكرار  ابتــــــالإج اليسبت المئىٍ
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 % 68.3 41 عدم وغىح السطاثل الؤجطالُت

% 26.7 16 زخُاز السطالت والىطُلت الؤجطالُتبطىء 

 % 5 3 غغـ العلاكت بحن الجمعُت واالإاطظت الؤعلامُت

 %100 60المجمىع 

 بطخمازة الدزاطت: المصدر

 :التحليل- 

جددًد العىاثم اٌالطعىباث التي جىاحه الؤجطاٌ االإظاوٌ في جفعُل العمل الخؿىعي وب:12ًىضح الجدول

زخُاز بطىء ، فُما وان %68.3 بيظبت عبر عنها ؤن عدم وغىح السطاثل الؤجطالُت حدخُث ن،الؤجطالُت

 بيظبت غعف العلاكت بحن الجمعُت واالإاطظت الؤعلامُت، و حاء %26.7 بيظبت السطالت والىطُلت الؤجطالُت

ا   .%5كدزَ

ن العىاثم الؤجطالُت التي جىاحه الؤجطاٌ االإظاوٌ مً زلاٌ الخىساز هي عدم وغىح السطاثل  وظخيخج ؤعليه

لا جؿبم بشيل و ن السطاثل لم جىً واضحت ومفهىمت ، خُث ؤالؤجطالُت فهي جدخل االإسجبت الأولى في العىاثم 

زخُاز الىطُلت فهى بصحُذ مً ؾسف االإظاوٌ واالإيلف بطُغت السطاثل بحن الأعػاء واالإخؿىعحن، ؤما طىاء 

. لرلً فهي حعُم العمل الخؿىعي والؤجطاٌ االإظاوٌ دازل الجمعُت الخؿىعُت،  على هلل السطالتًازسهرلً 

 .ًىضح العىائق التىظيميت : 13حدول ال
 

ت التكرار  ابتــــــــالإج اليسبت المئىٍ

ت اللسازاث   %33.33 20 طىء جىكُم الأوشؿت بظبب مسهصٍ

  %16.7 10 طخغلاٌ االإىازد االإالُت ؤو عدم هفاًتها لدظهُل العمل الخؿىعيبطىء 

  %15 9 عدم كُام الجمعُت بخدبع وجلُُم الأوشؿت

لى الهُيل الخىكُمي الري ًددد مهام وضلاخُاث ول ععدم اخخىاء الجمعُت 

 .عػى

12 24.5%  

  %8.33 5 .وعدام االإعلىماث الخىغُدُت خىٌ ؤَداف ومشازَع الجمعُتب

 %8.33 5 .مخلان الجمعُت الإلس ٌظهل عليها ممازطت ؤوشؿتهابعدم 

 % 100 60 المجمىع

 بطخمازة الدزاطت: المصدر

ممً %33.33جهوظبما  هجد ،خُث العىاثم الخىكُمُتاعىاثم الؤجطاٌ االإظاوٌ وزطىص:13ًىضح الجدول 

ت اللسازاثبظبب طىء جىكُم الأوشؿت عبروا عً  طخغلاٌ االإىازد بطىء لطالح %16جليها وظبت زم ، مسهصٍ

ت وعدم هفاًتها  ، %15بيظبت  الأوشؿت  جلُُم زم عدم كُام الجمعُت بخدبع و لدظهُل العمل الخؿىعيالبشسٍ

خخىاء الجمعُت على َُيل الخىكُمي الري ًددد بعدم  عً %24.5بعدَا هجد ؤ ؤفساد العُىت عبروا بيظبت 

وعدام االإعلىماث الخىغُدُت خىٌ الهدف واالإشازَع الجمعُت ب ول مً  جدظاويو، مهام وضلاخُاث ول عػى 

امخلان الجمعُت الإلس ٌظهل عليها ممازطت ؤوشؿتها ببعدم   .% 8.33وظبت كدزَ

ت اللسازاثعليه . وظخيخج ؤن ؤهبر وظبت هي طىء جىكُم الأوشؿت بظبب االإسهصٍ

 .ًمثل العىائق التي جتعلق بالمىرد البشري على المستىي الداخلي:  14حدول ال
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ت التكرار  الإحابت اليسبت المئىٍ

ت اليافُت لدظهُل العمل الخؿىعيبعدم   %50 30 مخلان الجمعُت للؿاكت البشسٍ

وعدام الخسطظ االإخعلم بالاجطاٌ بيل ؤهىاعه لدي معكم ؤعػاء الجمعُت ب

 لدظهُل عملُت الخىاضل مع الجمهىز الخازجي واالإجخمع االإدوي

10 16.7%  

  %3.93 2 عدم الخلاء ؤعػاء الجمعُت بطفت مظخمسة لإهجاش مهام الجمعُت

وحىد بعؼ الجزاعاث الدازلُت بحن ؤعػاء الجمعُت مما ًادي بلى عسكلت العمل 

 .الخؿىعي

10 16.7%  

ب لأعػاء الجمعُت فُما ًخعلم بالعمل الخؿىعي واالإظاولُت الؤحخماعُت   %13.33 8 .هلظ الخدزٍ

 % 100 60 المجمىع

 بطخمازة الدزاطت: المصدر

:  التحليل- 

العىاثم التي جخعلم باالإىزد البشسي على االإظخىي الدازلي لدي ؤفساد العُىت خُث ؤوضحذ :14ًىضح الجدول 

ت بزون بإن عدم ي مً ؤفساد العُىت %50 وظبتالىخاثج االإخدطل عليها ؤن مخلان الجمعُت للؿاكت البشسٍ

ت جلدز بـ في خحن هجد ؤن،العاثم الأَمعً اليافُت لدظهُل العمل الخؿىعي َى عبازة   مً %16: ٌ وظبت مدظاوٍ

وعدام الخسطظ االإخعلم بالإجطاٌ بيل ؤهىاعه لدي معكم ؤعػاء ب عاثم ؤن هلاَما زيؤفساد العُىت ي

ًػا عاثم وحىد بعؼ الجزاعاث  ؤالجمعُت لدظهُل عملُت الخىاضل مع الجمهىز الخازجي واالإجخمع االإدهُى

 بإن عبروا مً ؤفساد العُىت %13 في خحن هجد ؤن ، مما ًادي بلى عسكلت العمل الخؿىعيالأعػاءالدازلُت بحن 

 في خحن ،جماعُتج هلظ الخدزٍب لأعػاء الجمعُت فُما ًخعلم بالعمل الخؿىعي واالإظاولُت الؤًمىً فيالعاثم 

لخلاء ؤعػاء الجمعُت بطفت مظخمسة لإهجاش مهام الجمعُت َى العاثم على ب ؤن عدم %3ؤهد ما وظبخههجد 

. االإظخىي الدازلي

 . ًىضح العىائق التي جتعلق بالمرد البشري على المستىي الخارجي:15حدول ال
 

ت التكرار  ابتـــــــــالإج اليسبت المئىٍ

 %47.0 39 عدم جلبل ؤفساد االإجخمع االإدوي للعمل الخؿىعي

  %15.7 13 وحىد بعؼ العىاثم اللاهىهُت التي حعسكل العمل الخؿىعي

زجفاع ب)مخىاع الأفساد عً الخبرع االإادي بظبب الكسوف التي حعِشها البلاد ب

 (الأطعاز

19 22.9% 

  %14.5 12 عدم جسطُظ محزاهُت زاضت للعمل الجمعىي مً ؾسف الدولت

 % 100 60 المجمىع

 بطخمازة الدزاطت: المصدر

 :التحليل- 

خُث ؤوضحذ ،العىاثم التي جخعلم باالإىزد البشسي على االإظخىي الخازجي لدي ؤفساد العُىت:15ًىضح الجدول 

 مً ؤفساد العُىت ًسون بإن عىاثم االإىزد البشسي على االإظخىي الخازجي %47 وظبت الىخاثج االإخدطل عليها ؤن

  مً ؤفساد عُىت%22 وظبت  في خحن هجد ؤن ،جخمثل في عدم جلبل ؤفساد االإجخمع االإدوي للعمل الخؿىعي
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بخعاد الأفساد عً الخبرع االإادي بظبب الكسوف التي حعِشها البلاد َى العاثم على االإظخىي بًسون بإن الدزاطت 

 بإن العاثم َى وحىد بعؼ العىاثم اللاهىوي التي حعسكل العمل الخؿىعي وفي عبروا%15 في خحن هجد ،الخازجي

 ؤن عدم جسطُظ محزاهُت زاضت للعمل الجمعىي مً ًاهدون مً ؤفساد العُىت %14 ما وظبخه الأزحر هجد 

. ؾسف الدولت َى العامل الري ٌعسكل العمل الخؿىعي التي جخعلم باالإىزد البشسي على االإظخىي الدازلي

 :هتائج للدراست. 7

مً زلاٌ الدزاطت التي كمىا بها  جىضلىا بلى عدة هخاثج عً دوز الؤجطاٌ االإظاوٌ في جيشُـ العمل 

تالخؿىعي دازل الجمعُاث   : بىلاًت طىق ؤَساض وهي والخاليالخحرً

  اث بجطاٌ بُئي وبمً ، االإاطظاث حعخمد الؤجطاٌ االإظاوٌ بإهىاعه االإسخلفتحل حخماعي على حمُع مظخىٍ

 .الؤجطاٌ دازلها

 تحظخعمل في ؤدواث جىحد  . الؤجطاٌ االإظاوٌ دازل االإاطظت الخؿىعُت والخحرً

 ى الؤلتزام بالبيُت ،علاكت الؤجطاٌ االإظاوٌ باالإاطظاث الؤحخماعُت والبُئُت  جخجظد في دوزٍ الأطاس ي وَ

.الؤحخماعُت مً زلاٌ الىغىح والشفافُت بيل ما ًخعلم بخإزحر االإاطظت والأفساد ذوي العلاكت باالإاطظت  

 العمل الخؿىعي ًخجظد مً زلاٌ مفهىمه وذلً لأهه لا ًدلم ؤي زبذ مادي. 

  ة لخدلُم الهدف مً الجمعيالأولىحعخمد الجمعُاث الخؿىعُت على وشاؾها بدزحت. 

  طبب عصوف الشباب مً االإشازهت في العمل الخؿىعي في ؤغلب الأخُان َى الجاهب االإاديًسحع. 

  الجمعُاث جدلم ؤَدافها مً زلاٌ هجاح بسهامجها الخؿىعي ووعي الأعػاء واالإخؿىعحن االإىسسؾحن في َرا

 .الخىكُم

 العمل الخؿىعي له عدة عىامل حعُم طحرٍ دازل االإجخمع. 
 

: مقارهتبييىتائجالدراستالحاليتوالدراساجالسابقت. 8

 إجفقتدراستىامعالدراساجالسابقت :

. فُإهالإجطالاالإظاولدازلاالإاطظتيهدفةلىالظحرالحظيخجاَاالإطلحتالعامت-  

. الؤجطالاالإظاوللهدوزفُسدمتاالإجخمعمىالىاخُتالبُئُتوالاحخماعُت-  

. ؤهاالإاطظتحعخمدعلىاالإظاولُتلخؿبُلالإجطالاالإظاوٌ-  

 وأختلفتدراستىامعالدراساجالسابقت :

تؤماالدزاطاجالأزسًفُاالإاطظاجالإكخطادًت-  . بإهدزاطدىاللجاهباالإُداهُياهخفُالجمعُاجالخحرً

 -

وهرلىةزخلفخعىالدزاطاجالظابلت،مىدُثالهدففدزاطدىابعخمدحعلىالجاهباالإعىىي،ؤماالدزاطاجالظابلتفعلىالجاهبالم

 . ادي

 

 

: الإقتراحاجىالتىصياث. 9

بالإؾلاععلىإَمالىخاثجالخِخىضلخةليهاالدزاطتًجعلىاوظخسلطعددمىالخىضُاجىالؤكتراخاجالخُجرًإنهاكدحظاَمفُخف

: عُلالإجطالاالإظاوللخيشُؿالعملالخؿىعُىمىإَمها
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تلخيشُؿالعملالخؿىعي-   . جفعُلدوزوطاثلىجلىُاجالإجطالاالإظاولبالجمعُاجىاالإاطظاجالخحرً

مللبرامجالخؿىعُتوالجهاجالأزسي-  . بوشاءوخدةمظاولتعلىالخسؿُؿىالخطمُمىالخىفُروالخلىٍ

 -

فبالجمعُت،مماٌظاَمفُجربإهبرعددمىاالإظاَمتفُدعمالخىمُتاالإدلي فُالخعسٍ الؤعخمادعلىىطاثلالإجطالالجماَحرً

. ة

. شزعاالإبادثىاللُمالإطلامُتالخِخدثعلىالعملالخؿىعي-  

. غسوزةجددًدمحزاهيهيافيهللجمعُتحظاعدَافُاللُامبخىطُعيشاؾاتها-  

. غسطثلافتالخؿىعمىسلالإدزاحهافُاالإىاهجالخعلُمُت-  

. خثالباخثِىعلىاللُامبالأبدازىالدزاطاجاالإُداهُتاالإخعللتبالأعمالالخؿىعُت-  

  -

تومظاهدتهابىلالؿسكىدعمهابىلالىطاثلاللاشمت .  جىثُفالعملُاجالخدظِظُتدازلؤفساداالإجخمعلخلبلالجمعُاجالخحرً
 

: خاجمت. 10

طلؿخالدزاطتالػىءعلىمسخلفالعىاضساالإخمثلتفُالإجطالاالإظاولىالعملالخؿىعُمىسلالإبساشالدوزالأطاطُالرًُلع

بهالإجطالاالإظاولفُخيشُؿالعملالخؿىعي،بةعخبازالؤجطالهىوشاؾمىمللمسخلفإوشؿتالجمعُتزغمىلطالىطاثلالإ

جطالُت،وهراغُابسلُتالؤجطالعلىمظخىًالجمعُت،بلاؤنهُبلُالدوزالفعالفُخدلُلإَدافالجمعُتمىسلالإطتراجُجي

دمىالفعالُتواالإسدودًت ساالإىازالخىكُمُفُالجمعُتوبالخالُخدلُلاالإصٍ . ةمدىمتوجؿىٍ

دالسكُىالؤشدَازوالخلدمىث اهاجالأطاطُت،الخُِجبىظبهافُإًمجخمعحرً تمىػمىإَمالسَ وجبلىيشاؾاجالجمعُاجالخحرً

ئُت  .بلخ ..... خلُلالأفػلفُمسخلفاالإجالاحظىاءبكخطادًت،بحخماعُت،زلافُتطُاطُت،دًيُت،بُ
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