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 :ملخص

حعِؽ االإىٌماث في عـس الأشماث والتهدًداث التي ًـعب الخدىم فيها والظُوسة عليها، وكد ؤؿبدذ 

الأشماث في عـسها الخاكس ذاث زـاثف وطماث ججعل خلها ؿعبا ومعلدا وذلً في ًل عـس االإعلىماث 

الري جىدؼس فُه االإعلىماث والؤػاعاث بظسعت فاثلت، زاؿت مع جميز الأشمت باالإفاحإة وكُم الىكذ في بدازتها 

  .ومعالجتهما
 مً زلاٌ زلار مداوز  بدازة الأشمت، َدف الىزكت البدثُت الخالُت بلى جبُان دوز الاجـاٌ الاطتراجُجي فيث

 زثِظُت 

ظخعسق لاجـاٌ الأشماث االإفاَُم الأطاطُت االإدىز الأوًٌدىاوٌ  االإدىز الثاوي الاجـاٌ الاطتراجُجي وبدازة ، وَ

خعلم الأشماث  طتراجُجُاث اجـاٌ الأشماث ؤهىاعها ومساخلها بااالإدىز الثالث، وٍ

 .الاجـاٌ؛ الاجـاٌ الاطتراجُجي؛ الأشماث؛الإىٌمت؛ بدازة الأشمت، بطتراجُجُت الاجـاٌ :المفتاحيت الكلماث
Abstract:  

       Organizations face many crises and risks,  crises have become difficult and complex 
in the information society in which information and rumors spread very quickly, 
especially with the complexity of crises and the difficulty to solving them, with the lack 

of time and the intensification of competition.  
The current research paper aims to show the role of strategic communication in crisis 

management, through three main axes 

The first axis relates to the basic concepts of crisis communication, the second axis 

reviews strategic communication and crisis management, and the third axis relates to 

crisis communication strategies, their types and stages.  

Keywords: Communication; strategic communication; crises, organization, crises 

management, strategy. 
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I. مقذمة 

حؼيل الأشماث تهدًدا لا ًمىً جفادًه فالأشمت حعني تهدًدًا وزوسًا مخىكعًا ؤو غير مخىكع لأَداف وكُم 

ؤما بدازة الأشماث فهي . ومعخلداث وممخلياث الأفساد واالإىٌماث والدوٌ والتي جدد مً عملُت اجساذ اللساز

االإدافٌت على الأؿىٌ واالإمخلياث، الخاؿت بالىُان الري ًخعسق للأشمت، طىاء ؤوان دولت ؤو ػسهت، ؤو ما 

. ػابه، وهرلً االإدافٌت على الأفساد والعاملين بها كد االإساهس االإسخلفت

وبذا واهذ الأشماث جددر في ول شمان وميان وبعد ؤن ؤؿبذ العالم وخدة مخلازبت طُاطُا واكخـادًا وزلافُا 

واحخماعُا باث ؤي مً هُاهاجه عسكت لأشماث جازس في مجخمعاجه جإزيراث مخفاوجت، ولرلً ؤؿبذ اطخسدام 

را هبعا لِع لخدلُم هخاثج بًجابُت مً الخعامل معها  االإىاهج العلمُت في مىاحهت الأشماث كسوزة ملخت، وَ

.  وبهما لخجىب هخاثجها االإدمسة

ٌعد علم بدازة الأشماث مً العلىم خدًثت اليؼإة والتي ؤبسشث ؤَمُخه مً زلاٌ الخغيراث العاالإُت التي ؤزلذ 

ً اللىي الؤكلُمُت والعاالإُت وؤوحبذ جدلُل خسهتها واججاَاتها  بذ ٌعمل َرا العلم على الخىُف مع ،بمىاشٍ

ً الثىابذ ذاث الخإزير الظُاس ي والاكخـادي والاحخماعي والثلافي .  االإخغيراث وجدسٍ

جلىم بدازة الأشماث على اعخماد مجمىعت مً الؤحساءاث والخدابير واالإبادزاث الظلمُت والعللاهُت التي ججمع بين 

م الظُوسة على الأشمت اللاثمت ومىعها مً الخسوج عً هواق الخدىم بجها . الظسعت والىجاعت، على هسٍ

ت والخلىُت التي حظمذ للمىٌمت ببلىزة زدود على ؤشمت خدزذً والظعي  مجمىعت مً الؤحساءاث واالإدازل الؤدازٍ

. بلى اطخسلاؾ العبر والدزوض في َرا الؼإن مظخلبلا

اثف الاجـاٌ الخُلىلت دون خدور الأشمت والخغلب عليها في خاٌ خدوثها، و ٌؼير مفهىم اجـاٌ جمثل بخدي وً

ُف مبادت وؤطالُب الاجـاٌ ووطاثله وجلىُاجه في معالجت الأشماث بل  الأشماث بلى الخسـف الري حهخم بخىً

ؼيل اجـاٌ الأشمت االإفخاح السثِس ي لإدازة الأشمت وخلها  .ختى ججىب وكىعها وجفادحها، وَ

 

ؤَمُت وفعالُت اجـاٌ الأشماث في بدازة الأشماث واليىازر علي ء للىبللاء البدثُت جداوٌ َرٍ الىزكت ا

حعاًم مياهت ودوز وطاثل الؤعلام والاجـاٌ في االإجخمعاث االإعاؿسة في الخفاعل مع الجماَير ًل الوبُعُت في 

طىداوٌ بذن الؤحابت على الدظائٌ . وحؼىُل السؤي العام، والىكىف عىد ؤطع بطتراجُجُت اجـاٌ الأشماث

اطتراجُجُاث اجـاٌ الأشماث  ؟ وما هي ؤَمبدازة الأشماثفي الاجـاٌ الاطتراجُجي ما مدي فعالُت : السثِس ي الخالي

 وما هي مساخلها؟

II .  مدخل مفاهيمي

 : مفهوم الأسمت -1

 ٌؼير مفهىم الأشمت بلى خالت ؤو وكعُت تهدد الأَداف العامت لىخداث ؿىع اللساز، بدُث ًـبذ الىكذ االإخاح 

لاجساذ اللساز كـير، مع جىكع خدور مفاحأث باطخمساز، وجفسق الأشمت اجساذ كسازاث خاطمت على كدز مً 

ت االإدخملت غالبا ما ًسافم الأشمت مىار مً الخىجس والازجبان،  الظسعت، لخجاوش جيالُف الأكساز االإادًت ؤو البؼسٍ

رَب ؤخد الباخثين بلى ؤن . وهدز في االإعلىماث ؤخُاها. هدُجت الإا جسلفه مً كغىن هفظُت وحؼذً في الأفياز وٍ
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ؤوضح حعبير عً الأشمت ؤجها جخعلم بىحىد تهدًد مىحه بلى الأَداف واللُم التي جسعاَا ؤهساف الأشمت 

 .(2001البزاش،)

 

بن بدازة االإساهس والأشماث لا حظىد فلى على وؼاهاث العلاكاث العامت، بل حؼمل الؤدازة الؤطتراجُجُت 

زلافت الىكاًت والؤطخعداد، وجىفير آلُاث االإساكبت ، و(une gestion stratégique et proactive)الفعالت  الىكاثُت

جازس الأشمت على الىٌام هيل وجلع ؤعلاء االإىٌمت مدل . للمان الىؼف الفىزي الإاػساث خدور الأشمت

ا ازخباز،  (Therrien,2019) . ٌ تهدد ػسعُت الىٌام وبلاء هما ؤن ؤزازَ

 

 : مفهوم إدارة الأسماث -2

ً الثىابذ  ى علم جدسٍ ى الخىُف مع االإخغيراث، وَ َى علم بدازة الخىاشهاث اللىي وزؿد خسواتها واججاَاتها، وَ

. وكىي الفعل في االإجالاث الؤوظاهُت وافت، وحعد بدازة الأشماث علم وفً

بدازة الأشمت هي عملُت مظخمسة ومىٌمت تهدف بلى الخيبا بالأشماث االإدخملت مً زلاٌ دزاطت ومساكبت وجدلُل 

البِئت الدازلُت والبِئت الخازحُت، بغسق اطدؼاز ماػساث الخوس واطخىؼاف بىادز الأشمت، ومً زم الؤعداد 

ت للخعامل مع الأشمت في ول مساخلها بىفاءة وفعالُت  .الإجابهت الأشمت بدسخير ول الؤمياهاث االإادًت والبؼسٍ

 

م الاطدؼعاز وزؿد الخغُيراث  ت تهخم بالخيبا بالأشماث االإدخملت، عً هسٍ ُفت بدازٍ ٌعسف بدازة الأشمت على اهه وً

البُئُت الدازلُت والخازحُت االإىلدة للاشماث وحعبئت االإىازد والؤمياهاث االإخاخت الإىع الأشماث، والؤعداد للخعامل 

 .(2018الخمُمي،)بإهبر كدز ممىً مً الىفاءة والفعالُت 

ت االإظخمسة التي تهخم بالخيبا بالأشماث االإدخملت عً  ف بدازة الأشماث على ؤجها العملُت الؤدازٍ عمىما ًمىً حعسٍ

م الاطدؼعاز وزؿد االإىازد والؤمياهاث االإخاخت للخعامل مع الأشماث بإهبر كدز مً الىفاءة والفعالُت وبما  هسٍ

ًدلم اهبر كدز ممىً مً الأكساز للمىٌمت وللبِئت وللعاملين، مع كمان العىدة بلى الأوكاع الوبُعُت في 

ؤطسع وكذ وبإكل جيلفت ممىىت، ودزاطت ؤطباب الأشمت لاطخسلاؾ الىخاثج الإىع خدوثها ؤو جدظين هسق 

 .(2002الشعلان، ) الخعامل معها مظخلبلا مع مداولت جىٌُم الفاثدة الىاججت عنها بلى ؤكص ى دزحت ممىىت

: جخمثل ؤَمُت بدازة الأشماث فُما ًلي

. جصاًد عدد الأشماث التي حعاوي منها الدوٌ واالإىٌماث العامت والخاؿت في الظىىاث الأزيرة -

الخيلفت الاكخـادًت والاحخماعُت العالُت لليىازر والأشماث وما جددزه مً ؤكساز بوظاهُت وبُئُت  -

ت مما ٌظخلصم الاعخماد على هٌام فعاٌ لإدازة الأشماث . وزظاثس مادًت ومعىىٍ

. الخإزير العمُم للاشماث على الهُئاث والؼسواث وعىاكب ذلً على الظمعت والـىزة الرَىُت -

اهدؼاز الؤػاعاث والأزباز خىٌ الأشماث واليىازر والتي حظبب في حعلُد الأشمت وكسوزة بًجاد الخلىٌ  -

م بدازة الأشمت . الظسَعت والفعالت للاشمت مً هسف فسٍ
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 :مفهوم اجصال الأسماث -3

ىدزج في بهاز  ٌؼمل اجـاٌ الأشماث على وافت الأوؼوت الاجـالُت التي جمازض ؤزىاء االإساخل الثلازت للاشمت، وٍ

َرٍ الأوؼوت ول ؤهىاع الاجـاٌ بغم الىٌس عً الىطاثل واالإلامين االإظخسدمت فيها، وعلى َرا الأطاض فان 

الأوؼوت والأدواز الاجـالُت االإسخلفت جدزل في هواق اجـاٌ الأشمت، هما جدزل الأوؼوت والأدواز التي جلىم بها 

 (2002ػىمان،) وطاثل الؤعلام الجماَيري في مجاٌ اجـاٌ الأشمت

ٌعسف اجـاٌ الأشماث على اهه االإعلىماث الىاعُت والهادفت التي جلدمها االإاطظت للفئاث االإظتهدفت كبل الأشمت 

وبعد وكىع الأشمت، وحظمذ اجـالاث الأشمت االإخماطىت مً خُث االإدخىي والىكذ واللىاة للماطظت السد على 

 (Guide,2019) .الاهخلاداث واطخعادة زلت االإاطظت والخفاي على ؿىزتها

 أساليب الاجصال في إدارة الأسمت :

 (2010الظُد، ) :ًمىً زؿد ؤطالُب الاجـاٌ في بدازة الأشماث والخالي

 

 الجماعاث الـغيرة لها دوز ذو فعالُت في عملُت الاجـاٌ، ففسق العمل هي التي :اجصال جماعاث العمل*- 

م ازخُاز ؤفلل  جددد حجم الأشمت زم حظعى بلى وكع البداثل وبًجاد الخلىٌ الفعالت لخل الأشمت عً هسٍ

. البداثل

لعب الاجـاٌ الخىٌُمي : الاجصال التنظيمي*-  َى الاجـاٌ الري ًخم دازل االإاطظت وبين االإاطظت وبِئتها، وٍ

دوزا َاما في الخعامل مع الأشماث مً زلاٌ الاجـاٌ بين مجمىعاث العمل في جددًد وجىؿُف االإؼيلت زم 

. هسح الخلىٌ االإىاطبت

ت بىلل االإعلىماث الى الجماَير : الاجصال الجماهيري*-  ًخم باطخسدام وطاثل الؤعلام والاجـاٌ الجماَيرً

. خىٌ الأشمت والخلىٌ االإلدمت لاخخىاء الأشمت

 

III. الاجصال الاستراجيجي وإدارة الأسماث والكوارث 

  (2009مدخذ،) ".فً اللُادة ؤو الؤدازة لؼاون الخسب"ٌعني مـولح الؤطتراجُجُت 

لت "وحعسف الؤطتراجُجُت في الؤدازة بإجها  لت الأحل ولخىحُه االإىٌمت بوسٍ زئٍت ػاملت لخدلُم الأَداف هىٍ

مىٌمت وػاملت الإىاحهت الخغيراث في البِئت الخازحُت واطخغلاٌ ما جدُده مً فسؾ وججىب واطدُعاب 

ؤما بطتراجُجُت الاجـاٌ ". التهدًداث وحعٌُم هلان اللىة الدازلُت والخللُل مً الأزس الظيئ لىلان اللعف

فهي مجمىعت مخىاطلت مً وطاثل العمل في الأطىاق التي حظمذ للمىٌمت الاجـاٌ بمدُوها والخإزير على 

 (2012ؿبُذ،)  .الجماَير

ى " هما ٌعسف الاجـاٌ الاطتراجُجي بإهه  ازخُاز كُادة زبى وحؼغُل وجىفُر االإىازد الخاؿت  بهرا الاجـاٌ، وَ

". ٌعخمد على مهازاث الاجـاٌ مع جبني االإـداكُت مً احل الؤكىاع والخإزير

 

 : الاجصال الاستراجيجي في مزحلت قبل الأسمت -1

ًمثل الخسوُى عملُت وكاثُت الإسخلت ما كبل الأشمت جمىً مً ججىب الأشماث االإفاحئت، هما حظاعد في جللُل 

.  جداعُاث الأشمت

 في مسخلت ما كبل الأشمت ًخم زؿد بِئت عمل االإىٌمت او الهُئت ووكع جـىز :جحليل البيئت الداخليت 

سها ووؼاهها ووكعها اللاهىوي واالإالي، واالإؼىلاث التي حعسكذ لها طابلا واالإؼىلاث  ػامل خىٌ جازٍ
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ُفها في خالت  االإخىكعت وعلاكاث العمل في الدازل والخازج، بالإكافت الى زؿد حىاهب كىتها وهُفُت جىً

 (2005مياوي،) .خدور ؤشمت، وعلاكتها مع مىدوبي وطاثل الؤعلام

ما هي الىىاحي الاًجابُت للمىٌمت؟ وما هي : ًسجىص الخسوُى الاطتراجُجي خىٌ حظائلاث مدىزٍت

الظلبُاث والىلاثف التي حعاوي منها؟ وفُما جخمثل هلان اللىة وهلان اللعف؟ 

 

  حعني فدف وجدلُل مخغيراث البِئت الخازحُت التي جخميز بإخدار وعىامل :جحليل البيئت الخارجيت 

بُئُت مخغيرة ومازسة ًجب معسفتها وجدلُلها حُدا، ومعسفت هُفُت اطخغلالها لـالح االإاطظت والأهساف 

االإظخفُدة منها، جخلمً البِئت الخازحُت مسخلف اللىي والعىامل الاكخـادًت والاحخماعُت والظُاطُت 

 .والخىىىلىحُت التي ًـعب على االإاطظت الخدىم فيها وهي جلع كمىُا زازج الهُئت ؤو االإىٌمت

ىد،)  (2006مصَ

 

ًمىً جدلُل البِئت الخازحُت مً جددًد الفسؾ االإخاخت فيها، هما جمىً مً جددًد االإساهس التي كد 

ا وجوىزَا، بالإكافت بلى ججىب عىـس االإفاحإة عىد وكىع الأشمت لأطباب  تهدد االإىٌمت وحعسكل همىَ

. زازحُت

خم زلاٌ مسخلت ما كبل الأشمت وكع دلُل بزػادي  في بدازة الأشماث، وٍ م ومىً خم جدزٍب فسٍ َرا وٍ

خولب  م بدازة الأشمت، وٍ ًخلمً زوىاث الخعامل مع الأشمت لخددًد ادواز ومظاولُاث ول على في فسٍ

مع جددًد . الدلُل الؤزػادي كاعدة معلىماث عً االإىٌمت وعً مدُوها الخازجي وخىٌ هبُعت الأشمت

ت الأزسي ومظاولُاث  مظاولُاث وادواز ول ؤعلاء بدازة الأشمت وجددًد علاكتها مع الهُئاث الؤدازٍ

وادواز َرٍ الأزيرة، بلي حاهب جسـُف مسهص الخعامل مع الجمهىز اجـالُا وجىٌُمُا باعخباز ؤن َرا 

 (2009َامل،) .االإسهص َى الجهاش العـبي لإدازة الأشمت

 

مخطط ًمثل الأنشطت الاجصاليت في مزحلت ما قبل الأسمت 

 

 زؿد بِئت العمل الدازلُت والخازحُت                    

فين على بدازة الأشماث                       جدزٍب االإىً

                     جدزٍب مخددزين زطمُين على الخعامل مع وطاثل الؤعلام عىد وكىع 

الأشماث 

 .وكع دلُل بزػادي عً زوىاث الخعامل مع الأشماث                     

 

 

 :الاجصال الاستراججي أجناء الأسمت -2

 

جخم عملُت اجساذ اللساز في الٌسوف غير الاعخُادًت دازل بهاز مفعم عادة باللغىن، ًخم : اجساذ كساز الأشمت

كساز الأشمت على حاهبين الأوٌ مً احل الخدىم في الأشمت والثاوي مً احل خل الأشمت، وكساز الأشمت الىاجح َى 

ل الأشمت  اللساز اللادز على بجهاء الأشمت بإكل كدز مً الخظاثس، ؤما كساز الأشمت الفاعل فهى اللساز اللادز على جدىٍ

 (2014الصجيري،) .بلى مىظب ًـب في مـلخت الدولت
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ًخمثل دوز الاجـاٌ في َرٍ االإسخلت في بعلام الجمهىز بددور الأشمت وبعلام حمُع العاملين وبعدادَم لأداء 

ت دازلُت وبزطالها لجمُع الأكظام واالإياجب، ؤما على االإظخىي الخازجي فُخم  م بكافت بلى بعداد وؼسٍ ؤدوازَ

الترهيز على بشالت الغمىق التي ًىخىف الأشمت الإىع الؤػاعاث، وذلً بتزوٍد الصخفُىن باالإعلىماث باطخمساز، 

 .(2016الؼمسي، ) ففي َرٍ االإسخلت جـبذ االإىٌمت مداؿسة مً وطاثل الؤعلام وجـبذ عسكت للاهخلاداث

ًسجىص الخعامل مع وطاثل الؤعلام في بؿداز بُاهاث صخفُت خىٌ الخدر جىؼف الخلاثم بةًجاش ووكىح، 

ما الري خدر، الإاذا وهُف )وجلدم االإعلىماث التي ججُب عً الدظائلاث الأطاطُت االإخعللت بالخدر ؤو الأشمت 

وفي َرٍ االإسخلت جدزل وطاثل الؤعلام في علاكاث جىافظُت مع وطاثل . (خدر، متى وؤًً، ومً وان خاكسا

لٌت في الخعامل مع  الؤعلام الأزسي في الخـىٌ على االإعلىماث خىٌ الأشمت لرا على االإىٌمت ؤن جيىن خرزة وٍ

.  الصخافت

: جزجكش استراجيجيت الاجصال في هذه المزحلت على

   جىفير الدظهُلاث للعاملين بمىخب الاجـاٌ ؤو زلُت الأشمت

 فخذ كىىاث الاجـاٌ لاطخلباٌ الاجـالاث ووؼس االإعلىماث ؤوٌ بإوٌ خىٌ االإظخجداث .

  الاطخفادة مً سجل االإىٌمت االإخلمً اهجاشاث وامخُاشاث التي ًمىً ؤن جدعم مـداكُت االإعلىماث

داث االإلدمت لىطاثل الؤعلام . والخـسٍ

  داث واالإساطلاث مع جىزُلها على االإىكع السطمي علد االإاجمساث الصخفُت والىدواث وجلدًم الخـسٍ

. للمىٌمت

  طاعت24 / 24جسـُف مسهص معلىماث للوىازت ٌعمل  .

  الأشمت لِظذ فُما خدر ولىً فُما ٌعخلد الىاض اهه " هما جلىم بطتراجُجُت الاجـاٌ على مىوم ؤن

، فظمعت االإىٌمت جيىن مىكع تهدًد لِع بظبب الأشمت ولىً بظبب ؤفياز واججاَاث الىاض "خدر

م الأشمت معسفت ؤفياز الىاض بؼان االإىٌمت وهُف حغيرث  خىٌ االإاطظت، ومً االإهم باليظبت لفسٍ

ً بعلامُين  مً الاطخعاهت بمظدؼازٍ م، وللخإزير على زدود ؤفعاٌ الجمهىز بؼان اًجابي، وٍ آزائَ

 .(2005مياوي،) ومخســين ومدترفين

 

: الاجصال الاستراجيجي في مزحلت ما بعد الأسمت -3

بن جهاًت الأشمت لا حعني جهاًت بدازتها، ولعل مسخلت جلُُم الأشمت جفُد معسفت مدي طلامت هٌام االإعلىماث 

ا، بكافت بلى الخىم على مدي طلامت ؤهٌمت  ومـداكُخه في بعواء االإعلىماث الظلُمت عً الأشمت وؤزازَ

ا ا في جحجُم ؤزازَ جلىم االإىٌمت . الاجـالاث االإظخسدمت طىاء كبل ؤو ؤزىاء الأشمت وجلُُم مدي فعالُتها وجإزيرَ

في َرٍ االإسخلت باطخلـاء زؤي الجمهىز الدازلي بهدف الخعسف على آزاءَم خىٌ الؤحساءاث التي جم بجباعها في 

 (2002الوُب، ) .بدازة الأشمت، واالإخابعت االإظخمسة الإا جيؼسٍ وطاثل الؤعلام مً ؤزباز خىٌ االإىٌمت

 

استراجيجياث اجصال الأسماث أنواعها ومزاحلها : المحور الثالث

 

 إستراجيجيت الاجصال خلال الأسمت :

ٌعد وكع بطتراجُجُت الاجـاٌ زلاٌ الأشمت بدازة وكاثُت لدي الؤدازة العلُا للمىٌمت جمىنها مً مىاحهت 

:  جخلمً ؿُاغت بطتراجُجُت الاجـاٌ الخوىاث الخالُت. الخغيراث واالإظخجداث والخالاث الوازثت

م بدازة الأشمت زطم الأَداف بىكىح وفم هبُعت الأشماث :جحدًد الهدف -   ًجب على فسٍ
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 ٌؼمل الجمهىز الدازلي والخازجي وليل ؤشمت حمهىزا زاؿا بها وذلً خظب :الجمهور المستهدف -

هبُعت وهىعُت الأشمت، وجخم عملُت جددًد الجمهىز وفم كاعدة البُاهاث التي جملىها االإىٌمت وبدىر 

االإظاَمين، : مظىح الجمهىز التي جلىم على الخـاثف الدًمغسافُت والاحخماعُت والىفظُت، وحؼمل

فين والعماٌ، االإظاولين  ً، الصباثً والعملاء،االإىزدًً والباعت،واالإىافظين، واالإىً واالإظدثمسٍ

 . الىلابُين، وطاثل الؤعلام االإسخلفت

بعداد زطاثل اجـالُت فعالت الإىاحهت الأشمت جخلمً معلىماث جىكُدُت : إعداد الزسائل الاجصاليت -

. وجومُيُت خىٌ الىكعُت والأخدار

 وطاثل الاجـاٌ الأهثر فعالُت في الخإزير على بلىؤزىاء الأشمت جلجا بدازة الأشمت : جحدًد وسائل الاجصال -

الجمهىز، ومنها البُاهاث الصخفُت االإىحهت لىطاثل الؤعلام ومسخلف الصخفُين واالإساطلين لخىكُذ 

ؤبعاد االإؼيلت وؤزس االإظخجداث، واالإاجمساث الصخفُت التي ًخم علدَا بين الخين والآزس، ًخم 

. بعدادَا مً هسف زبراء ومدترفين في الخعامل مع وطاثل الؤعلام

ُفت االإخددر السطمي ؤو الىاهم السطمي في الخعامل مع وطاثل :جحدًد المتحدث الزسمي -  جخمثل وً

الؤعلام وجدظين ؿىزة االإىٌمت لدي الجمهىز الدازلي والخازجي، وذلً للخعبير عً مىكف ؤو زؤي 

 .هدى مسخلف االإىكىعاث االإخعللت بالأشمت

  عملُت االإخابعت مهمت في بطتراجُجُت الاجـاٌ وىجها حظمذ بمساكبت :جنفيذ ومتابعت الإستراجيجيت -

الأوؼوت ومسافلت جدفم االإعلىماث وطيروزة العملُت الاجـالُت مً االإـادز بلى الجمهىز االإظتهدف 

 .وهرلً الخدىم في عملُت زحع الـدي

م في مظاعدة االإىٌمت ؤَمُتجيبع  :جقويم العملياث الاجصاليت -  اللساز علاوة على طسعت اجساذ الخلىٍ

م . والخسوُى الاطتراجُجي االإظخلبليًداويعلى فاثدجه في جىحُه العمل الم  َرا بالإكافت بلى الخلىٍ

االإظخمس للخفاعل مع حمُع الؼسواء  ومجابهت الـساعاث والخلافاث التي ًمىً ؤن جدد مً فعالُت 

الاجـاٌ، خُث ًفُد كُاض الخإزير االإتراهم  في مسخلف فتراث ومساخل جىفُر بطتراجُجُت الاجـاٌ 

م بدازة الأشمت مً جىُُف االإلامين الاجـالُت وؤَدافها مع مخولباث الىكعُاث  ختى ًخمىً فسٍ

االإسخلفت على مظخىي الجمهىز، بالإكافت بلى كسوزة مساكبت وجدلُل االإادة الؤعلامُت التي جيؼس عبر 

م الأطالُب الاجـالُت االإظخسدمت لاطُما  وطاثل الؤعلام االإسخلفت بإطلىب جدلُل االإلمىن، مع جلىٍ

 .الأهثر فعالُت منها

 

 أنواع إستراجيجيت الاجصال خلال الأسمت: 

 

: إستراجيجيت الاعتراف الكلي*- 

 .حعخمد على الاعتراف بالىكاجع والأزواء االإسجىبت، وجسهص على اطخعادة االإـداكُت مً زلاٌ الاعخراز للسؤي العام

 

: إستراجيجيت الاعتراف الجشئي*- 

حعترف االإىٌمت في َرٍ الخالت بالىكاجع السثِظُت وجخدمل حصء مً االإظاولُت، وجداوٌ فـل مظاولُاتها عً 

: جسجىص علت زلار مىاكف هي. مظاولُاث الأفساد، وزبى ؤشمتها بإشماث ؤزسي ممازلت



 حســـينة اقـــراد

 

 

321 

مىكف كاثم على الاهدماج بمعنى ؤن حعمل االإىٌمت على البدث عً حهاث او كواعاث ؤزسي جخلاطم  -

ا لِظذ االإظئىٌ الىخُد عً الأشمت  مثلا مىٌمت لِظذ الىخُدة االإظببت " معها االإظاولُت باعخبازَ

 ".للخلىر

ى مىكف زوير لا ًسدم  - مىكف كاثم على ججاَل الخدر بمىوم لم هىً على علم بما خدر، وَ

 .االإىٌمت ولا ٌظاَم في خل الأشمت بل ٌعملها ؤهثر

 .مىكف فـل االإىٌمت عً الأشخاؾ والجهاث االإظببت للاشمت -

 

: إستراجيجيت التجنب*- 

تهدف َرٍ الؤطتراجُجُت بلى هلل مىكىع الىلاغ بلى مظخىي اوفلاء آزس ختى لا ًخم الدؼىًُ في االإىٌمت، 

: جسجىص َرٍ الؤطتراجُجُت على هىعين مً االإىاكف

ى كاثم على ببساش الأشمت على ؤجها ماامسة وان االإىٌمت لِظذ االإظببت  - مىكف الدطاجع واالإاامسة وَ

 .للاشمت بل هي ضخُت

ى هلل مىكىع الىلاغ  -  هسف آزس هإشمت الخلىر في االإىاهم الظىىُت بلىمىكف الآزاز الجاهبُت وَ

 وىن الؼسواث واالإـاوع ػُدث كبل الأخُاء الظىىُت فلماذا بلىوالعمساهُت خُث ًخم جىحُه الىلاغ 

ذ بالبىاء في مىاهم ؿىاعُت بالأطاض  .جم الخـسٍ

 

: إستراجيجيت الصمت*- 

جسجىص َرٍ الؤطتراجُجُت على مىكف الـمذ وعدم الاجـاٌ زلاٌ الأشمت، بمعنى غلم كىىاث الاجـاٌ والخىاز 

مع الجمهىز ومع وطاثل الاجـاٌ، ًمىً اعخماد َرٍ الؤطتراجُجُت زلاٌ مسخلت فلى مً الأشمت ولا ًمىً 

لت لان ذلً طُلس باالإىٌمت و بمـالخها  (Paquet,2008). جبىيها زلاٌ فترة هىٍ

 

 :إستراجيجيت الزفض*- 

لت ممىهجت خُث ًخم بهياز الىكاجع بؼيل كاهع، لاطُما عىدما  جدبني َرٍ الؤطتراجُجُت مىكف الظيىث بوسٍ

ابُت، وخىادر فيها زظاثس معخبرة مادًت  جيىن الأخدار ذاث ؤَمُت كـىي وزويرة حدا  والهجماث الؤزَ

ف َرٍ الؤطتراجُجُت في الآحاٌ اللـيرة في معالجت الأشمت ت، جىً   (Cartier,2010) .وبؼسٍ

 

خـــاجمت 

بدازة الأشماث َى وؼان بدازي ًمىً الؤدازة مً الخيبا  بددور الأشمت  والخإَب الإجابهتها، وتهُئت االإىار  

ت للللاء عليها في مساخلها الأولُت ؤو حغُير  م اجساذ الؤحساءاث والخدابير اللسوزٍ االإىاطب لاخخىائها، عً هسٍ

ا ا لـالح االإىٌمت وجللُل ؤزازَ  .مظازَ

ٌؼيل الاجـاٌ مدزلا اطتراجُجُا في بدازة الأشماث خُث ًمىً االإىٌمت مً اجساذ اللسازاث الـاثبت ججاٍ 

الأشمت والخسوج منها بإكل الأكساز، وكد خاولىا مً زلاٌ ما حاء في مداوز االإدازلت الخعسف على فعالُت اجـاٌ 

الأشماث في معالجت الأشماث في مسخلف مساخلها كبل ؤزىاء وبعد الأشمت، هما جوسكىا بلى بطتراجُجُت اجـاٌ الأشمت 

 .وزوىاتها واَم الاطتراجُجُاث االإخبىاة زلاٌ الأشماث
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